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INTRODUCAO

No Brasil rural a digitalizacdo tem avancado principalmente nos setores de smart farming, novas
agritechs e na agricultura 4.0, movimentos sociotécnicos que aprofundam padrées tecnolégicos
herdados da modernizagdo da agricultura. O processo de digitalizagdo nos espagos rurais
apresenta perspectivas distintas, como a aplica asmonoculturas, orientados pela perspectiva dos
mercados futuros e globais de commodities e a dos(as) agricultores(as) familiares, que
frequentemente transacionam em mercados territoriais e de proximidade social, atendendo a
demanda interna por alimentos de boa qualidade que asseguram a seguranca e soberania
alimentar nacional (Gazolla; Aquino, 2023; FAO; CEPAL, 2021).

Para agricultores(as) que cultivam monoculturas, a digitalizacdo est4 associada & adogdo de
tecnologias avangadas, como monitoramento remoto, drones agricolas e maquinario
automatizado, visando otimizar a produgdo em larga escala e reduzir custos operacionais
(Kenney; Serhan; Trystram, 2020). Por outro lado, para a agricultura familiar a digitalizagdo
representa oportunidades de acesso a informagOes, capacitacdo e a mercados por meio de
plataformas on-line e aplicativos moveis. Essas tecnologias permitem a reducéo de custos de
transacOes, a geragdo de emprego e renda e a (re)conexdo com consumidores(as) em mercados
digitais (Gazolla; Aquino, 2023; FAO; CEPAL, 2021).
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No contexto da agricultura familiar, a digitalizacdo pode ser aplicada para construir mercados
alimentares digitais, em que se pode comercializar diretamente por meio de plataformas online,
aplicativos de mensagens e redes sociais. A administracdo destas plataformas geralmente é
feitade forma colaborativa, por exemplo, por cooperativas ou, em alguns casos, assistidos pelo
poder pablico. Unidos, estes atores sociais podem promover a diversificacdo dos mercados, a
autonomia na comercializagdo e a redugdo de custos logisticos, fortalecendo a relacdo entre
produtores(as) e consumidores(as) (Gazolla; Aquino; Gaievski, 2023).

Diversos estudos demonstram avancos na implementacdo de sistemas de conhecimentos
sociotécnicos para agricultores(as) em variados tipos de plataformas digitais, na prestacdo de
servicos de Assisténcia Técnica e Extensdo Rural (ATER) e nos processos de comercializacao
e instrumentos tecnoldgicos de vendas dos alimentos (plataformas, sites, redes sociais), embora
ainda exista uma digital divide que denota a desigualdade de acesso a estas tecnologias entre 0s
atores sociais, as quais podem propiciar a promocao do desenvolvimento regional e rural
sustentaveis (Rolandi et al., 2021; FIDA, 2021; Gazolla; Aquino, 2024).

Grande parte destas iniciativas de digitalizacdo da comercializacdo foi impulsionada pelo
isolamento social, requerido pelo enfrentamento da pandemia do Covid-19. Assim, o comércio
on-line se ampliou como alternativa comercial criativa, tanto para os grandes grupos
econdmicos e corporativos (por exemplo, os marketplaces como Alibaba), mas também para
setores sociais de pequeno porte e vulneraveis como as familias agricultoras e suas organizacoes
sociais (Kenny; Serhan; Trystram, 2020; Reardon; Swinnen, 2020).

Neste contexto, este trabalho objetiva analisar as dindmicas, inovacdes e desafios da construcédo
de duas plataformas de comercializacdo digital de alimentos da agricultura familiar. Os
casosestudados sdo as plataformas “Compre do Produtor” e “Cesta Saudavel”, ambas
localizadas no estado do Parand; a primeira no Centro-Oeste e a segunda no Sudoeste. O
instrumento de coleta de dados foi o questionario aplicado por meio do Aplicativo de Pesquisas
Digitais Alimentéario. Além desta introducdo, o texto conta com a se¢do de metodologia, tedrica,
descricdes e analise dos resultados e as consideracdes finais.

METODOLOGIA DA INVESTIGACAO

Enquanto caso estudado de mercados alimentares digitais, pesquisou-se em 2024 as plataformas
“Compre do Produtor” localizada em Guarapuava, centro-sul do estado do Parana e “Cesta
Saudével” localizada em Pato Branco, Francisco Beltrdo e Dois Vizinhos, no sudoeste do estado.
A Compre do Produtor pode ser acessada pelo seguinte endereco virtual:
https://compredoprodutor.com.br/, ja a Cesta Saudavel utilizava 0 enderego:
https://www.cestasaudavel.com.br, até o0 momento da coleta de dados da pesquisa (entre
novembro de 2023 e fevereiro de 2024) era o site oficial da experiéncia, no entanto, até
omomento da submisséao deste trabalho ele se encontrava desativado, sendo os pedidos realizados
por meio da pagina do Facebook: https://www.facebook.com/cestasaudavel.patobranco.

Os questionarios foram aplicados pelo aplicativo de pesquisas digitais Alimentario
(https://pb.utfpr.edu.br/geppadem/alimentario/index.php/admin/authentication/sa/login),

desenvolvido pelo projeto de pesquisa Mercados alimentares digitais no Brasil: dindmicas,
inovacgdes e desafios da comercializagdo na agricultura familiar” financiado pelo Conselho
Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPq), para facilitar as fases de
coleta, processamento e analises de dados estatisticos. Uma vez que dados primarios sdo
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imprescindiveis para melhor compreensao e analise do caso empirico, por se permitir circulacdo
interativa até o ponto de se chegar a melhor compreensdo (Thiollent, 1980, p. 25).

MERCADOS ALIMENTARES E SUAS DINAMICAS SOCIOTECNICAS

A dindmica dos mercados alimentares digitais se desenvolve como um prolongamento dos
mercados fisicos territoriais, em que as vendas passaram a ser realizadas por plataformas, mas
mantendo as relagdes sociais estabelecidas, funcionado como uma nova cadeia curta alimentar
e sociotécnica mediada pelas Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TICs). Estes
mercados tém sido construidos de forma colaborativa a partir do cooperativismo, vendendo
alimentos in natura, artesanais, agroindustrializados e ecoldgicos. Outra caracteristica € sua
forte ligagcdo com os principios da sustentabilidade ambiental, conectando-se com os Objetivos
do Desenvolvimento Sustentavel (ODS) (GAZOLLA; AQUINO, 2022).

Este processo de digitalizacdo do comércio da agricultura familiar foi impulsionado,
principalmente pelo isolamento social, necessario diante do enfrentamento da pandemia. Neste
periodo, o contato fisico entre produtores e consumidores foi severamente restringido, o que
levou a uma maior adocao de solugdes digitais para viabilizar a comercializacdo de alimentos.
A necessidade de manter a continuidade das atividades econdmicas e assegurar a oferta de
alimentos frescos fez com que muitas iniciativas migrassem para plataformas on-line. Essas
plataformas facilitaram a continuidade dos negdcios e ampliaram o acesso das familias
agricultoras aos mercados, permitindo-lhes conectar-se diretamente com consumidores(as) em
suas comunidades (GAZOLLA; AQUINO, 2022).

Nas areas rurais, onde 0 acesso a servicos de saude e informacdes atualizadas pode ser limitado,
aplicativos de mensagem, como o WhatsApp, facilitaram ndo s6 a disseminacdo de noticias
sobre a COVID-19 e orienta¢cdes de saude publica, mas também permitiram a continuidade de
diversas atividades econémicas, demonstrando que os(as) agricultores(as) tém potencial para
se adaptar diante das adversidades dos mercados (Feiden et al., 2020; Godoy et al., 2022). Além
disso, as redes sociais, aplicativos e plataformas se tornaram um importante meio de
comunicacdo entre as familias agricultoras com fornecedores(as) e consumidores(as), ajudando
a manter as cadeias de suprimento e a promover o dinamismo da economia local e rural.

AS PLATAFORMAS CESTA SAUDAVEL E COMPRE DO PRODUTOR COMO
CANAIS DIGITAIS DE VENDAS DE ALIMENTOS

A criagdo e manutencédo da plataforma Compre do Produtor, que ocorre a partir da parceria da
gestdo publica municipal com a Central de Associa¢des Rurais do Municipio de Guarapuava
(Carmug) principais responsaveis pela gestdo da plataforma. Ja, no caso da Cesta Saudavel a
parceria foi realizada através da Cooperativa dos Produtores Organicos e Agroecoldgicos do
Sudoeste do Parana (COOPERVEREDA) e a Universidade Tecnoldgica Federal do Parana
(UTFPR campus Pato Branco) a partir de acdes de extensdo universitaria. E preciso frisar que
ambas as plataformas foram criadas com o objetivo de comercializacdo dos alimentos da
agricultura familiar durante o periodo pandémico da crise sanitaria da Covid-19.

Os dois mercados digitais aqui analisados, seguem a ldgica explanada por Polanyi (1980),
posteriormente utilizada nas tipologias de Maluf (2004), Wilkinson (2008) e Schneider (2016),
em que os mercados sdo construces fundamentalmente sociais que emergem das interagGes
entre diversos atores, cada um possuindo propdsitos e valores particulares, que sao
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institucionalizados em seus respectivos contextos sociais. Essas interacbes moldam e
consolidam os mercados dentro de contextos sociais especificos, refletindo uma dindmica
complexa e adaptativa que vai além de simples trocas econémicas.

Essa interacdo social entre os atores em seus processos construtivos pode ser vislumbrada na
dindmica das plataformas. A Compre do Produtor conecta diretamente agricultores(as)
familiares a consumidores(as), 0 que permite a venda de alimentos frescos e locais. Entre os
itens comercializados estdo folhosas, legumes, frutas, tubérculos, condimentos, frutas e
alimentos processados, que refletem a diversidade da agricultura local e promovem uma
alimentacdo saudavel. Além disso, essas iniciativas fortalecem a conexao entre os produtores e
a comunidade, criando um ciclo de valorizagéo e respeito pela producéo local (Feiden et al.,
2020; Horska et al., 2020).

A comercializacdo se da por meio do site, que foi criado através de uma parceria publico-
privada. Dessa forma, todo o suporte técnico é feito por uma empresa privada que colaborou
com o projeto, sendo o poder publico o agente facilitador. Os pedidos séo feitos on-line, mas o
pagamento é presencial e pode ser feito com dinheiro, pix e cartdes de débito e crédito. A
logistica é feita pela Carmug, que separa os pedidos e faz as entregas em dias e horérios
agendados. Essa ligacdo das familias agricultoras com o poder publico e empresas privadas
fortalece a economia local, fomenta a sustentabilidade e valoriza os alimentos regionais,
gerando beneficios tanto para agricultores(as) como para 0s consumidores(as).

J& a plataforma Cesta Saudavel oferece alimentos selecionados pelas familias agricultoras,
promovendo a diversidade e a sazonalidade dos alimentos. Os alimentos sdo encomendados no
site, ou pelo WhatsApp e Facebook, sendo o pagamento também feito no ato da entrega, com
dinheiro, pix e cartes de débito e crédito. A COOPERVEREDA fica responsavel pela
organizacao dos pedidos, rodizio entre as familias agricultoras fornecedoras e as entregas para
os consumidores. A composicdo da plataforma Cesta Saudavel envolve de 5 a 20
agricultores(as) para atender em torno de 30 consumidores. Ja a Compre do Produtor trabalha
com 20 a 50 agricultores(as) para atender um ndmero maior de clientes (100 a 200
consumidores).

A Cesta Saudavel também realiza eventos e workshops que conectam consumidores(as) e
agricultores(as), permitindo que aprendam sobre técnicas de cultivo, receitas e a historia por
tras dos alimentos que consomem. Essas dindmicas foram estabelecidas em decorréncia da
Covid-19, devido a obrigatoriedade do isolamento social e da ampliacdo do acesso a internet,
ainda que nas areas remotas, como sdo algumas das areas rurais. Todavia, 0 acesso e 0
conhecimento necessario para utilizar as ferramentas digitais ainda representam um desafio,
exigindo esforcos continuos no campo da inclusdo digital na agricultura familiar, a fim de
garantir o pleno acesso a estas iniciativas.

Amartya Sen postula que a simples disponibilizagdo de um bem ou recurso néo garante por si
s0 o desenvolvimento ou o beneficio para a comunidade, pois depende de como esse recurso é
empregado e dos resultados do seu uso eficaz. E importante ressaltar que a avaliacio de um
recurso e sua assimilacdo sdo influenciadas por diversos fatores culturais, sociais e de
conhecimento, chamados de fatores de conversao (Sen, 2000).

Esta ideia Seniana aplicada a crescente digitalizacdo do comércio alimentar levanta questdes
sobre a inclusdo e a equidade no acesso aos recursos tecnoldgicos (Tolocka, 2022.). A medida
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gue mais agricultores(as) familiares se adaptam a esses novos modelos de negdcio, é crucial
garantir que todos tenham as habilidades necessérias para operar eficazmente nessas
plataformas (He, 2023; Feiden et al., 2020). A falta de alfabetizacdo digital pode excluir muitos
potenciais produtores(as) e consumidores(as), perpetuando desigualdades existentes e limitando
0 impacto positivo dessas iniciativas na comunidade rural (Messa, 2022).

Dessa forma, programas de capacitagdo focados em habilidades digitais tornam-se essenciais
para maximizar o acesso e consolidar o funcionamento dos mercados alimentares digitais,
permitindo que um maior nimero de participantes aproveite as oportunidades oferecidas por
essas novas cadeias curtas sociotécnicas. Ao abordar essa lacuna educacional, pode se fomentar
0 desenvolvimento regional pelo estimulo de comércio local e promover uma economia
sustentavel que respeite e valorize o cuidado com o meio ambiente, a diversidade cultural e
social da agricultura familiar (Stephen, 2015; Feiden et al., 2020).

Outro desafio identificado foi a logistica de entrega dos alimentos. A Cesta Saudavel esta
localizada a 45 quilémetros da maioria de seus consumidores, pois opera nos municipios de
Pato Branco, Francisco Beltrdo e Dois Vizinhos. Para enfrentar essa dificuldade, a equipe tem
investido em parcerias com transportadoras locais e na otimizacdo das rotas de entrega,
garantindo que os alimentos sejam distribuidos de forma eficiente e pontual. Em contraste, a
Compre do Produtor esta situada a apenas 10 a 15 quildémetros de seus consumidores, 0 que
torna a entrega mais rapida e com menores custos. A plataforma utiliza o servico da Carmug
para fazer a entrega dos alimentos comercializados, mesma organizacdo que faz a logistica do
Programa Nacional de Alimentacdo Escolar (PNAE) do municipio de Guarapuava.

As duas plataformas também enfrentam dificuldades em se viabilizar financeiramente,
dependendo de aportes externos e da colaboracdo das cooperativas ou do poder publico para
cobrir custos operacionais. Assim, observa-se que ambas as plataformas enfrentam desafios
comuns, como a autonomia financeira, a logistica e a capacitacdo dos(as) agricultores(as). Além
disto, tém dificuldades em equilibrar a oferta de alimentos com a demanda dos consumidores,
0 que pode levar a excessos ou faltas de estoque; muitos(as) agricultores(as) tém dificuldades
em utilizar a tecnologia, 0 que requer programas de capacitacdo para que possam auxilid-los a
melhor gerenciar suas vendas online. Por fim, ha necessidade de desenvolver estratégias de
marketing eficazes para aumentar a visibilidade da plataforma e atrair mais consumidores(as),
especialmente a Cesta Saudavel que possui poucos consumidores.

Apesar das dificuldades, as plataformas de comércio digital continuam a evoluir e até a criar
inovacOes diante das necessidades dos seus mercados alimentares. Um exemplo € a iniciativa
da Compre do Produtor, que implementou um sistema de comentarios e avaliacbes. Essa
funcionalidade permite que os consumidores expressem suas opinides sobre os alimentos
adquiridos, além de promover maior transparéncia nas transacoes, fortalecendo a confianca
entre compradores(as) e vendedores(as). Da mesma forma, a plataforma Cesta Saudavel langou
uma loja dentro do aplicativo WhatsApp, que transforma a maneira como consumidores(as)
realizam suas compras e acompanham as entregas. Essa abordagem facilita o acesso aos
alimentos comercializados e proporciona uma experiéncia interativa, oferecendo receitas e dicas
de preparo que utilizam os itens adquiridos.  Assim, os(as) consumidores(as) s&o
incentivados(as) a explorar novas maneiras de utilizar os alimentos, o que estimula habitos
alimentares mais saudaveis e conscientes.
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Outro exemplo de inovacao é o uso do WhatsApp pelo Cesta Saudavel, que demonstra que o
aplicativo de mensagens emergiu como uma ferramenta indispensavel durante a pandemia e se
popularizou entre as familias agricultoras, especialmente em regides rurais, onde a
conectividade e a comunicacdo face a face foram severamente afetadas. Estudos tém
evidenciado que o aplicativo se transformou em um canal vital para a troca de informacoes,
permitindo que os(as) agricultores(as) escoem suas producdes alimentares em contato direto
com seus consumidores (Messa, 2022).

Adicionalmente as inovagOes desenvolvidas, a certificagdo dos alimentos oferecidos nessas
plataformas se mostra fundamental na constru¢cdo de confianca entre agricultores(as) e
consumidores(as). A Cesta Saudavel conta com a certificacdo de alimentos organicos da Rede
Ecovida de Agroecologia (ECOVIDA), além de fornecer informacbes sobre a origem dos
alimentos, em todas as plataformas (site, WhatsApp e Facebook), permitindo que os(as)
consumidores(as) facam escolhas mais conscientes e seguras, sabendo exatamente de onde vém
os alimentos que estdo adquirindo. Essa pratica promove a transparéncia, contribuindo para
valorizacdo dos alimentos das familias agricultoras locais e para o fortalecimento das relaces
de comércio regionais.

Neste sentido, a seguranca alimentar emergiu como uma preocupacdo central nas plataformas
digitais. A pandemia destacou as vulnerabilidades nas cadeias de suprimento existentes, levando
a um aumento nademanda por alimentos locais e frescos, que sdo frequentemente mais nutritivos
e sustentaveis (Horska et al., 2020; Tolocka, 2022). Assim, iniciativas como a Cesta Saudavel
ndo apenas atendem a essa demanda, mas também conscientizam os(as) consumidores(as) sobre
a importancia da resiliéncia alimentar, promovendo préaticas que fortalecem a autonomia local
em relacdo a producdo de alimentos. Isso se alinha com os principios dos Objetivos do
Desenvolvimento Sustentavel (ODS), enfatizando a necessidade de sistemas alimentares
inclusivos e resilientes que possam suportar crises futuras. Portanto, o fortalecimento dessas
plataformas pode ser visto como um passo fundamental para garantir ndo s6 a sobrevivéncia
econbmica das familias agricultoras em seus mercados alimentares, mas também a salde e bem-
estar dos consumidores que adquirem e consomem estes alimentos.

CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo analisou as dindmicas, inovacdes e desafios enfrentados pelas plataformas de
comercializagéo digital de alimentos da agricultura familiar no Brasil, com foco nas iniciativas
Compre do Produtor e Cesta Saudavel, ambas situadas no estado do Parana. As dindmicas
observadas nas plataformas digitais mostram seu potencial para conectar diretamente familias
agricultoras e consumidores(as), promovendo autonomia na comercializacdo e reduzindo custos
logisticos. Elas facilitam o acesso aos mercados alimentares e conscientizam o0s(as)
consumidores(as) sobre a importancia da producdo local e sustentavel, alinhando-se aos
Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS) e contribuindo para a seguranca alimentar
em niveis locais e regionais.

No que diz respeito as inovacOes, as plataformas tém demonstrado avangos ao integrar
ferramentas tecnologicas que melhoram a gestdo de pedidos e a comunicacdo direta entre
agricultores(as) e consumidores(as). Elas incorporam funcionalidades que permitem monitorar
a demanda e ajustar sua oferta, além de promoverem a rastreabilidade dos produtos, o que
aumenta a confianca na origem e na qualidade dos alimentos. Essas inovagdes tém o potencial



IV SLAEDR 2948
] ‘g’gﬂffﬂﬁ? INTERNACIONAL DA REDE ==
SIMPOSIO LATINO-AMERICANO DE ESTUDOS  jaepo-AMERICANA DF ESTUDOS SOBRE i |
DE DESENVOLVIMENTO REGIONAL DESENVOLVIMENTO TERRITORIAL E GOVERNANGA Y oseon ‘7’ [GS orencs 00

Bows )8, ©

s

de transformar a forma como a agricultura familiar se insere nos mercados, oferecendo novas
oportunidades para o crescimento e a diversificagao.

No entanto, os desafios persistem. A autonomia financeira das plataformas, a logistica e a
capacitacdo dos(as) agricultores(as) para o uso eficaz das tecnologias digitais sdo questdes
centrais que precisam ser abordadas, com maior incentivo do Estado e das politicas publicas. A
dependéncia de aportes financeiros externos e a dificuldade em equilibrar a oferta e a demanda
de alimentos também s&o obstaculos que podem comprometer a viabilidade a longo prazo
dessas iniciativas. Além disso, a inclusdo digital continua a ser um desafio, uma vez que muitas
familias agricultoras ainda enfrentam barreiras no acesso e na utilizacdo das ferramentas
tecnoldgicas necessarias para participar plenamente do comércio digital.

Portanto, é imperativo que politicas publicas e iniciativas privadas se unam para fortalecer essas
plataformas, promovendo a capacitagdo continua dos(as) agricultores(as) e garantindo a
inclusdo digital. Somente assim serd possivel maximizar os beneficios da digitalizac&o,
assegurando ndo apenas a sobrevivéncia econémica dos agricultores familiares em seus
mercados alimentares, mas também a salde e o bem-estar dos(as) consumidores(as) que
adquirem seus alimentos.
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