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INTRODUCAO

De canudos a palmares, do movimento operdrio as passeatas anti ditadura, a histéria da
participagdo popular através de movimentos sociais e reivindicagdo da sociedade civil no
Brasil sempre foi de repressao dos governantes contra os cidadaos (Alves, 2000).

Foi somente com o movimento “Diretas J4” que culminou na reabertura do poder politico
popular e, posteriormente, no advento da constituinte cidada, de 1988, que se deu um grande
folego a democracia, advindo desse forte embate contra o governo (Programa Cidades
Sustentaveis, 2018). Finalmente a populagdo teve a oportunidade de participar amplamente do
processo decisorio de suas leis, auxiliando na redacdo da nova constituicdo através da
Assembleia Constituinte, causando um aprofundamento no senso democratico brasileiro sem
precedentes (Martins e Boeing, 2019). Ressalta-se a importancia da participagdo popular ja
em seu art. 1°, em que se 1&: “todo poder emana do povo (que o exerce indiretamente) atraves
de seus representantes eleitos, ou diretamente, nos termos desta Constitui¢ao” (Brasil, 1988,

p.1).
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As ferramentas constitucionais citadas pela carta magna de 1988 foram definidas no art. 14
desta, que trata das participacdes diretas como plebiscito e referendo, estratégias que
envolvem a consulta ao povo para decidir sobre leis e processos administrativos de relevancia
para a nagao, e iniciativa popular, como a apresentag¢do de projetos de lei ao congresso a partir
do apoio de uma parcela do eleitorado nacional (Brasil, 1988; Jeronimo, 2016).

A nova democracia também trouxe outros mecanismos para a participacdo e controle popular
na Administragdo Publica como consultas publicas, colegiados, audiéncias, entre outros
espacos de negociacdo (Jeronimo, 2016), nos quais as decisdes administrativas sdo tomadas
em debates entre a populacdo, organizacdes ndo-governamentais, empresas privadas e a
administracdo publica a fim de encontrar um equilibrio de interesses entre os envolvidos
(Oliveira, 2008) sendo, por vezes decisorias, por vezes somente consultivas.

No entanto, a mera existéncia das “ferramentas ndo garantem que o cidadio esteja motivado a
participar ou compreenda as agdes necessarias para o exercicio de seus direitos e deveres”
(Lima, 2017, p. 88). Assim, desde cedo avistaram-se dilemas frente ao baixo comparecimento
da populacao nos mecanismos de participacdo, como descreve Moreira Neto em 1992 (apud
Modesto, 2005), a triade culpada: apatia politica (ou seja, a falta de estimulo para a acdo
cidada por obstaculos que dificultam a participacdo), a abulia politica (a falta de vontade da
acdo cidada por ceticismo) e a acracia politica (a falta da possibilidade de a¢do cidada, seja
por entraves socioculturais, institucionais ou intelectuais).

Com os novos tempos, urge questionar se as novas tecnologias de informagdo e comunicacao
(TIC) aplicadas por estratégias de governo digital, como o caso brasileiro, sdo capazes de
mitigar os problemas de participagao publica descritos anteriormente.

Portanto, esta pesquisa busca analisar as estratégias politicas de governo digital adotadas pelo
governo brasileiro ao longo dos anos, que tenham como enfoque a participagdo cidada no
contexto digital, a fim de identificar como essa tematica especifica poderia reduzir
sentimentos de apatia, abulia e acracia politicas frente aos debates entre administragdo publica
e cidadaos.

METODOLOGIA

O presente estudo explorativo consiste de uma pesquisa bibliografica e documental em carater
qualitativo (Gil, 2002), que buscou evidenciar os conceitos de participagdo publica, seus
mecanismos € seus entraves, a fim de compreender como as politicas de governo digital
brasileiras podem auxiliar nos problemas daquela.

DESENVOLVIMENTO

Segundo o Ministério de Gestdo e Inovacdo em Servicos Publicos (2024), programas de
governo eletronico existem desde o ano 2000, com agdes voltadas ao fortalecimento das
infraestruturas eletronicas no pais ¢ a universalizagdo dos servicos através da internet, na
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tentativa de alcancar uma maior parcela da populacdo. Foi somente em 2016 que o Brasil
passou a aplicar uma Estratégia de Governanca Digital.

Mais do que uma simples troca de termos, a mudancga de “eletronico” para “digital” significa,
de acordo com a Organizacdo para a Cooperagdo e Desenvolvimento Econdmico, a OCDE
(2018), uma nova rota que distancia-se da administracdo tradicionalmente centrada no
usudrio, focando em ser conduzida por ele, servindo de plataforma para co-criar com ele. As
politicas e prestagdo de servigos do governo digital focam na proatividade, usando
informagdes orientadas por dados colhidos digitalmente que, ao invés da digitalizacdo de
documentos fisicos tipica do até entdo governo eletronico brasileiro, produz suas informacgdes
diretamente em um sistema digital interno, disponibilizando por padrdo seus dados para a
populagdo. Essa mudanca de paradigma acelerou o processo de desenvolvimento de
tecnologias de informagdo e comunicagdo entre governo e cidaddaos nos anos seguintes.

O Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacao (MCTI, 2021) descreve em documentacao os
objetivos do governo digital escolhidos pelo governo federal até 2026: o fomento ao
desenvolvimento de novas tecnologias, impulsionando a producdo cientifica e tecnologica
para superar os desafios nacionais; o foco na prepara¢do da sociedade para a era digital,
através da educacdo e qualificagdo profissional para os desafios do mercado de trabalho do
futuro; seguranga e confiabilidade do ambiente digital, com leis como o Marco Civil da
Internet (Lei 12.965/14) e a Lei Geral de Protecio de Dados (13.709/2018) servindo como
base para a constru¢do de um ambiente virtual seguro; ampliacdo do acesso a internet e as
tecnologias digitais, com precos acessiveis, fundamental para garantir a inclusdo digital da
populacdo brasileira.

No cenério global, o documento descreve como objetivos fortalecer a presenca brasileira em
foruns internacionais relacionados a temas digitais, estimulando a competitividade e a
presenca de empresas brasileiras no exterior; e a informatizacdo, o dinamismo, a
produtividade e a competitividade da economia brasileira visando acompanhar o ritmo da
economia global (ibid.).

Por fim, o governo federal apresenta a pretensdo de tornar-se mais acessivel a populacdo e
mais eficiente na prestacdo de servigos ao cidaddo, através da modernizagdo dos servigos
publicos e da oferta de solucdes digitais inovadoras, o objetivo ¢ garantir uma experiéncia
mais positiva e eficiente para os cidadaos brasileiros (ibid.).

Algumas dessas metas, no entanto, foram minadas por outras politicas concomitantemente
adotadas pelo governo federal, como o desmonte da educagdo superior publica através de
cortes orcamento para a producdo cientifica e tecnoldgica, principalmente na area de
educacdo, limitando a possibilidade da “preparagdo da sociedade para a era digital” e
“qualificacdo profissional para os desafios do mercado de trabalho do futuro”. Ainda, a
reforma do ensino médio (Lei Federal 13.415/17), que entrou em vigor a partir de 2022, poda
a ampla formacao de novos pesquisadores (Frigotto, 2021).

Com a base cientifica e tecnoldgica fragilizada, sem a capacidade de adesdo de uma grande
parcela da populagdo, a ideia de um governo digital que inclua a todos transforma-se em um
governo para poucos: poucos terdo capacidade de usar as tecnologias digitais do governo,
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poucos terdo conhecimento tecnoldgico para manter essas tecnologias no setor publico, e
menor ainda serd o nuimero daqueles que terdo a qualificagdo necessaria para apresentar
competitividade no mercado de trabalho globalizado e digital.

Ainda assim, caso haja uma retomada dos principios descritos pelo MCTI (2021) em prol de
politicas publicas futuras e a abrangéncia do governo digital realmente abarcar a maioria, €
possivel alavancar maior participa¢do dos cidadaos nas decisdes governamentais.

Carvalho (2020) descreve trés principios basicos para impulsionar a participagdo publica:
transparéncia, confianga e inovacdo. O principio da transparéncia ¢ demarcado pela oferta
ativa de informagdes de interesse publico em um sistema de fécil acesso, onde a populacao
pode acompanhar e avaliar as politicas publicas. Portanto, a transparéncia permite o exercicio
do controle social que, por sua vez, estimula confianga por parte da populagdao nos processos
administrativos, tanto financeiros, quanto de gestdo. Para isso, o governo tem como alicerce a
Lei de Acesso a Informagao (Lei 12.527/11) que, através do portal da transparéncia, concede
acesso facilitado as informagdes publicas em todos os ambitos, seja federal, estadual ou
municipal. O controle pelo cidaddo também deve se dar por canais abertos de comunicagao,
seja para reclamagdes ou sugestoes que, desde que haja transparéncia e efetividade frente as
observagoes, também estimulem a confianca.

Expandir os canais de comunicagdo e a possibilidade de controle social por dispositivos
digitais pode mitigar a apatia politica, pois, com o aumento de canais de interface
cidaddo-governo, aumentam as informagdes as quais o publico tem acesso, desenvolvendo
maior conhecimento sobre seus direitos, deveres e agilizando o processo de intercomunicagao
entre as duas esferas (Modesto, 2005).

O principio da confianga também abrange a seguranga de que os comportamentos
administrativos serdo pautados na ética e na cooperagdo. Enquanto o excesso de burocracia
pode gerar opacidade na efetividade e ética do servigo prestado, tecnologias digitais tém a
capacidade de simplificar os processos enquanto aumentam a certeza da regularidade e
autenticidade das informagdes por parte dos usuarios (Carvalho 2020). Melhorar a confianca
nos processos ¢ informagdes recebidas pela populagdo faz com que haja uma menor abulia
politica, ou seja, menor ceticismo quanto a efetividade da administragdo publica, inclusive em
processos de participagdo (Modesto, 2005).

A acracia politica, ou seja, a incapacidade de uma parcela da populagdo participar das
decisdes administrativas do governo (Modesto, 2005), requer uma uma mudang¢a de ordem
cultural interna que resulte na abertura para a experimentagdo ¢ adogao de solucdes criativas
pela gestdo publica (Carvalho, 2020). Isso pois a acracia envolve uma gama de obstaculos
estruturais como a insuficiéncia dos canais de comunicacdo (linguagem inacessivel para o
publico, falta de infraestrutura para o evento), a falta de vontade dos gestores e a caréncia de
equipe técnica capacitada para a interagdo com o publico (Santos, 2018).

O principio da inovacdo agiria através das TIC, que sdo capazes de transpassar algumas
dessas barreiras, uma vez que permitem a criagdo de uma plataforma digital para a
participagdo, viabilizando-a para aqueles que nao t€ém a capacidade de fazerem-se presentes
nas reunides e diminuindo a dependéncia no governo local.



PROMOTORES:

%'i:" o) & &

IVSLAEDR ;..

o .,.....w;m. \* (.m)ul ;
4 SEMINARIO INTERNACIONAL DA REDE B -
SIMPOSIO LATINO-AMERICANO DE ESTUDOS  jnepo-AMERICANA DF ESTUD0S SOBRE
DE DESENVOLVIMENTO REGIONAL DESENVOLVIMENTO TERRITORIAL E GOVERNANGA 3 oeseris ‘7? IGSFRELAGS oo
foweg ), ©

FAPEROS . ‘cApEs

No entanto, o meio digital por si s6 ndo resolverd o problema da acracia politica sem que haja
uma intensa capacitacdo nas escolas, formando cidaddos participativos com conhecimento
digital, e no ambito publico, repassando aos administradores a relevancia de um processo de
participagdo acessivel para todos.

CONSIDERACOES FINAIS

Por fim, pode-se dizer que os objetivos trazidos pela OCDE e o MCTI podem auxiliar na
mitigacdo dos problemas de participacdo levantados por Moreira Neto em 1992, no entanto, ¢
necessario compreender que, pela complexidade deste tema, somente politicas publicas
voltadas ao impulso das tecnologias e aumento da inclusdo digital ndo sdo suficientes. A
tecnologia cumpre sua fun¢do como facilitadora dos processos governamentais, porém nao
substituem o trabalho de base cidadd nas escolas e em ambientes publicos, além de nao
resolverem problemas socioculturais e econdmicos que possam servir de entrave para a
participacao.
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