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RESUMO

O artigo apresenta como objetivo central compreender a comunicacdo e a Violéncia
intrafamiliar, enquanto um espaco e ambiente, com possibilidade de praticar uma Comunicagao
N&o Violenta, para a superacédo da violéncia presente em familias. Para responder a esse desafio,
a pesquisa conta com a base metodoldgica dos elementos da pesquisa-a¢do, como norteador do
planejamento de acBGes com vistas a resolucdo de problemas, bem como, a tomada de
consciéncia, a producdo de conhecimento. Os achados da pesquisa permitem afirmar que o
trabalho colaborativo realizado em um grupo constituido de pais e mées de familias, no Centro
de Referéncia Especializado de Assisténcia Social, no municipio de Panambi/RS, com situacGes
de violéncia intrafamiliar, oportunizou pela Comunicacdo Nao Violenta, mitigar em boa parte
a violéncia, ao adotar novas formas de linguagem e comunicacéo, com vistas a tornar o convivio
familiar mais afetivo, fraterno e solidario. Desta forma, o artigo fornece subsidios tedricos e
praticos, pela Comunicacdo N&o Violenta, contemplando um olhar critico-reflexivo para a
superacdo da violéncia intrafamiliar

Palavras-chaves: Violéncia. Comunicacdo Nao Violenta. Familias.
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ABSTRACT
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The article presents as a central objective to understand communication and intrafamily
violence, as a space and environment, with the possibility of practicing Non-Violent
Communication, to overcome the violence present in families. To respond to this challenge, the
research relies on the methodological basis of the elements of action research, as a guide for the
planning of actions with a view to solving problems, as well as raising awareness, producing
knowledge. The research findings allow us to affirm that the collaborative work carried out in
a group consisting of fathers and mothers of families, at the Specialized Reference Center for
Social Assistance, in the municipality of Panambi/RS, with situations of intrafamily violence,
provided the opportunity for Non-Violent Communication, mitigate violence to a large extent,
by adopting new forms of language and communication, with a view to making family life more
affective, fraternal and supportive. In this way, the article provides theoretical and practical
subsidies, through Non-Violent Communication, contemplating a critical-reflective look at
overcoming domestic violence.

Keywords: Violence. Non-violent Communication. Families.

RESUMEN

El articulo presenta como objetivo central comprender la comunicacién y la violencia
intrafamiliar, como espacio y ambiente, con la posibilidad de practicar la Comunicacion No
Violenta, para la superacion de la violencia presente en las familias. Para responder a este
desafio, la investigacion se apoya en la base metodoldgica de los elementos de la investigacion-
accion, como guia para la planificacion de acciones con miras a la solucion de problemas, asi
como a la sensibilizacion, produccién de conocimiento. Los hallazgos de la investigacion
permiten afirmar que el trabajo colaborativo realizado en un grupo formado por padres y madres
de familia, en el Centro de Referencia Especializado de Asistencia Social, en el municipio de
Panambi/RS, con situaciones de violencia intrafamiliar, brind6 la oportunidad para la
Comunicacion No Violenta, mitigar en gran medida la violencia, adoptando nuevas formas de
lenguaje y comunicacion, con miras a hacer la vida familiar mas afectiva, fraterna y solidaria.
De esta forma, el articulo brinda subsidios tedricos y practicos, a través de la Comunicacion No
Violenta, contemplando una mirada critico-reflexiva sobre la superacion de la violencia
intrafamiliar.

Palabras clave: Violencia. Comunicacion No Violenta. Familias
INTRODUCAO

Investigar a temética da violéncia intrafamiliar no desenvolvimento de estudos cientificos
requer um olhar amplo para o contexto que permeia 0 convivio no ambiente privado das
familias. Neste sentido o presente artigo, conta com a producéo cientifica, de uma pesquisa-

acao no processo de transformacdo social, resultado de um trabalho colaborativo com familias
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em situacédo de violéncia intrafamiliar, no Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia
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Social (CREAS) no municipio de Panambi/RS, no ano de 2018. No entanto, mesmo sendo de
2018, o retrato da violéncia ndo se altera de forma significativa, e tem como personagens
adultos, criancas, adolescentes e idosos que fragilizados por suas historias de vidas e culturas

protagonizam episodios agressivos.

Portanto a realidade da violéncia, esta presente em varias pesquisas. O Atlas da Violéncia 2021,
do Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (Ipea) e o Forum Brasileiro de Seguranca Publica
(FBSP), em parceria com o Instituto Jones dos Santos Neves (IJSN), realizaram um rico estudo
que retrata a violéncia no Brasil principalmente a partir dos dados do Sistema de Informacoes
sobre Mortalidade (SIM) e do Sistema de Informacdo de Agravos de Notificacdo (Sinan) do

Ministério da Saude.

Assim, tem-se presente que as violéncias fisicas, psicoldgicas, sexuais, negligéncias, maus
tratos entre outras ramificacdes da tipificacdo da violéncia que estdo presentes na memoria de
suas vitimas, que em acompanhamentos ofertados pelas politicas pubicas buscam novas
alternativas para ressignificar suas relagdes parentais e conquistar formas de convivéncia mais

afetivas e protetivas.

Desta forma, a pesquisa realizada apresenta reflexdes sobre o trabalho ofertado pelo Centro de
Referéncia Especializado de Assisténcia Social - CREAS no municipio de Panambi/RS que
tem por objetivo acompanhar familias e individuos que vivem situacdes de violéncia
intrafamiliar, encaminhados ao CREAS, as quais chegam ao servi¢o fragilizadas enquanto

sujeitos e com os vinculos afetivos bastante prejudicados.

Por consequéncia, em familias cuja funcdo protetiva esta prejudicada, € recorrente a
naturalizacdo da violéncia expressa nos relatos sobre a rotina familiar, pois é visivel a presenca
de omissOes, negligéncias, acBes que causam dano fisico ou psicoldgico, e torna evidente o
prejuizo a condicdo peculiar de desenvolvimento das criancas e adolescentes. Desta forma
entende-se quando uma crianga ou adolescente sofre violéncia intrafamiliar, ampliam-se em

sua vida as possibilidades de se tornar um adulto inseguro, com baixa autoestima, com
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dificuldades de constituir relacdes positivas e de desenvolver senso critico frente a violéncia

dificultando a autoprotecdo e estimulando comportamentos repetitivos.

Njaine (2003), Minayo (2010) e Grossi (2009), em estudos realizados sobre as violéncias que
acontecem nas escolas, apresentam a relagdo existente entre violéncia intrafamiliar e violéncia
no contexto escolar. Apontam em pesquisa com adolescentes agressivos, dados que relacionam
0 comportamento destes com seus relatos de violéncias fisicas graves a que sdo submetidos e

tem como autores os seus cuidadores.

Portanto, ao ter presente os relatos das familias atendidas pela equipe do CREAS, ainda nas
primeiras abordagens, a fragilidade dos vinculos gerada ndo s6 pela violéncia que vem
ocorrendo, mas que muitas atitudes agressivas acontecem pela forma de comunicacgdo adotada
por seus membros e também pela auséncia do didlogo. Assim, atenta-se para um caminho que
possa auxiliar a mitigar a violéncia intrafamiliar e romper com a forma de comunicacdo que
intensifica os episodios de violéncia, alicercada na leitura e no aprofundamento tedrico que
correlaciona violéncia e dialogo surge mediante a questdo norteadora: como contribuir para a
transformacéo da realidade social de pessoas em situacdo de violéncia intrafamiliar atendidas
no CREAS de Panambi/RS.

A despeito tem-se os aportes tedricos da Comunicacdo N&o Violenta (CNV) como uma
alternativa para auxiliar no processo de superacao da violéncia intrafamiliar, para promover a
transformacéo da realidade social, ao contar com o trabalho de sensibiliza¢&o e reconhecimento

dos prejuizos da naturalizacdo da violéncia pelos membros da familia.

Ademais, pensar em violéncia intrafamiliar, primeiramente é pensar sobre o lugar que a
instituicdo familia vem ocupando na vida dos sujeitos e na sociedade. E preciso este movimento
reflexivo e um olhar despido de preconceitos, para que se perceba para além do que foi
instituido socialmente, na medida em que a familia ¢ vista como “célula mater da sociedade”,
especialmente, vinculada aos discursos religiosos, discursos conservadores, discursos politicos,
o fato é que todos visam manter o paradigma romantico de ambiente promotor de harmonia,

afeto e protecdo — O mito da familia sagrada.
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Assim, ao cotejar historicamente 0 modelo familiar, percebe-se o enfraquecimento das
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interferéncias do Estado, fazendo emergir o patriarcado em defesa da familia, que exerce a
protecéo aos bens, da propriedade e da heranga. Ou seja, torna-se um ambiente onde as mulheres
tém pouca voz, e as criangas precisavam ser “domesticadas”. Porém, surge um ambiente de
esperanca com 0 advento da pediatria, que aponta a importancia da maternidade no
desenvolvimento infantil, no incentivo a amamentacéao, 0s cuidados necessarios aos nascituros

passam a ser uma oportunidade para o Estado conquistar espago no convivio das familias.

Portanto, o processo evolutivo da sociedade na &rea do convivio do familiar, conta com
regramentos oficiais, Leis que impulsionam o fortalecimento do papel do Estado. A partir da
Revolucdo Industrial, a Lei do Divorcio, o Estatuto do Menor até a legislacdo atual, com a
Constituicdo Federal/88, o Estatuto da Crianca e do Adolescente entre outras cartas para
garantia dos Direitos Humanos que promovem regramentos sobre a funcdo da familia na
formagdo dos sujeitos assim como o reconhecimento das violéncias intrafamiliares,

questionando as condutas educativas e propondo modelos mais protetivos.

Contudo, até os dias atuais 0s questionamentos sobre a fungdo da familia estdo presentes na
sociedade, embora que na contemporaneidade apresenta novas possibilidades para a
composicdo familiar, novos objetivos para o convivio, a raiz patriarcal e as violéncias
continuam presentes, repassando para o Estado o compromisso de protecéo a vida, e a familia.
Neste sentido, o artigo busca fornecer subsidios tedricos e propde um movimento critico-
reflexivo sobre a efetividade do trabalho para a superacéo da violéncia intrafamiliar, a partir da
CNV como uma alternativa para o fortalecimento dos sujeitos envolvidos na pesquisa a partir

de uma proposta investigativa capaz de impulsionar a transformacéo social.

A CNV proposta por Rosenberg (2006) tem como objetivo contribuir com o desenvolvimento
de habilidades de linguagem e comunicagdo para o fortalecimento da capacidade de
humanizagdo, mesmo em condi¢des adversas. Assim, a pesquisa-acdo realizada busca
compreender como reduzir a reproducdo das violéncias presentes na historia familiar. Desta
forma busca-se descortinar a violéncia familiar pela CNV enquanto um mecanismo para

auxiliar na modificacdo da forma de dialogo a ser realizada no ambiente familiar, para
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conquistar uma forma de comunicagéo que reduza a violéncia no cotidiano familiar. Assim, o

artigo conta para além desta Introducdo; Caminhos Metodoldgicos - A Intervencéo a Partir da
Pesquisa-acdo e da CNV; Desenvolvimento - A Familia e Violéncia, Discussao dos Resultados

e Concluséo.

CAMINHO METODOLOGICO

O presente estudo conta com a intervencdo a partir da pesquisa-acdo e da Comunicacdo N&o
Violenta, ao investigar o fendmeno da violéncia nas familias, para conquistar uma maior
efetividade na acdo, o que possibilita, além da interacdo entre os pesquisadores e pessoas
implicadas na situacdo investigada. Aponta a possibilidade de elaborar as prioridades dos
problemas a serem esclarecidos, a fim de ampliar o que Thiollent (2011) denomina de “nivel

de consciéncia” dos grupos envolvidos no processo investigativo.

Com base nos estudos de Thiollent (2011), a pesquisa-agéo exige identificar o conhecimento a
ser produzido a partir da observacdo dos problemas encontrados e como estratégia
metodoldgica sugere o ordenamento das prioridades destes problemas definindo as a¢Ges para
superé-los, seus agentes, seus objetivos e a identificacdo constante dos obstaculos existentes no

percurso.

O estudo desenvolvido, a luz da pesquisa-a¢do, aprofunda o conhecimento cientifico e
desencadeia a qualificacdo profissional no desenvolvimento do servico de enfrentamento a
violéncia pessoal e social. A riqueza metodologica encontrada na pesquisa-acdo para o trabalho
com familias em situacdo de violéncia, apresenta ferramentas que vao para além do
estabelecimento de objetivos de estudo com propoésitos limitados para a resolugdo de um
problema pontual e sim indicam caminhos de planejamento e de desenvolvimento frente aos
objetivos para possibilitar um avanco do nivel de consciéncia dos agentes implicados na

atividade investigada.

Desta forma, a orientacdo central do estudo busca estabelecer objetivos que, pelas técnicas da

pesquisa-acdo, atuem em trés aspectos importantes: resolugdo de problemas, tomada de
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consciéncia e producdo de conhecimento. Para a elaboracdo dos objetivos desta pesquisa, as
orientagdes seguem Thiollent (2011, p. 25), como suporte para conhecer “dinamicamente 0s
problemas, as decisdes, as acOes, as negociagdes, os conflitos e tomadas de decisbes que
ocorrem entre 0s agentes durante o processo de transformacéo da situacao.

Por consequéncia, 0 caminhar metodoldgico conta com a presenca de atores sociais que sdo
fundamentais no processo de estudo e transformagéo das situagdes de violéncia e se considera
como objeto merecedor de atencédo todos os componentes que integram a vida destes sujeitos,
como seus sentimentos e conhecimentos oriundos da cultura familiar que cada um traz consigo,

e neste sentido Thiollent (2011) afirma que:

[...] a pesquisa-acdo ndo deixa de ser uma forma de experimentacdo em situacéo real,
na qual os pesquisadores intervém conscientemente. Os participantes ndo sdo
reduzidos a cobaias e desempenham um papel ativo. Além disso, na pesquisa em
situacdo real, as varidveis ndo sdo isolaveis. Todas elas interferem no que esta sendo
observado. [...] (THIOLLENT 2011, p.28)

Toda questdo abordada no atendimento de familias em situacdo de violéncia intrafamiliar
precisa ser trabalhada respeitando o tempo e a cultura de cada pessoa, contudo, ndo se pode
deixar de lado a necessidade de estimular nos individuos a reflexdo sobre a realidade

vivenciada.

No estudo sobre o dispositivo da pesquisa-a¢ao, observa-se sua utilizacdo vinculada ao campo
do Servico Social pela especificidade nas intervengbes em questdes sociais que fragilizam a
condi¢cdo humana. Thiollent (2011, p. 91) ao falar sobre as areas de aplicacdo da pesquisa-acdo
refere que no Servico Social esta metodologia alia-se ao desejo dos profissionais pelo
rompimento com os “quadros teoricos inspirados no positivismo e no funcionalismo” que em
um movimento critico/reflexivo produz novas metodologias que na diversidade filoséfica
encontram suporte teorico na fenomenologia, no materialismo dialético e “outras tendéncias
das quais se espera alguma alternativa pratica” e segue afirmando [...] “ O Servi¢o Social

constitui um excelente campo de aplicagdo e de possivel desenvolvimento da pesquisa-agao”.

Assim, o presente estudo conta com as reflexdes sobre a Comunicagdo N&o Violenta, utilizada

como elemento potencializador no desenvolvimento da pesquisa-a¢&o, o que podera contribuir
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no processo de educacéo para a paz, uma forma eficaz na prevencao da violéncia, ao promover
0 aumento de dialogo, negociacdo, senso de responsabilidade e protagonismo. Significa, que a
CNV pode promover a cultura da paz, estimular as relagdes valores como: inclusédo, pertenca,
solidariedade, escuta ativa. Por conseguinte, desenvolver a percepcao de que conflito ndo é
apenas oposto de paz e impulsionar uma nova forma de perceber estes eventos, vendo-os,
conforme Grossi et al (2009), apresentam como um “modo de existéncia em e da sociedade,

pela diferenca de interesses”.

Portanto, 0 movimento que a CNV realiza no cotidiano das relagées humanas tem inicio no
processo de reconhecimento do modelo de comunicagdo comumente encontrado. Rosenberg
(2006, p. 37) usa o termo “comunicagao alienante da vida” ao apresentar formas especificas de
linguagem e comunicacdo que contribuem para o comportamento violento em relagdo aos
outros e a nds mesmos. O autor argumenta que o uso de “julgamentos moralizadores” s3o uma
expressdo de comunicagdo alienante que estimula a violéncia, nos aprisiona em conceitos de

certo e errado e refere que.

Na raiz de grande parte ou talvez de toda a violéncia — verbal, psicoldgica ou fisica,
entre familiares, tribos ou nagdes -, esta um tipo de pensamento que atribui a causa do
conflito ao fato de os adversarios estarem errados, e esta correspondente incapacidade
de pensar em si mesmos ou nos outros em termos de vulnerabilidade — o que a pessoa
pode estar sentindo, temendo, ansiando, do que pode estar sentindo falta, e assim por
diante. (ROSENBERG, 2006, p. 40-41)

Atenta-se para a comunicacdo alienante enquanto foco onde se localiza o erro do outro e no
estabelecer do dialogo onde os atores se colocam como adversarios que direcionam suas
energias em qualificar, classificar, analisar e determinar os niveis de erro distantes. Assim
necessita da conquista, o que reforca nos interlocutores a postura defensiva e de resisténcia que
potencializa a violéncia. Esse olhar fez parte da pesquisa realizada no CREAS de Panambi, uma
unidade pubica estatal para o atendimento de familias que vivenciam situagcdes de violéncia
intrafamiliar para o fortalecimento de vinculos e a superacéo da violéncia

Inicialmente foram convidados 10 (dez) pais e maes, resultando na aceitacdo de 04 (quatro) —
dois pais e duas maes de diferentes familias, na faixa etaria dos 21 aos 70 anos. Os homens em
situacdo de trabalho, com renda em torno de 03 a 05 salarios minimos, um residente em casa

prépria e outro em casa alugada. J& as mulheres ambas em situagdo de desemprego, residindo
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uma em casa propria - herdada da familia, a outra em casa alugada cujo pagamento é oriundo

de aluguel social pela Politica Municipal de Assisténcia Social. O estudo foi realizado a partir
de um grupo fechado, em encontros semanais que totalizaram 16 encontros planejados a partir

dos elementos da pesquisa-acdo e da CNV.

Familia e violéncia

O estudo que discorre sobre as tematicas, Familia, Violéncia Intrafamiliar, tendo presente as
politicas publicas de atencdo a familia a luz de autores: Minayo (2010), Amaro (2003), Azevedo
e Guerra (2001), Mioto (2010) Ariés (1981), Costa (2004), Thiollent (2006). As perspectivas
sdo alimentadas a partir dos elementos da CNV, onde as relagdes violentas necessitam dar lugar

a um convivio mais pacifico.

No estudo sobre violéncia sexual contra criancas, feito por Amendola (2009) a autora apresenta
a construcdo historica do conceito de familia na sociedade, pontuando que o poder dado
legalmente ao pai o conferia a autoridade para decidir, em nome de sua familia e de sua heranca,
as questdes politica, juridica, econdmica e religiosa. Assim, historicamente nao se observa nos
estudos relatos de questdes afetivas na familia, 0 que se constata é que sua formacdo se dava
por motivacdes econdémicas com o objetivo de enriquecer o patriarca que segundo Guerra
(2005) garantia o conforto e a protecéo aos seus integrantes que viam na heranga o fundamento

para a obediéncia a autoridade do pai.

No Brasil a familia do século XV, segundo Aries (1981) era constituida culturalmente pela
transmissdo pratica do conhecimento entre adultos e criancas. A infancia, nesta logica, se
tornava periodo de prepara¢do para o trabalho da vida adulta. Significa uma trajetdria da histéria
das familias, que vem marcada pela fragilidade dos sentimentos, bem como com o
desconhecimento das questdes de higiene, amamentacdo, levando as mulheres a deixar seus
filhos sob os cuidados das matrizes escravas. Para Schwingel (2012, as criangas ao serem
deixadas para os cuidados de terceiros, passam a ser alvos faceis de abandono, negligéncia,
sacrificio e violéncias aceitas naturalmente pela sociedade, o que também agravava os indices

de mortalidade.
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Registra-se que so no inicio do século XVII (SZYMANSKI, 2000), com o surgimento da
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preocupacdo com o desenvolvimento dos filhos, propagados pela Igreja, que se estimulou a
manutencdo destes com seus pais e se deu inicio a uma nova caracterizagdo das familias que
passaram a ser identificadas como “familia nuclear burguesa”. Outra transformacao que marca
a trajetdria social da infancia no Brasil é o advento da pediatria no seculo XVIII, ao ter presente
a concepcao de que a crianca era um bem perecivel, marcando assim a histéria até o inicio da
Idade Moderna, identificada entre os séculos XIX e XX pelo surgimento dos movimentos

feministas no territorio brasileiro.

E importante salientar que por meio da Ordem médica, aconteceram diversas mudangas no
contexto das familias, pois pelas praticas higienistas os médicos influenciaram no cotidiano das
mesmas, estimulando a reorganizacdo das funcdes parentais. Ao pai foi dada a funcdo de
sustento das criancas e a mae a atribuicdo de educar. Para Costa (2004) e Schwingel (2012) até
mesmo o reconhecimento e valorizagdo do amor no convivio familiar sofreu as mudancas
impostas pelos higienistas, o olhar religioso deu lugar a argumentos cientificos ligados ao corpo

e a moral.

Ja nas décadas de 1960 e 1970, segundo Amendola (2009), com a transformacao do trabalho
da mulher na sociedade, a difusdo da pilula anticoncepcional, a divisdo domestica do trabalho
e o cuidado com os filhos, o “Estatuto da Mulher Casada” (Lei 4.121/1962) que equiparou
igualmente os cénjuges dando a mulher titularidade de patrio poder, e em 1977 a Lei 6.515 —
Lei do Divorcio, foram novas mudangas que invadiram o contexto familiar. A familia que antes
se originava a partir de interesses econdmicos, passou a incluir a afetividade em suas relacdes

e passou a valorizar a autonomia individual em substituicdo a dependéncia simbdlica e material.

A significacdo da familia na vida das pessoas ocupa espacgo importante para o desenvolvimento
humano e sua socializagdo, pois remete o sentimento de felicidade pessoal ao modelo de familia
como lugar de afeto e protecdo. Desta forma, sdo celebrados os avangos dos conceitos e 0
reconhecimento das novas composicdes familiares. Ao escrever sobre a familia contemporanea,
a psicanalista Kehl (2013), denomina de familia tentacular as novas formacg6es familiares,

comparando-as aos tentaculos do polvo, com a intencdo de valorizar todos 0s contextos que a
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envolvem, como pares recasados que formam grupos de filhos, enteados, pais e maes ainda

adolescentes convivendo no mesmo domicilio.

A relacdo autoritéria entre adulto e crianca, conforme Guerra (2005) é um fendbmeno social, que
determina o tipo de convivio existente entre estes e que se difere para cada individuo, conforme
seus desejos, suas necessidades de compensar frustragdes sociais e 0 anseio de deter poder
absoluto, inicialmente sobre a crianga. Ainda para o autor o abuso de poder nas relacdes,
proporciona o inicio as reflexfes acerca da violéncia intrafamiliar, vista como violéncia

intersubjetiva que consiste em transgressao, negacao e vitimizacao.

Pela violéncia intrafamiliar, a vitima dos abusos é posta em condi¢do de objetalizacdo, de
coisificagdo, e reduz sua condi¢cdo humana a condi¢do de objeto de maus tratos. A violéncia
intrafamiliar recebe esta denominacgdo por identificar a ocorréncia da violéncia a partir dos
vinculos consanguineos ou afetivos e traz como ambiente das violéncias a intimidade do lar.

Neste sentido, a violéncia intrafamiliar contra criangas e adolescentes é identificada como:

[...] todo ato ou omisséo, praticado por pais, parentes ou responsaveis contra criangas
e/ou adolescentes que - sendo capaz de causar dano fisico, sexual e/ou psicoldgico a
vitima — implica, de um lado, uma transgressdo do poder/dever de protecéo do adulto
e, de outro, uma coisificacdo da infancia, isto €, numa negacéo do direito que criangas
e adolescentes tém de ser tratados como sujeitos e pessoas em condigdo peculiar de
desenvolvimento (GUERRA, 2005, p.32 e 33).

Tem-se presente que as consequéncias da violéncia intrafamiliar repercutem por toda a vida nas
pessoas, prejudica sua socializagdo, direciona 0s relacionamentos futuros, provoca a
naturalizacdo das condutas agressivas e de submissdo no convivio afetivo. No que diz respeito
a violéncia cometida contra criancas e adolescentes percebe-se que muitas vezes as condutas
agressivas sao confundidas com formas de educacédo, onde pelo poder coercitivo pais, mées ou
guardides tomam como verdade o direito de punir fisicamente na intencdo de ensinar o que é
“certo ou errado”. Assim, segundo Adorno (1988), a violéncia ndo é sé a condenacao a morte,

e sim, uma permanente ameaca a vida, uma supressao da liberdade.



I1l SLAEDR

SIMPOSIO LATINO-AMERICANO DE ESTUDOS DE DESENVOLVIMENTO REGIONAL

1l ELAGS ENCUENTRO LATINO AMERICANO DE GESTION SOCIAL
VII SIDER SEMINARIO INTERNACIONAL DE INTEGRACAQ E DESENVOLVIMENTO REGIONAL

APOIO: @c’qu YA

T e—— FAPER! @
_ o ) o

Guerra (2005) apresenta a tipificacdo da violéncia cometida contra criangas e adolescentes a
partir de quatro formas: violéncia fisica, violéncia sexual, violéncia psicologica e negligéncia.
A violéncia sexual é configurada pelo ato ou jogo sexual, em relacdo hetero ou homossexual,
entre adultos e criancas/adolescentes estimulando-os sexualmente ou utilizando-os para
obtencdo de estimulo e satisfacdo sexual. Exposicdo de materiais audiovisuais, como videos,
filmes, fotos, também é considerada violéncia sexual, pois promove a estimulacdo precoce e a
hipersexualizacdo de criancas, em alguns casos, ainda em tenra idade. A violéncia psicoldgica,
ou tortura psicologica, acontece pela depreciacdo constante da crianca ou adolescente.
Chioquetta (2014, p. 171), afirma por meio de ‘“humilhagdes, ameagas, impedimentos,
ridicularizagdes”, exercida por meio da comunicacdo verbal. Negligéncia sdo 0s
comportamentos omissos dos cuidadores frente as necessidades basicas para a garantia do
desenvolvimento saudavel da criangca/adolescente. A violéncia fisica como sendo aquela que
por meio de punicdo corporal, causa dano fisico a crianca ou adolescente, podendo deixar

marcas ou nao.

O uso da violéncia para a educacdo de criancas e adolescentes da para estas familias
caracteristicas de autoritarismo, tendo neste 0 modelo para manutencdo da ordem, do controle
e da obediéncia, o que desencadeia a0 mesmo tempo submissdo ao autoritarismo e revolta

contra a violéncia. Ferreira (2002, p.34) argumenta que:

A violéncia doméstica/intrafamiliar contra criangas e adolescentes € um fendmeno
disseminado, mantido com a complacéncia da sociedade, que estabelece com as
familias um acordo tacito, o que dificulta o0 acesso ao que realmente acontece com
relagdo ao problema. Os dados estatisticos, que se tém hoje registrados, representam
uma pequena parte da incidéncia do fenémeno, devido principalmente a essa
banalizacdo da violéncia, que dificulta a dendncia, e também a maneira como sao
tratadas as situacOes de violéncia doméstica/intrafamiliar de acordo com a classe
social a que pertence a familia.

Para que se efetive o enfrentamento da violéncia e de tantas outras questfes sociais que
fragilizam os sujeitos, é imprescindivel um olhar que indica alguns sinais presentes no

comportamento de criancas e adolescentes vitimas.
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Estados depressivos, manifestacies de desejos de morte, tentativas de suicidio,
regressao na linguagem e no comportamento, distlrbios do sono (terror noturno, sono
agitado, insbnia ou sonoléncia excessiva), expressiva baixa no aproveitamento
escolar, erotizacdo das relacdes de afeto, estranhas a sua fase de desenvolvimento,
sociopatias (condutas anti-sociais, transtornos de conduta ou pratica de infragdes),
entre outras (AMARO 2003, p. 31).

Constata-se que as dificuldades no estabelecimento de relagdes mais afetivas em casos de
violéncia também se agravam pela forma como o adulto se coloca na vida da crianga ou
adolescente. Para Amaro (2003:28) “ao surrar ou abusar sexualmente de uma crianga, o adulto
demonstra que ele € mais forte do que ela, miniaturizando-a em sua importancia, valor e poder”.
Portanto, as vidas dilaceradas pela violéncia intrafamiliar podem gerar dores que muitas vezes
sdo reprimidas, esquecidas ou negadas, mas o fato é que nao desaparecem, ficam guardadas no
intimo de suas vitimas e seus efeitos rondam seus pensamentos e suas culturas, por isso a
responsabilidade e o compromisso com sofrimento vivido e especialmente com o resgate do

sentido da vida sdo fundamentais para impulsionar o trabalho pela superagdo da violéncia.

ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Compreender a comunicacgdo e a violéncia intrafamiliar, ao ter presente a Comunicacdo N&o
Violenta, para a superacgdo da violéncia presente em familias, atendidas no Centro de Referéncia
Especializado de Assisténcia Social, no municipio de Panambi/RS, e que apresentam situaces
de violéncia intrafamiliar, buscou apresentar as pessoas a importancia da utilizagdo de uma
forma de linguagem que valoriza a condi¢cdo humana do sujeito, considerando suas emocdes e
sentimentos frente a questfes do cotidiano, onde a CNV abre espaco para a escuta e da
importancia para o contelido das expressoes.

Significa que existe a possibilidade de a familia ter funcdo formadora, preparar as criangas e
adolescentes para suas responsabilidades em relagdo as normas de convivio social, e para tal
funcdo precisa de adultos com posicionamentos e comportamentos que Ihes dé condigdes para
impor as restricdes necessarias a um processo educativo, valorizando a comunicagdo e a

afetividade no convivio familiar.
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No contato cotidiano com as pessoas que vivenciam a violéncia intrafamiliar, foi possivel
constar claramente a afirmacao precedida que traduz com veracidade as expressoes percebidas
nos atendimentos das vitimas. E visivel a dificuldade de falar sobre suas dores fisicas e
emocionais e demonstrar a inconsisténcia de suas falas quando provocadas a pensar sobre seus
sonhos e seus desejos, pelo “simples” fato de que nunca lhes foi permitido pensar sobre isso,
estdo vivas, mas ndo vivem como tal, apenas sobrevivem e tentam se defender de suas proprias

realidades.

Contudo, no perfil das familias abordadas neste estudo, as fun¢fes mencionadas estdo
prejudicadas pelos reflexos de suas historias de vida e em certos casos até mesmo ausentes, 0
que causa danos significativos na formacéo de seus integrantes e no modo de como estabelecer
suas relac6es em sociedade. Embora se fale dos diversos avancos com relacao ao papel ocupado
pela familia na sociedade, pode-se perceber na atualidade que a adocéao de castigos fisicos ainda
€ 0 método pedagdgico pregado como mecanismo de correcdo e educacdo de criangas e

adolescentes.

Ao colocar as relagdes de autoridade/violéncia/disciplina, no campo da natureza o adulto passa
a se ver como detentor de direitos prioritarios e a crianca deve ser naturalmente obediente, pois
depende de cuidado, e por isso seus protestos/rebeldias sdo tidos como nulos. A aceitacao do
exercicio da autoridade do adulto como elemento natural leva a observar a utilizacdo da
justificativa de que tais condutas sdo tomadas para o bem da crianca. No entanto, foi
imprescindivel, neste estudo, desqualificar este conceito para que pudesse promover uma

abertura para o desenvolvimento do trabalho com as familias pela superagéo da violéncia.

Assim, ao contar com as orienta¢Ges de Thiollent (2011), pela pesquisa-a¢do, como um método
de investigacdo de base empirica, oportuniza a valorizagdo do conhecimento informal na
execucao da acdo. Neste sentido, evidencia-se a presenca desta caracteristica da pesquisa-acdo
nos momentos em que foi proporcionada a exposi¢ao do conhecimento dos participantes sobre
0s assuntos abordados nas atividades, aliando suas formas de ver a realidade com o
conhecimento técnico, e por meio do didlogo reflexivo o estudo possibilitou a progressiva

tomada de consciéncia, um dos aspectos integrantes da metodologia.
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Ainda, aos pesquisadores assumirem a postura indagativa, atenta-se as acoes, as observacoes e
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abertura ao replanejamento segundo Thiollent (2011), o que permite a flexibilidade necesséria
que dialeticamente trilha caminhos para a conquista dos objetivos propostos ao grupo em
estudo, tendo em vista sua elaboracdo a partir da realidade. Outra questao relevante é tracar a
acao com base nos tipos de pesquisa-acdo, que para Souza (2002), diz respeito a trés modelos
distintos que podem estar presentes de forma interligada: Modelo Técnico, Modelo
Interpretativo e Modelo Critico. De forma resumida, o Modelo Técnico apresenta o objetivo de
transformacéo do contexto pelo trabalho em equipe, com a utilizacdo de algumas técnicas para
seu planejamento e execucdo o que lhe confere o status de metodologia racional que usa
estratégias com vistas a transformacdo das acdes dos participantes. Ja o0 Modelo Interpretativo
tem como ponto fundamental a investigacdo da realidade, e cré que sua reconstrugcdo so
acontece a partir de um perfeito entendimento entre participantes e fatores do contexto. Por fim,
0 Modelo Critico que apresenta o conhecimento, cientifico ou ndo, como algo que nédo é
imparcial. Acredita em uma educacdo global, dialética e ideoldgica para desvendar falsas
representacdes. E um modo de investigacdo que objetiva a capacitagio emancipatoria, e tem

sua conotacéo politico-ideoldgica bastante evidente.

Salienta-se que as condutas adotadas para a execugdo desta pesquisa demonstram a opgao pelo
Modelo Técnico, pois a partir do conhecimento formal oportuniza elementos para 0s
participantes agregarem aos seus conhecimentos e transforma sua realidade de vida. Neste caso,
as familias. Tem-se também presente o Modelo Interpretativo aliado ao Técnico pois os relatos
da realidade vivenciada pelos integrantes do grupo sé@o fundamentais para a execucdo do
planejamento e das estratégias de acao.

Ao analisarmos os objetivos do trabalho a ser desenvolvido, fomos planejando os encontros do
grupo para que proporcionassem momentos de ampliacdo do conhecimento, de reflexdo sobre
suas histdrias de vida, de reconhecimento dos pontos que precisavam ser revistos no modo de
conviver e de comunicar em cada familia levando sempre em consideracdo a singularidade de
cada participante e as especificidades de seus contextos de vida. Um trabalho que aos moldes
da pesquisa-acdo teve sua estruturacdo num processo em espiral contemplando as fases de

planejamento, acdo, observacdo e reflexdo.
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Como aspectos que atenderam a primeira dimensdo de analise, referimos que o grupo foi

constituido de pais e mées cujas familias apresentavam situacdes de violéncia intrafamiliar, os
pais eram separados sendo que as maes participantes tinham a guarda de seus filhos e os pais
ainda estavam enfrentando o processo de disputa de guarda, em disputas judiciais que ndo
apresentavam possibilidades de acordos por conciliacdo em virtude dos conflitos existentes e

resultantes das violéncias vividas no periodo do casamento.

Na observacao da segunda dimensdo da matriz de analise, os resultados obtidos apontam 0s
relatos proporcionados pelo terceiro, quarto e sexto encontro, onde foram estimulados os relatos
e reflexdes sobre as formas de violéncia que marcaram suas vidas, as condutas que estavam
adotando na relacdo com os filhos e a elaboracdo da técnica de resolucdo de problemas, os
participantes do estudo compartilharam situacfes mais particularizadas que atenderam o
objetivo de conhecermos os aspectos que fragilizavam o convivio familiar. Neste ponto foram
relatadas: as experiéncias de violéncia que vem se repetindo ao longo das histdrias familiares
bem como a tipificacdo das violéncias vividas na infancia e nos relacionamentos conjugais,
certa naturalizacdo de algumas formas de violéncia relacionadas ao modelo de educacdo
adotado e as limitagOes no processo de comunicacao para a resolucdo dos problemas do dia a
dia. Questdes que foram progressivamente sinalizadas pela equipe de pesquisadores,
evidenciando a constante necessidade de ampliar a tomada de consciéncia, tdo importante para

o0 desenvolvimento da pesquisa-agao.

No processo de avango da tomada de consciéncia foi considerado a execucdo das agdes
enredadas em fatores subjetivos, por isso se tornou importante compreender como se da o
processo de tomada de consciéncia a partir de seu entendimento que é distinto de
conscientizagdo. Os conceitos propostos por Freire (2018) auxiliam na tomada de consciéncia,
pela aproximacdo esponténea despida de reflexdo critica, ja a conscientizacdo diz respeito ao
desenvolvimento critico da tomada de consciéncia que revela a realidade incidindo no nivel de
conhecimento. Por exigir esta capacidade critica, a conscientizacdo ocorre a partir da
subjetividade de cada pessoa. Neste sentido, a pesquisa-a¢do dedica-se a construir elementos
para facilitar esta “aproximagdo espontanea” que podera, a partir da capacidade interna dos

participantes resultar em conscientizacdo. Rosenberg (2006) afirma que as atitudes sdo
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motivadas pelos sentimentos oriundos das necessidades, neste sentido a CNV estimula e

PROMOTORES:
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ampliar a consciéncia.

Portanto, a tomada de consciéncia, pode estimular uma acao transformadora, e nesta direcdo a
pesquisa-ac¢ao precisa ser considerada no estudo em termos realistas, com base em Thiollent
(2011, p. 51) ela ¢ associada ao entendimento de mudanca social pois acontecera “através do
discurso, da denuncia, do debate ou da discussdo. O que é transformado sdo as representacoes
acerca das situacdes em que atuam os interessados e 0s seus sentimentos de hostilidade ou de

solidariedade”.

Tem-se presente que no processo investigativo, é fundamental refletir sobre a resisténcia
daqueles que foram convidados e ndo aceitaram participar do grupo, assim como aquela mae
que participou apenas de um encontro. Neste ponto ha que se pensar sobre as dificuldades e
limitacdes existentes no trabalho para a superagédo das violéncias, em especial a intrafamiliar,
quando os resultados dependem, em grande parte, de questbes subjetivas expressas pelas
resisténcias pessoais e as fragilidades humanas presentes em suas vidas como reflexos do que

ja viveram em suas relacGes afetivas e que ainda as paralisam e causam medos e ansiedades.

A partir do décimo encontro a pesquisa-acao passou a exercitar com o grupo de participantes
os elementos da CNV, pelas atividades praticas para a diferenciacdo das expressdes utilizadas
no dia a dia que dao indicativo de julgamento e ndo de observacdo dos fatos. Nestes momentos
foram repetidos os exercicios e 0s participantes foram estimulados a dar continuidade na
semana subsequente em experiéncias de seu cotidiano. Uma situa¢do que necessitou maior
esclarecimento por parte dos pesquisadores aos participantes, foi do entendimento de que ao
observarem as coisas sem julgamentos, passariam a nao poder expressar suas opinides e com

isso mascarar os conflitos.

Ao esclarecer sobre o primeiro elemento da CNV, a luz dos estudos de Rosenberg (2006),
procurou-se proporcionar um movimento de desconstrucdo onde o importante foi ajuda-los a
entender que deveriam revelar as opinides tendo como foco a atitude que desagrada e néo

centra-se em apontar os erros ou defeitos dos outros. O que Rosenberg (2006, p. 25) refere sobre
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1Ss0 € que “o truque ¢ ser capaz de articular essa observagao sem fazer nenhum julgamento ou
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avaliacdo — mas simplesmente dizer o que nos agrada ou desagrada naquilo que as pessoas estao
fazendo”. E fazer o exercicio de escolher palavras que promovam a compreenso entre as

pessoas e ndo o aumento dos conflitos.

Na oportunidade em que a pesquisa se dedicou a incentivar os participantes em expressar seus
sentimentos de maneira mais especifica demonstrando que esta atitude, segundo Rosenberg
(2006) nos auxilia na promogédo de maior empatia e de uma linguagem compassiva, constatou-
se 0 avanco dos propositos do estudo. Estimula-los a ir além do que falar que estdo sentindo-se
bem ou mal os fez perceber a amplitude de um processo de comunicacédo realizado com mais
acolhimento — do outro e de seus proprios sentimentos, elemento apontado por um dos
participantes como 0 momento mais marcante na trajetoria do grupo e que o fez acreditar nas

possibilidades da CNV para a superagédo dos conflitos com o filho.

Quanto a superacdo da violéncia intrafamiliar, o estudo permite afirmar que a pesquisa-acéo
realizada com familias colaborou para o avanco da tomada de conhecimento, promoveu
reflexdes e a identificacdo de estratégias para a resolucdo dos problemas que fragilizavam as
relacdes afetivas dos participantes. Sem duvida o estudo produziu conhecimento, ampliando

as possibilidades de atuacédo profissional no trabalho para superacao da violéncia.

Por fim, a intervencdo no grupo com a utilizacdo dos elementos da CNV possibilitou um olhar
qualificado para intervencBes com propésitos mais democraticos e emancipatérios e promoveu
0 progresso da articulagdo das politicas publicas e as familias nesta caminhada pela

transformacéo social na vida das vitimas da violéncia intrafamiliar.

CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa foi realizada em grupo de pais e maes no CREAS de Panambi/RS, para identificar
a violéncia intrafamiliar e buscar novas alternativas de dialogos, tendo presente as orientacdes

cientificas, ou seja, os referenciais tedricos-metodologicos, para a investigacdo de base
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empirica, que oportunizam a valorizagdo do conhecimento na execucdo das agdes. Neste

sentido, evidencia-se a presenca da caracteristica da pesquisa-agdo nos momentos em foi
proporcionada a exposi¢do do conhecimento aos participantes sobre os assuntos abordados nas
atividades, aliando suas formas de ver a realidade com o conhecimento técnico, e por meio do
dialogo reflexivo o estudo possibilitou a progressiva tomada de consciéncia, um dos aspectos

integrantes da metodologia.

Assim, reconhecer no trabalho com familias o fortalecimento e a superacéo da violéncia, com
as expectativas da CNV, especialmente ao usar uma linguagem que conecta com a vida e, neste
sentido, o estudo resultou na conex&o dos participantes da pesquisa com uma nova possibilidade
de vida, a partir de uma maneira de comunicar mais humana e compassiva trazendo perspectivas
de melhorias para o cotidiano das familias, uma conquista que pode contribuir para a
transformacédo social. Um caminhar que contou com a pesquisa-agdo como metodologia de
trabalho, que oportunizou momentos de reflexdo sobre os significados e resultados da violéncia
intrafamiliar e como amenizar as condutas agressivas pela adocdo de novas formas de
comunicacgdo. Portanto, a conquista de uma investigacdo que promoveu o empenho coletivo
para a melhoria das préaticas profissionais e da convivéncia nas familias, pelo seu carater
participativo que d& a cada participante a responsabilidade de atuar nos avancos planejados,

considerando o processo sistematico de aprendizagem que integram conscientemente.
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