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RESUMO

Nos ultimos anos muito tem se falado sobre o crescimento da urbanizacdo e o
desenvolvimento das cidades. Para isso autores vém estudando novos modelos de
planejamento, gestdo e organizagdo para as cidades do século XXI, as chamadas cidades
inteligentes, as quais sé@o baseadas no uso das tecnologias para melhoria da infraestrutura
urbana, da qualidade de vida, da sustentabilidade, da administracéo e gestdo publica. Aliado a
tematica de cidades inteligentes temos a teoria institucional que ira auxiliar no processo de
mudanca organizacional. Nesse sentido o presente estudo tem como objetivo analisar como o
municipio de ljui (RS) adere aos indicadores de cidade inteligente, otimizando o uso dos seus
recursos para melhorar a infraestrutura em beneficio da qualidade de vida da sua populacéo,
considerando sua forma de organizagdo institucional. O municipio de ljui apresenta
indicadores positivos dentro do Ranking Connected Smart Cities, nos eixos de educagéo,
economia, empreendedorismo e energia. Por fim constatou-se que a utilizagdo da teoria
institucional e seus mecanismos isomorficos sdo de fundamental importancia no processo de
transformacdo do municipio em cidade inteligente. Pois através dos mesmos é possivel
utilizar praticas assertivas em relacdo ao Municipio de ljui, inspiradas em outras cidades. A
consolidacdo do isomorfismo normativo, através da capacitacdo da populacdo e do plano
diretor municipal para alcancar o nivel de cidade inteligente.

Palavras-chave: Cidade Inteligente. Teoria Institucional. Desenvolvimento Regional.
Isomorfismo.

RESUMEN
En los ultimos afios mucho se ha hablado sobre el crecimiento de la urbanizacion y el
desarrollo de las ciudades. Para isso autores vém estudando novos modelos de planejamento,
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gestdo e organizacdo para as cidades do século XXI, as chamadas cidades inteligentes, as
quais sdo baseadas no uso das tecnologias para melhoria da infraestrutura urbana, da
qualidade de vida, da sustentabilidade, da administracdo e gestion publica. Aliado al tema de
las ciudades inteligentes tenemos la teoria institucional que ayudara en el proceso de cambio
organizacional. En ese sentido, el presente estudio tiene como objetivo analizar cémo el
municipio de ljui (RS) se adhiere a los indicadores de ciudad inteligente, optimizando el uso
de sus recursos para mejorar la infraestructura en beneficio de la calidad de vida de su
poblacion, considerando su forma de institucionalidad. organizacion. . EI municipio de ljui
tiene indicadores positivos dentro del Ranking Ciudades Inteligentes Conectadas, en las areas
de educacion, economia, emprendimiento y energia. Finalmente, se encontré que el uso de la
teoria institucional y sus mecanismos isomorficos son de fundamental importancia en el
proceso de transformacion del municipio en una ciudad inteligente. Porque a través de ellos es
posible utilizar practicas asertivas en relacion al Municipio de ljui, inspiradas en otras
ciudades. La consolidacion del isomorfismo normativo, a través del empoderamiento de la
poblacion y el plan maestro municipal para alcanzar el nivel de ciudad inteligente.

Palabras clave: Ciudad inteligente. Teoria institucional. Desarrollo regional. isomorfismo

ABSTRACT

In recent years much has been said about the growth of urbanization and the development of
cities. For this, authors have been studying new models of planning, management and
organization for the cities of the 21st century, the so-called smart cities, which are based on
the use of technologies to improve urban infrastructure, quality of life, sustainability,
administration and public administration. Allied to the theme of smart cities we have the
institutional theory that will help in the process of organizational change. In this sense, the
present study aims to analyze how the municipality of ljui (RS) adheres to smart city
indicators, optimizing the use of its resources to improve infrastructure for the benefit of the
quality of life of its population, considering its form of institutional organization. . The
municipality of ljui has positive indicators within the Connected Smart Cities Ranking, in the
areas of education, economy, entrepreneurship and energy. Finally, it was found that the use
of institutional theory and its isomorphic mechanisms are of fundamental importance in the
process of transforming the municipality into a smart city. Because through them it is possible
to use assertive practices in relation to the Municipality of ljui, inspired by other cities. The
consolidation of normative isomorphism, through the empowerment of the population and the
municipal master plan to reach the level of a smart city.

Keywords: Smart City. Institutional Theory. Regional development. isomorphism.
INTRODUCAO

O processo de urbanizacdo levou mais da metade da populacdo mundial a viver em cidades,
aumentando os desafios sociais, econémicos e ambientais. Diante disso, a ONU (2013)
enfatiza que mais de 70% da populagdo mundial vivera em cidades até 2050 e o Brasil lidera
o ranking com uma concentracdo de 85% da populacdo vivendo em zonas urbanas, resultado
de um ordenamento territorial iniciado na década de 1950.
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Sob a perspectiva do crescimento populacional, apresentam-se novos e complexos desafios,
que vdo desde a insuficiéncia da infraestrutura urbana e até o esgotamento dos recursos
naturais. Michael Bloomberg (2014) afirma que a maneira de melhorar a vida de bilhdes de
pessoas ao redor do mundo é melhorando a forma como as cidades funcionam. Leite e Awad
(2012) ressaltam que o planeta caminha para populacdes mais urbanas e as cidades cada vez
maiores e, consequentemente, necessitam desenvolver a sustentabilidade urbana. Cunha et al.,
(2016) apontam que todas as cidades exibem problematicas similares, mas diferenciam-se por
suas caracteristicas como tamanho, vocacéo e regido, contudo, em todas h& problemas como:
emprego, habitacdo, transporte, lazer, agua, tratamento de esgoto, educacéo e salde. Toda esta
problematica desperta interesse e preocupacao para geragfes futuras, representando um novo
paradigma para as cidades do século XXI, onde a globalizacdo e as redes de inovacéo
baseiam-se no uso das Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo (TIC) (KOMNINOS,
2008).

Assim, as cidades inteligentes surgem como forma de promover a inovacdo e a
sustentabilidade dos territorios, com abordagens que propGem ao desenvolvimento urbano
tornando-os auto suficientes, e que otimizam o uso dos recursos naturais de forma mais
consciente, infraestrutura urbana sustentdvel que colaboram na reducdo dos desperdicios
gerados pelo local. E como tendéncia em todo 0 mundo, tem-se motivado gestores publicos e
a sociedade civil a planejar o futuro dos territérios, no entanto, presumem evolucdo e
melhoria continua, no qual o cidaddo ocupa o lugar central no desenvolvimento da cidade
(CUNHA et al., 2016).

A Teoria Institucional se apresenta como um importante caminho de entendimento para o
desenvolvimento e o estudo das cidades inteligentes, observando como as cidades se
estruturam, desenvolvem-se e se adequam as interfaces impostas pelos diferentes ambientes e
a interpretacdo dos atores sociais de forma a integrar na perspectiva de analise da realidade e
construto social, das interacdes no contexto cultural e politico, além de processos cognitivos,
simbolicos e sociais dos cidad&os.

Essa teoria possibilita uma visdo ampla e complexa das organizacGes, considerando a
perspectiva de que as mesmas sdo influenciadas por pressées normativas, seja por fatores
externos, como o Estado, seja por questdes de dentro da prépria organizacdo, conforme as
suas particularidades, tais pressdes acabam influenciando as organizagbes a buscar maior
reconhecimento e aprovacdo diante das pressdes exercidas.

Em face da importancia em discutir as cidades inteligentes e tendo em vista as contribui¢es
da teoria institucional o presente estudo tem como objetivo analisar como o municipio de ljui
(RS) adere aos indicadores de cidade inteligente, otimizando o uso dos seus recursos para
melhorar a infraestrutura em beneficio da qualidade de vida da sua populacdo, considerando
sua forma de organizacao institucional.

Segundo estudos ja realizados sobre a tematica, Borges e Borges (2021) afirmam que ao
analisarmos as contribui¢cbes da teoria institucional para a gestdo pulblica e para o
desenvolvimento estamos contribuindo para a construcdo de mecanismos capazes de melhorar
regionalmente a capacidade de gestdo em prol do bem-estar das popula¢des. J& Nascimento et
al. (2017) ressalta que a importancia de relacionar os construtos tedricos da Teoria
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Institucional com a disseminacdo de inovacbes nos setores puablicos fortalece o
desenvolvimento dos multiplos ambientes que 0 comp&em.

Nesse mesmo sentido, Piekas et al. (2018) afirmam que o0s aspectos positivos das cidades
inteligentes referem-se as interconexdes entre as institui¢cdes, as liderancas comunitarias e 0s
gestores publicos, a partir de pactos em prol do desenvolvimento municipal e regional. Nesse
caso, considera-se a rede de cidades como elemento catalisador do desenvolvimento. Outro
aspecto diz respeito ao desenvolvimento que advéem da capacidade de adaptabilidade das
cidades inteligentes.

Assim, os estudos realizados sobre os indicadores de cidades inteligentes Gaspar et al. (2017)
expde que a preocupacdo com o desenvolvimento das cidades em tempos atuais tem
incentivado o estudo e a implantacdo, em diferentes setores, de medidas e procedimentos que
contribuam para que as mesmas adaptem novas formas de lidar com situagdes diérias. A
implementacdo das chamadas TICs esta sendo construida de forma a possibilitar a integracao
entre as pessoas, as empresas e 0 governo, em ambitos regional, nacional e internacional. Os
sistemas de informacGes, a despeito das melhorias e avancos ainda necessarios, buscam
aumentar a eficiéncia dos servicos publicos, contemplando as diferentes facetas da cidade:
planejamento, desenvolvimento, implantacdo e manutencdo (WEISS; BERNARDES;
CONSINI, 2015).

Portanto, essa proposta de estudo se justifica como um novo olhar para as cidades baseando-
se na teoria institucional, seus mdultiplos ambientes e observando quais 0s aspectos e
indicadores do Ranking Connected Smart Cities podem melhorar a performance das cidades,
tornando-as mais inteligente, inovadoras e sustentaveis, evidenciando pontos positivos e
negativos de instrumentos normativos, para entdo, apresentar os resultados com o intuito de
proporcionar auxilio aos gestores municipais e aos atores sociais, no exercicio da gestdo
democratica da cidade, buscando o pleno desenvolvimento e a melhoria da qualidade de vida
da populacéo.

O artigo que segue esta estruturado em quatro partes: introducao, na sequéncia € apresentado
o referencial tedrico, os quais dara o0 embasamento para a elaboracdo do presente estudo, a
metodologia utilizada no desenvolvimento da pesquisa, os resultados obtidos, e por fim, as
consideracdes finais e referéncias bibliograficas.

METODOLOGIA

Para dar conta dos objetivos da pesquisa, 0 estudo estd estruturado fundamentalmente em
duas etapas: 12 fase) Campo conceitual e 22 fase) Estudo de Caso. A fase inicial conta, por
meio dos procedimentos, de uma revisao bibliogréafica e pesquisa documental que, a partir dos
dados produzidos, realizou-se a analise e a interpretacdo das informacdes, mesclando-as de
maneira a conseguir uma maior compreensdo e aprofundamento sobre as tematicas abordadas,
de forma especial, sobre fundamentos e histéria da arte, (re) constituicdo do conhecimento,
ensino e aprendizagem.

Na sequéncia, deu-se a analise empirica por meio de um estudo de caso vinculado a cidade
média de ljui e para andlise dos dados utilizou-se 0 método de check list, através de um
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formulério para verificar no plano diretor municipal os indicadores de cidades inteligentes
encontrados no municipio de ljui/RS e relacionados com a Teoria Institucional. Leva-se em
consideracdo, também a hermenéutica de profundidade (HP) proposta por Thompson (1995),
que enfatiza a analise sdciohistorica, a analise formal discursiva (privilegiando nesta fase a
analise de discurso) e a interpretacao/reinterpretacdo, partindo da analise da hermenéutica
cotidiana (doxa).

REFERENCIAL TEORICO
Teoria institucional

A Teoria Institucional teve suas primeiras consideracfes na década de 1950 como um
importante caminho de entendimento e desenvolvimento para o estudo das organizacgdes
abrangendo no seu campo de pesquisa fatores ambientais, culturais, politicos e sociais,
contrapondo a ideia de que as organizagdes se fundamentam no entendimento racionalista
burocréatico e estruturam-se exclusivamente para a competicdo e a eficiéncia (FONSECA,
2003).

Segundo Carvalho et al. (1999), Philip Selznick é considerado precursor da abordagem
institucional ao interpretar as organiza¢des como uma “expressao estrutural da agdo racional”
que, ao longo do tempo, sdo sujeitas as pressdes do ambiente social e transformam-se em
sistemas organicos, ou seja, mais flexiveis e adaptaveis, com decisdes descentralizadas e
hierarquia ajustavel oferecendo mais oportunidade de desenvolvimento. Assim a concepcao
tradicional da teoria institucional, baseada no modelo racional, comegou a ser confrontado
pelo fato das mesmas apresentarem em seus ambientes o desenvolvimento de valores sociais.

Nesse sentido, para Tolbert e Zucker (1999), a teoria institucional tem como objetivo elucidar
0s motivos que levam ao surgimento de uma organizacdo, como elas se tornam estaveis ou
sdo transformadas e as maneiras pelas quais a agdo e a cultura sdo estruturadas na
organizagdo. Desta forma, Meyer e Rowan (1977) salientam que a institucionalizacdo
representa um processo que estd condicionado pela compatibilidade das organizacGes as
normas socialmente aceitas. Com isso, as organizagdes buscam adequar suas préaticas e
estruturas aos valores presentes no ambiente no qual elas estdo inseridas. Por meio deste
processo, a organiza¢ao aumenta suas chances de sobrevivéncia em um grau mais elevado que
a eficiéncia das estratégias e dos procedimentos por ela adotados.

Das origens da teoria institucional até hoje, ela vem desenvolvendo um corpo tedrico diverso,
multifacetado e complexo, abordando temas como valores, poder, inovagédo, isomorfismo,
racionalizagdo, modernizagdo, uniformizagdo, formalismo, conformidade, resisténcia,
contestacdo, adaptacdo ambiental, intersubjetividade, linguagem, formacdo de coalizbes
politicas e mecanismos de estabelecimento da ordem e da mudanga social (MACHADO-DA-
SILVA; VASCONCELLGQS, 2005).

Assim, a relagcdo entre as organizagdes e 0 ambiente torna-se ponto central na teoria
institucional, pois parte da ideia de que “as organizacdes estdo imersas em ambientes dos
quais elas retiram e a eles transmitem modos adequados de acdo, sobretudo de natureza
estratégica” (FONSECA; MACHADO-DA-SILVA, 2010, p. 17). Contudo, o ambiente nao €
concebido somente por recursos como pessoas, insumos materiais e econémicos, mas,
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também, pela presenca de elementos simbdlicos, sendo estes valores representados por mitos,
sistemas de crengas e, até mesmo, programas profissionais (CARVALHO et al., 1999).

Scott (2001) afirma que as instituicbes compdem-se dos seguintes elementos: normativos
(internalizacdo do padrdo de conduta), reguladores (regras e leis) e cognitivos (conjunto de
valores socialmente aceitos que os atores concebem como realidade) que, aliadas aos recursos
e atividades associadas, acabam contribuindo a favor da estabilidade e significado para a vida
social das organizacdes.

Todavia, 0 ambiente institucional, por sua vez, teve a sua definicdo ampliada a partir da
proposta de uma nova conceituagdo, denominada de “campo organizacional”. Esta ampliacao
do conceito de ambiente para campo organizacional pode ser considerada uma das mais
importantes contribuicdes trazidas pela teoria institucional. (PERROW, 1983).

DiMaggio e Powell (1991) definem campo organizacional como sendo um conjunto de
organizacfes que compdem uma determinada area da vida institucional, abrangendo clientes,
fornecedores, concorrentes e agéncias reguladoras. Carvalho e Vieira (2003, p. 12) apontam
que um campo organizacional “pode indicar que o desempenho ou a trajetéria de uma
organizacdo, ou de um grupo de organizacdes, estdo vinculados as diretrizes valorativas e
normativas dadas pelos atores externos, que se inserem nos diferentes niveis das
organizagoes, afetando sua politica e estrutura”.

Nos estagios iniciais dos seus ciclos de vida, 0s campos organizacionais apresentam uma
diversidade consideravel em termos de abordagem e forma. No entanto, uma vez que um
campo organizacional é estabelecido, ha um impulso em direcdo & homogeneizagdo das
estruturas (DiMaggio e Powel, 1983). Esses autores buscam teorizar essa similaridade, ao
invés de focar na diversidade organizacional. Para isso, pautaram seus estudos no mecanismo
denominado isomorfismo, processo utilizado para explicar como as caracteristicas
organizacionais sdo modificadas para se compatibilizar com o ambiente. Assim, as
organizac0es, tanto publicas como privadas passam a desenvolver processos semelhantes aos
observados em outras organizacGes, a fim de favorecer o seu funcionamento por meio de
regras socialmente aceitas.

Em outras palavras, o isomorfismo reflete uma tendéncia de similaridade de forma e estrutura
em relacdo ao ambiente institucional (ZUCKER, 1987). A proposicéo geral é a de que a busca
pela legitimacdo, pelo poder e pela adequacgéo faz com que as organizagOes tendem a adaptar
suas estruturas e procedimentos ao contexto no qual estdo inseridas, tornando-se isomorficas.
As organizagOes estdo sujeitas a continuas pressdes ambientais no sentido de se tornarem mais
homogéneas, logo isomorficas, tanto com relacdo a sua estrutura, como com relacdo aos seus
processos (CARVALHO; VIEIRA, 2002).

Segundo Scott (2001) o mecanismo institucional isomérfico atua a partir de elementos de
regulamentacdo para enquadramento do comportamento dos atores dentro de um campo
organizacional. Esta conformidade com as caracteristicas ambientais €, segundo DiMaggio e
Powell (2005), influenciada por mecanismos coercitivos, miméticos e normativos

O primeiro se refere as forcas coercitivas do ambiente: regulamentacdes governamentais e as
expectativas culturais capazes de impor uniformidades as organiza¢es. O isomorfismo
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mimético esta relacionado a incerteza, ja que esta encoraja a imitagdo, fazendo com que as
organizagOes se espelhem em outras organizagfes. E o isomorfismo normativo origina-se da
profissionalizacao, ou seja, das atividades exercidas por uma determinada profissao.

Além do ressaltado acima, DiMaggio e Powell (2005) e Misoczky (2005) adicionam que em
campos organizacionais que incluem uma forca de trabalho fortemente profissionalizada sera
orientada principalmente pelo status e o prestigio, enquanto 0s recursos organizacionais sao
elementos-chave para atrair os profissionais. Esse processo gera a homogeneizacao, ja que as
organizagOes procuram assegurar 0s mesmos beneficios que os concorrentes.

Cochia e Machado-da-Silva (2004) corroboram com DiMaggio e Powell (2005) ao ressaltar
que as pressdes isomorficas, de natureza coercitiva, mimética e normativa, estdo relacionadas
ao fenbmeno da estabilidade e da mudanca organizacional. Todavia, 0s autores destacam que
as interpretagcOes que os dirigentes organizacionais fazem de tais pressdes ambientais afetam
as estratégias de acdo em termos de abrangéncia, oportunidade e ritmo. Além disso, eles
adicionam que a atuacdo dos mecanismos isomorficos ndo elimina o sistema de interpretacéo
de cada organizacéo.

Os autores concluem que “¢é mediante a interpretagdo das demandas competitivas e
socioculturais do seu contexto ambiental de referéncia que a organizacédo se estrutura e define
suas estratégias de acdo, visando a atender os seus interesses” (COCHIA; MACHADO-DA-
SILVA, 2004, p.14). Segundo Machado-da-Silva, Fonseca e Crubellate (2005, p.29):

[...] isomorfismo ou homogeneiza¢do ndo expressam necessariamente ndo mudanca
e ndo-acdo, no sentido da capacidade de agéncia e escolha. Aquiescer a um padrdo
social pressupde interpretacdo, e como tal, implica escolha e acdo. Portanto,
homogeneizacdo ndo deriva de reprodugdo irrefletida, mas de regularidade
proveniente da aceitacdo de determinada acdo, que justamente em funcdo de ser
interpretada como legitima, é reproduzida pelos agentes na pratica social e se
consolida como padrdo institucionalizado, por ser consentida como escolha
desejavel e vidvel. A reproducdo gera regularidade, ndo copia, porquanto mesmo
gue aquiescéncia seja a intencdo, consequéncias ndo intencionais podem acarretar
mudancas em decorréncia da diversidade de fontes de interpretacdo e de ldgicas de
acdo que proporcionam significado ao contexto institucional. N&o se tem
passividade, mas o seu oposto. Ndo se tem apenas permanéncia e conformidade, mas
variacdo e mudanga.

De certo modo, a teoria institucional contribuiu, para que 0s estudos organizacionais
seguissem uma énfase sociologica, ao introduzirem variaveis como valores compartilhados,
busca de legitimidade e isomorfismo na analise sobre as relagfes entre organizacdes e, entre
organizacbes e ambiente (DIMAGGIO; POWELL, 1988). O convivio entre a organizacado
com 0 meio que se insere é justamente essa procura de legitimar-se, quer dizer que nas
sociedades modernas, as organizacbes baseiam suas estruturas em contextos
institucionalizados, dirigindo-se constantemente com a intencdo de juntar novas préticas
definidas pelos conceitos de racionalizagéo institucionalizados por essas sociedades (MEYER
& ROWAN, 1977).

Portanto, a Teoria Institucional visa explicar os fendmenos organizacionais por meio do
entendimento de como e do por que das estruturas e processos organizacionais tornarem-se
legitimados, bem como suas consequéncias nos resultados alcangados. Assim, a perspectiva
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institucional descreve como a organizacdo se desenvolve, sobrevivem por meio da
congruéncia entre a organizacdo, o ambiente e a interpretacdo dos atores sociais. Diante disso
um modelo institucional embasado na teoria garante consisténcia administrativa para o
desenvolvimento institucional das cidades.

Cidades Inteligentes

Em decorréncia do processo de globalizacdo e o intenso fluxo de pessoas em direcdo as
cidades, em meados dos anos 2000 se iniciou os debates sobre cidades inteligentes.
Considerando as evolucGes em diversas areas de infraestrutura urbana e social, as cidades
comecaram a ser vistas como um grande mercado a ser explorado. Surgindo, assim, a oferta
de solugdes para melhorar a prestacédo de servigos urbanos (SANTAELLA, 2016).

O conceito de cidade inteligente pode ser definido segundo Stroparo (2021) como um
ambiente urbano que faz uso de diversas Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo para
aperfeicoar a administracdo, o acesso e a utilizacdo dos servigcos disponiveis, promover a
integracdo e melhoria da gestdo e do atendimento publico, da seguranca, do sistema de
transportes, das escolas, da saude e das infraestruturas elétrica e hidraulica, buscando de
maneira constante e interativa solucdes para as necessidades de seus habitantes.

De acordo com Dutta et al. (2011, p. 87), as cidades inteligentes tém foco em um modelo
particularizado, com visdo moderna do desenvolvimento urbano e que reconhecem a
crescente importancia das tecnologias da informacdo e comunicacdo no direcionamento da
competitividade econémica, sustentabilidade ambiental e qualidade de vida geral; esse
conceito vai além dos aspectos puramente técnicos que caracterizam as cidades como cidades
digitais.

Porém a aplicacdo desses conceitos ndo é tdo simples como parecem, pois as cidades
inteligentes “inter-relacionam os espacos fisicos e institucionais de uma aglomeracdo urbana,

estabelecendo conexdes do espago urbano com o desenvolvimento econdmico e tecnologico”
(BORGUS, et al., 2016, p. 128).

Na visdo de Piantino (2018) uma cidade inteligente precisa dispor de constantes evolucdes na
producéo de sistemas, que facilitem a integracéo e vivéncia deste espaco urbano, producédo de
conteldo por meios de sistemas colaborativos e a geréncia correta destes dados, para isso é
crucial a participacdo das pessoas que estdo inseridas neste meio. Ademais ressalta que para
uma cidade ser considerada inteligente é necessario investimentos em seu potencial humano,
meios de transporte e na agregacdo de tecnologias da informacdo e comunicacdo de uma
forma harmoniosa, dindmica, inovadora, e a0 mesmo tempo, eficiente.

Quando estes investimentos tecnoldgicos, ndo englobam as pessoas como seres ativos, estes
sistemas podem vir a falhar, pois eles dependem diretamente da interacdo de ambos os
aspectos para que usufruam destes sistemas e produzam uma melhoria na qualidade dos
servigos aos cidad&os.

E diante do propoésito de que, “inovem e liderem o progresso da sociedade em suas épocas de
auge no planeta, sempre enfrentam seus ciclos de decadéncia e ressurgimento, reinvengao”
(Leite, 2012, p. 07). Desse modo o cenario atual mostra que a rapida urbanizacdo traz
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significativa perda de funcionalidades béasicas para que algumas cidades sejam consideradas
como lugares habitaveis: dificuldades na gestdo de residuos, escassez e ma gestao de recursos,
poluicdo do ar, deficiéncias no sistema de atencdo a saude, congestionamentos no trafego
urbano e de transportes, inadequacdo e obsolescéncia das infraestruturas e caréncias nas
atividades de seguranca publica, entre outras restricbes a qualidade de vida da populacdo
(BATAGAN, 2011).

Neste sentido, Bogus (et al, 2016) relembra mais uma vez, que esse novo paradigma de cidade
inteligente, com planejamento, gestdo urbana e coesdo social, considera o “futuro das cidades,
em bases sustentaveis e voltadas ao bem-estar dos cidadaos”, e que esta s6 sera obtido a partir
da “apropriacdo democratica dos beneficios obtidos com os avangos tecnolégicos € com a
criacdo de mecanismos que tornem as cidades mais criativas e inteligentes”.

Criam novos canais de comunicacdo entre os cidaddos e o poder publico, melhoram a
eficiéncia na gestdo das infraestruturas publicas e possibilitam a implementacao de praticas de
governanca, contribuindo para que as melhores escolhas sejam feitas e as melhores decisdes
sejam tomadas (WEBBER; WALLACE, 2009).

Todavia, a multiplicidade de definigdes aos estudos e pesquisas sobre as cidades inteligentes,
revela que definir uma cidade inteligente ndo é tarefa facil, afinal sdo muitos os critérios que
devem ser avaliados e observados, e levando tudo isso em consideracdo, foi desenvolvido o
Ranking Connected Smart Cities com o intuito de mapear as cidades com maior potencial de
desenvolvimento no Brasil, através de indicadores que retratam inteligéncia, conexdo e
sustentabilidade. Possibilitando uma visdo mais clara com relacdo aos destaques e
investimentos necessarios nos centros urbanos brasileiros. O Ranking é composto por
indicadores de 11 principais setores, sendo eles: mobilidade e acessibilidade; meio ambiente;
urbanismo; tecnologia e inovagdo; salde; seguranca; educacdo; empreendedorismo; energia;
governanga; e, economia (Connected smart cities, 2015).

As avaliacBes desses indicadores estdo relacionadas com um objetivo estratégico de
desenvolvimento local, regional e nacional, destacando que a quantidade de habitantes e o
tamanho das cidades ndo sdo fatores de extrema importancia para que se possam conquistar as
melhores colocacGes no ranking, mas que é necessario um equilibrio entre os ambientes e
processos urbanos, observando as necessidades de cada local e propondo melhorias de acordo
com as dimensdes propostas para as cidades inteligentes, sempre visando a qualidade de vida
e a sustentabilidade da populacédo e dessas cidades.

ANALISE DOS DADOS

As cidades inteligentes como apresentadas anteriormente sdo aquelas que utilizam dos
recursos tecnoldgicos com o intuito de aperfeicoar as cidades em busca de uma melhor
qualidade de vida dos seus habitantes. Os rankings para a mensuracdo de cidades tiveram um
crescimento notdrio nos altimos anos devido a sua relevancia no sentido de apoiar
investidores nas suas decisdes, ser um importante guia na definicdo dos pontos fortes e fracos
das cidades estudadas, e definir objetivos e estratégias no posicionamento do sistema urbano
(GIFFINGER; HAINDL, 2009).
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Deve-se destacar que a pesquisa busca analisar a partir do Ranking Connected Smart Cities
como o municipio de ljui/RS adere aos indicadores de cidades inteligentes, visando torna-la
ou aproximéa-la o maximo possivel de uma cidade inteligente.

O Ranking Connected Smart Cities criado em parceria com a Urban Systems, possui desde
2015 edicbes anuais com o objetivo de mapear as 100 cidades com maior potencial de
desenvolvimento no Brasil, através de indicadores que retratam inteligéncia, conexdo e
sustentabilidade.

O mesmo coleta dados e informagdes de todos 0s municipios brasileiros com mais de 50 mil
habitantes (segundo estimativa do IBGE, 2019), totalizando 673 cidades sendo: 40 com mais
de 500 mil habitantes, 276 com 100 a 500 mil habitantes e 349 com 50 a 100 mil habitantes.

O Ranking se classifica em 11 eixos tematicos, sendo eles: mobilidade, urbanismo, meio
ambiente, energia, tecnologia e inovagdo, economia, educacdo, saude, seguranca,
empreendedorismo e governanca. Estes eixos sdo distribuidos em 70 indicadores, conforme
figura abaixo.
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Figura 1 — 70 Indicadores analisados pelo Ranking Connected Smart Cities no ano de 2020.
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Fonte: Ranking Connected Smart Cities/ Urban Systems — 2020

Quanto aos 11 eixos tematicos 0 municipio apresentou classificagdes nos anos de 2016, 2018,
2019, 2020 e 2021, sendo classificado entre as 100 cidades, ndo sendo classificado em todos
0s eixos tematicos, mas apenas em alguns deles, conforme tabela abaixo.
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Tabela 2 — Classificacdo do Municipio de ljui nos eixos tematicos

2016 2018 2019 2020 2021
Energia— 33 Educacéo — 482 Educagdo — 962 Educacdo — 982 Educacdo - 162
Economia — 282 Economia — 85% Economia - 882

Empreendedorismo — 812
Fonte: Elaborado pelos autores com base no Ranking Connected Smart Cities/ Urban Systems

Observou-se que nos anos de 2018, 2019, 2020 no eixo temético referente a educacdo o
municipio de ljui teve um declinio passando da 482 colocacdo (2018) para a 962 colocacéo
(2019) e 982 colocacdo no ano de 2020. Ja no ano de 2021 o eixo tematico da educacéo
supera 0 seu declinio e passa para a 162 colocacdo. Os indicadores avaliados para o eixo da
educacao pelo Ranking Connected Smart Cities foram: vagas em Universidade Publica, média do
Enem, docentes com ensino superior, IDEB, taxa de abandono, média de alunos por turma,
despesas com educacgdo e média de hora-aula diéaria.

O indice de Desenvolvimento da Educacdo Bésica - IDEB (2019), principal indicador da
qualidade da educacgdo béasica no Brasil, que utiliza uma escala que vai de 0 a 10. E possui
como meta principal alcancar a média 6.0 até 2021, patamar educacional correspondente ao
de paises da Organizacao para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econémico (OCDE), como
Estados Unidos, Canadd, Inglaterra e Suécia.

Com relacdo as turmas de 42 série/5° ano da rede municipal de ensino do municipio de
ljui/RS, percebe-se que o indice alcancou em todos os anos média elevada as metas
projetadas. Sendo que no ano de 2019 atingiu 7.2 e a meta projetada era de 5.9.

Por outro lado, referente as turmas 82 série/9° ano da rede municipal o indice IDBE (2019)
teve variaveis durante os anos de aplicacdo, sendo que no ano de 2019 alcancou 5.9 e a meta
projetada era de 5.8, conforme apresentado abaixo nas tabelas.

Ja no ano de 2021, conforme demonstra a tabela abaixo o IDEB tem uma meta projetada a
média 6.1, patamar educacional correspondentes a paises com alto nivel de desenvolvimento.
Conforme analisado no Ranking Connected Smart Cities, 0 municipio possui uma Otima
colocacdo (16%), podendo alcancar, também as metas propostas pelo IDEB até o final do ano
de 2021.

Tabela 3 — Resultado do IDEB nas escolas municipais de ljui
42 série/5° ano
IDEB OBSERVADO METAS PROJETADAS
2005 | 2007 | 2009 | 2011 | 2013 | 2015 | 2017 | 2019 | 2007 | 2009 | 2011 | 2013 | 2015 | 2017 | 2019 | 2021
39 | 51 |57 | 61 | 63 | 68 |71 | 72 | 40 | 44 | 48 | 50 | 53 | 56 | 59 | 61
82 série/9° ano
IDEB OBSERVADO METAS PROJETADAS
2005 | 2007 | 2009 | 2011 | 2013 | 2015 | 2017 | 2019 | 2007 | 2009 | 2011 | 2013 | 2015 | 2017 | 2019 | 2021
42 | 45 | 47 | 45 | 48 | 53 | 53 |59 | 42 | 43 | 46 | 50 | 54 | 56 | 58 | 6.1
Fonte: IDEB, 20109.

Dessa forma, pressupde-se que o declinio do eixo da educagdo no Ranking Connected Smart
Cities nos anos de 2019 a 2020, seja resultado do deéficit de alguns outros indicadores que
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compdem o mesmo. Sendo que no ano de 2021 tais indicadores foram recuperados para o
municipio de ljui alcancar a 16* coloca¢gdo no mesmo.

O Eixo da Economia também teve um declinio nos anos de 2019 e 2020 passando da 282
colocacdo para a 85% colocacdo e no ano de 2021 para a 88 colocacdo. JA no eixo do
Empreendedorismo o municipio apresentou colocacéo entre as 100 cidades apenas no ano de
2019 ocupando a 812 colocagdo. Isso também ocorreu no eixo da Energia que apresentou
somente colocacéo entre as 100 cidades apenas no ano de 2016 e a ocupando a 33? colocacéo.

Outra questdo relevante é que o municipio de ljui ndo teve coloca¢do em nenhum dos eixos
nos anos de 2015 e 2017.

Dessa forma é a partir da andlise dos Rankings que podemos observar se as cidades estéo
caminhando para se tornarem mais inteligentes, inovadoras e sustentaveis, visando a
qualidade de vida da populacdo e do meio ambiente. Além da percepcdo dos Rankings €
possivel analisar essa evolucdo dos indicadores de cidades inteligentes através do Plano
Diretor de cada municipio, aplicando a teoria institucional e seus mecanismos.

Por esse motivo, foi desenvolvido um check list com a finalidade de analisar a possibilidade
de adaptacdo dos indicadores de cidades inteligentes, no plano diretor do municipio de
ljui/RS. Verificando em quais pontos o municipio corresponde aos indicadores e 0s que
necessitam serem implementados para que se adeque as cidades inteligentes através de
politicas publicas e utilizacdo dos mecanismos da teoria institucional.

Dentre os indicadores voltados para cidades inteligentes analisados no Plano Diretor
Participativo do Municipio estdo: capital humano (acesso a cultura e o nivel de educacdo),
coesao social (compartilhamento de interesses da coletividade), economia (desenvolvimento
econdmico do territdrio), governanga (eficiéncia, qualidade e estabilidade das intervencdes e
servicos do municipio), meio ambiente (sustentabilidade), mobilidade e transporte (facilitar a
movimentacao nas cidades e ampliar o acesso aos servicos publicos), planejamento urbano
(idealizagéo, criacdo e desenvolvimento de solucGes que visam melhorar ou revitalizar certos
aspectos da area urbana), interesse internacional (planos estratégicos de turismo, além da
capacidade de atrair investimentos estrangeiros) e tecnologia (acesso a tecnologia) (IESE,
2018).

Segundo a Lei Complementar n° 6.929 de 2020 que institui o Plano Diretor Participativo do
Municipio de ljui tais indicadores sdo identificados conforme check list abaixo.
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Tabela 4 — Indicadores de cidades inteligentes contemplados no Plano Diretor do Municipio de ljui/RS

Indicadores de Cidade Inteligente | Contempla no Plano Diretor Municipal
Capital Humano
Coeséo Social
Economia
Governanga
Meio Ambiente
Mobilidade e Transporte
Planejamento Urbano
Interesse Internacional
Tecnologia

SNER NI NI N NI N NI NN

Fonte: elaborado pelos autores

O Art. 5° do Plano Diretor do municipio apresenta alguns dos indicadores elencados no check
list, expondo que o espaco publico do municipio estabelece o direito de uso para todos,
abrangendo os direitos voltados a dignidade da pessoa humana, a terra urbanizada, a moradia,
ao saneamento ambiental, a infraestrutura e servigcos publicos, ao transporte coletivo, a
mobilidade urbana e acessibilidade, ao trabalho, a cultura e ao lazer.

No &mbito da pratica urbana temos a nocdo de que muitos dos indicadores apresentados no
Plano Diretor do municipio ndo séo aplicados de forma correta pelos gestores publicos, para
atingir toda a populacdo, alguns deles atingem apenas uma parcela. Além disso, estdo
regulamentados em lei, porém ndo sdo colocados em pratica no ambiente urbano. A
efetivacdo desses direitos propostos pelo Plano Diretor se efetivara apenas com a utilizagéo
dos mecanismos da teoria institucional, na melhoria do planejamento das ac¢des voltadas a
cidade, criando incentivos e praticas de capacitacdo do plano diretor com a fiscalizagdo da
populacéo através de politicas publicas.

De acordo com os estudos realizados por Borges et al. (2021) a contribuicdo da teoria
institucional para a gestdo publica e o desenvolvimento reside basicamente em um primeiro
momento de fornecer elementos de compreensdo sobre a estrutura e o funcionamento das
organizag6es segundo normas, procedimentos e valores que caracterizam uma dada realidade,
sem esse entendimento, as interpretacfes advindas da relacdo entre gestdo publica e
desenvolvimento estariam comprometidas. No segundo momento, a Teoria Institucional
ampara na compreensdo de um ambiente institucional, o qual obtém dessa discusséao,
diretrizes para o processo de tomada de decisdo a partir do entendimento da relacdo entre a
capacidade de gestdo municipal e o desenvolvimento municipal. Assim, a teoria institucional
forneceria subsidios para a contribuicdo deste estudo, no que se refere a necessidade de
adequacdo as normas sociais de comportamento institucional.

Porém, apenas a utilizacdo das normas e valores para alcancar o pleno desenvolvimento das
cidades ndo é suficiente. A capacidade da gestdo municipal de instrumentalizar e potencializar
0s processos de implementacdo de politicas publicas, através da analise de indicadores como
0 de cidades inteligentes é imprescindivel para apontar as questdes que precisam ser
aprofundadas, bem como as propostas de politicas publicas voltadas para seu aprimoramento
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para atender a populacdo local e regional (CRUZ et al., 2012). Sendo assim, a capacidade de
gestdo ao nivel local é da competéncia do poder executivo municipal cumprir 0s seus
objetivos e as suas atribuicBes legais, de acordo com o interesse publico, com eficacia e
logrando eficicia na organizacdo dos espacos para efeitos de ordenamento do territério
(CRUZ et al., 2012).

Gaspar et al. (2017) afirma que as cidades inteligentes podem ajudar tanto o poder publico a
reconhecer problemas em tempo real, quanto o cidad&@o a produzir informacdes, auxiliando a
mapear, discutir e enfrentar essas dificuldades. Porém, a transicdo das cidades inteligentes
ainda é um processo em aprimoramento. Isso porque existem demandas estruturais, culturais,
sociais, econdmicas, institucionais e ambientais a serem atendidas. No entanto, a génese da
capacidade de adaptacdo do tecido urbano e de suas organizacdes representa uma fase
significativa de mudancgas que se estruturam como indicativas da melhoria no bem-estar social
dos cidaddos chapecoenses (PIEKAS et al., 2018).

Nesse sentido, para o municipio chegar ao nivel de crescimento desejado é necessario
parcerias e transparéncia no desenvolvimento de iniciativas que possam iniciar a mudanca que
se busca. Esse é o objetivo da analise dos indicadores do Ranking Connected Smart Cities
juntamente com a verificacdo dos ordenamentos juridicos municipais trazendo mais clareza
em relacédo aos dados e informagdes que consistem sobre o tema cidade inteligentes.

CONCLUSAO

O presente estudo possibilitou verificar a aderéncia do municipio de ljui/RS aos indicadores
de cidades inteligentes através da analise do Plano Diretor Municipal e dados extraidos do
Ranking Connected Smart Cities sob a Otica da teoria institucional e seus mecanismos.
Visualizou-se que todos os indicadores que caracterizam as cidades inteligentes estdo
contemplados no Plano Diretor. Outra percepcdo observada é de que o Plano Diretor, como
instrumento institucionalizado, € peca chave para o enfrentamento de problemas de
desigualdade territorial, pois, quando elaborado e aplicado de forma ideal, pode promover a
inclusdo territorial e diminuir as diferencas sociais, que sdo visualizadas na maioria das
cidades brasileiras em decorréncia de problemas fundiarios, bem como da segregacao socio
espacial e da degradacdo ambiental.

Com base do Ranking Connected Smart Cities, observou-se que o municipio de Ijui/RS se
encontra entre as 100 cidades mais inteligentes, destacando os anos de 2016, 2018, 2019 e
2020 e contemplando quatro dos eixos tematicos avaliados pelo Ranking, sendo eles: energia,
educaco, economia e empreendedorismo. E demonstrado que mesmo havendo alterages no
percentual dos indices entre 2016 a 2020, o municipio apresenta grande potencial para tornar-
se uma cidade inteligente, sendo de fundamental importancia a utilizagdo dos instrumentos
técnicos de planejamentos, possibilitando equacionar o uso racional do espaco viabilizando as
acOes politicas além de instrumentalizar os gestores com informagdes e propostas para o
planejamento da ocupacdo racional da area do municipio e 0 uso dos seus recursos naturais,
servindo ainda como irradiador de estratégias econdmicas e de acdes para a execugdo das
acdes de gestdo.

Nesse sentido, a utilizacdo da teoria institucional e seus mecanismos isomorficos sdo de
fundamental importancia no processo de transformacao do municipio em cidade inteligente.
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Pois através dos mesmos é possivel utilizar praticas assertivas em relagdo ao Municipio de
ljui, inspiradas em outras cidades. A consolidacdo do isomorfismo normativo, através da
capacitacdo da populacdo e do plano diretor municipal para alcancar o nivel de cidade
inteligente.

PROMOTORES:

Por fim, destacamos que a tematica é de suma importancia para incentivar o desenvolvimento
dos municipios para tornarem-se mais inteligentes e sustentaveis, mesmo sendo amplos 0s
fatores que devem ser observados e reelaborados, valem a pena a efetivacdo de um ambiente
urbano que vise a qualidade de vida da populagéo, a preservacédo dos recursos ambientais,
bem como o desenvolvimento regional e territorial.
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