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RESUMO

O objetivo do artigo é descrever o processo de cria¢do e evolucdo de uma startup de sistema de
gestdo identificando as tipologias de inovagdo presentes na trajetdria da empresa. Trata-se de
um estudo de caso, de natureza descritiva com abordagem qualitativa. Os dados foram coletados
mediante entrevista e observacao, realizada com um dos empreendedores-dono da startup, e a
investigacdo foi orientada pelas dimens@es, em relacdo ao contelido, contexto e ao processo,
para identificar e interpretar as inovac¢Oes de produto, processo, posi¢cdo ou paradigma. Os
resultados apontaram que a empresa percorreu todas as etapas para a criacdo de uma startup
(visdo, direcdo e aceleracdo). Quanto as inovagOes no processo de criagdo, a inovagdo de
produto esteve presente na etapa visdo e aceleracdo, a inovacao de processo foi identificada na
etapa visdo, e as inovacdes de posicdo e paradigma ndo foram identificadas em nenhuma das
etapas de criagéo da startup.

Palavras-chave: Startup. Inovacéo. Capacidade de Adaptacao.

RESUMEN

El objetivo del articulo es describir el proceso de creacion y evolucién de una startup de sistema
de gestion, identificando los tipos de innovacion presentes en la trayectoria de la empresa. Se
trata de un estudio de caso de caracter descriptivo con enfoque cualitativo. Los datos fueron
recolectados a traves de entrevistas y observacion, realizadas con uno de los emprendedores-
propietario de la startup, y la investigacion fue guiada por dimensiones, en relacién al contenido,
contexto y proceso, para identificar e interpretar innovaciones de producto, proceso, puesto o
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paradigma. Los resultados mostraron que la empresa paso por todos los pasos para crear una
startup (vision, direccion y aceleracion). En cuanto a las innovaciones en el proceso de creacion,
la innovacion de producto estuvo presente en la etapa de vision y aceleracion, la innovacion de
proceso se identifico en la etapa de vision y las innovaciones de posicion y paradigma no se
identificaron en ninguna de las etapas de creacion de startups.

PROMOTORES:

Palabras clave: Startup. Innovacion. Adaptabilidad.

ABSTRACT

The objective of the article is to describe the process of creation and evolution of a management
system startup, identifying the typologies of innovation present in the company's trajectory.
This is a case study, of a descriptive nature with a qualitative approach. Data were collected
through interviews and observation, carried out with one of the entrepreneurs-owner of the
startup, and the investigation was guided by dimensions, in relation to content, context and
process, to identify and interpret innovations in product, process, position or process. paradigm.
The results showed that the company went through all the steps to create a startup (vision,
direction and acceleration). As for innovations in the creation process, product innovation was
present in the vision and acceleration stage, process innovation was identified in the vision
stage, and position and paradigm innovations were not identified in any of the startup creation
stages.

Keywords: Startup. Innovation. Adaptability.

1 INTRODUCAO

As transformacdes que tém ocorrido, de forma cada vez mais rapida, no contexto
organizacional, exige das empresas o desenvolvimento da sua capacidade de adaptacédo e
inovacdo, a fim de manter ou de incrementar as suas vantagens competitivas. Nesse sentido,
emerge a importancia das capacidades dinamicas, definidas como as capacidades de integrar,
construir e reconfigurar recursos e competéncias internas e externas em um contexto de
ambientes em mudancas (TEECE; PISANO; SHUEN, 1997).

Neste contexto organizacional de transformacdes, estdo inseridas as startups, conhecidas por
serem empresas inovadoras e por se adaptarem a novas oportunidades de mercado. Possuem
como caracteristicas identificar oportunidades e desafios, sendo definidas como instituicGes
projetadas para a criacdo de novos produtos e servicos em ambientes de extrema incerteza
(RIES, 2019).

Considerando que as startups estao inseridas em um cenario de adaptacédo e inovacao, a pesquisa
buscou responder a seguinte questdo: como se deu o processo de criacdo e a evolugdo de uma
startup de sistema de gestdo e quais sao as tipologias de inovacéo que estiveram presentes na
trajetoria da empresa?

O objetivo do artigo consiste em descrever o processo de criacdo e evolugdo de uma startup de
sistema de gestdo identificando as tipologias de inovacao presentes na trajetoria da empresa. A
partir de um estudo de caso, de natureza descritiva com abordagem qualitativa, os dados foram
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coletados mediante entrevista e observacéo, realizada com um dos empreendedores-dono da
startup. A investigacéo foi orientada pelas dimensdes do modelo de Pettigrew, Ferlie e McKee
(1992), em relacdo ao contetido (0 que mudou), ao contexto (por que mudou) e ao processo
(como se deu a mudanca). As inovacdes foram identificadas e interpretadas a luz do modelo de
Tidd e Bessant (2015).

A pesquisa encontra justificativa académica ao explorar o entendimento de como surge e evolui
uma startup, enquanto empreendimento de base tecnoldgica que tem na inovacao sua estratégia
de sobrevivéncia, como também pretende contribuir com gestores, empreendedores e estudos
futuros, que buscam conhecer as etapas de criacdo de uma startup, identificando os processos
de inovacdo nesse tipo de organizacao.

Apds esta introducdo, apresenta-se o referencial tedrico da pesquisa, que aborda a mudanca
organizacional, a teoria das capacidades dinamicas e as tipologias de inovagédo organizacional.
Em seguida, apresentam-se os procedimentos metodoldgicos, os resultados alcancados e as
consideragdes finais do estudo.

2 METODOLOGIA

Trata-se de uma pesquisa descritiva que permite ao pesquisador a obtencdo de uma melhor
compreensdo do comportamento de diversos fatores e elementos que influenciam determinado
fendmeno (MARTINS; THEOPFILO, 2016). Esse tipo de pesquisa pode ser elaborado tendo a
finalidade de identificar provaveis relaces entre variaveis (GIL, 2022). Portanto, no que se
refere aos seus objetivos, a pesquisa se classifica como descritiva, pois buscou compreender
como as tipologias de inovacdo, segundo o modelo de Tidd e Bessant (2015), foram
desenvolvidas no processo evolutivo de visdo, direcdo e aceleracdo (RIES, 2019) de uma
startup, contemplando a abordagem longitudinal, processual e contextual de Pettigrew, Ferlie e
McKee (1992), envolvendo o conteldo, o processo e o contexto da mudanca.

Também pode ser classificada como uma pesquisa de natureza qualitativa. Neste tipo de
pesquisa “o0 pesquisador coleta dados emergentes abertos com o objetivo principal de
desenvolver temas a partir dos dados” (CRESWELL, 2007, p. 35). Trabalhou-se com a
percepcdo do empreendedor, que se constitui no gestor e ator principal desse tipo de
organizacdo. Em startup geralmente o empreendedor se confunde com a propria empresa, ou
seja, ele é a empresa.

Os procedimentos técnicos utilizados contemplam a pesquisa bibliografica e o estudo de caso.
A pesquisa bibliografica, segundo Gil (2022), tem como vantagem o fato de permitir ao
investigador uma ampla cobertura de fenémenos. O estudo bibliografico abordou os constructos
teoricos evidenciados no referencial tedrico, envolvendo as abordagens de capacidade
inovativa, etapas de evolugdo de uma startup e mudanca organizacional.

O estudo também se enquadra como estudo de caso, que “¢ uma investigagdo empirica que
investiga um fendmeno contempordneo dentro de seu contexto” (YIN, 2005, p. 32).
Corresponde ao estudo exaustivo e aprofundado de um ou poucos casos, de modo que
proporcione seu detalhado e amplo conhecimento (GIL, 2022). Logo, o estudo considerou uma
startup de sistema de gestdo, empresa situada na regido Noroeste do Estado do Rio Grande do
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Sul- RS, justificado pelo fato da empresa ter percorrido todas as etapas de criacdo de uma
startup, quais sejam: ser de pequeno porte, de base tecnoldgica e por concordar em participar
da pesquisa. Sua escolha se deu por indicacdo da Gestora Operacional da Incubadora Criatec
(Centro de referéncia em apoio a empreendimentos inovadores e de impacto socioambiental),
junto a Universidade de Ijui/RS-UNIJUI.

PROMOTORES:

A definicdo do instrumento de coleta de dados € relativa aos objetivos que se pretende alcancar
com a pesquisa e ao universo investigado. Os instrumentos de coleta de dados foram a entrevista
e a observagéo, no qual a entrevista visou obter informagdes de um entrevistado (empreendedor)
sobre o problema ou assunto especifico. A partir da observacédo sistematica, permitiu a coleta
de dados por meio da percepcao sensorial do observador. Segundo Gil (2022), esta é adequada
para estudos de caso descritivos, 0 pesquisador sabe quais 0s aspectos da comunidade,
organizacdo ou grupo sdo apropriados para alcangar os objetivos estipulados, sendo possivel
relacionar essas questdes com o objeto de estudo para entender como ocorreram 0S processos
inovativos nessa startup.

Nesse contexto, levantou-se os dados e informac6es disponibilizados pela startup por meio de
observacdo e entrevista semiestruturada. Foi realizada uma entrevista com o empreendedor
dono da empresa, por meio do Google Meet. A conversa foi gravada e teve duracédo de duas

horas. Posteriormente foi feita a analise pelos pesquisadores, procurando explicar o estudo a
partir dos objetivos estabelecidos, considerando a entrevista, a observacdo e as abordagens
tedricas que sustentaram o estudo.

Na analise dos dados, também foi utilizada a analise de contetdo. Segundo Martins e Thedpfilo
(2016), trata-se de uma técnica para analisar e estudar a comunicagdo de maneira sistematica e
objetiva. Procura-se inferéncias confiaveis de informac6es e dados a respeito de um contexto
determinado, diante de discursos orais ou escritos de autores ou atores. A andlise de conteido
seguiu as trés fases de averiguacdo propostas por Bardin (2011), a) pré-andlise, b) exploracédo
do material, e c) tratamento dos resultados, inferéncia e interpretacéo.

3 REFERENCIAL TEORICO
3.1 A mudanga organizacional

A mudanca organizacional é uma necessidade constante e condicdo de sobrevivéncia as
empresas, sobretudo pelo excessivo grau de turbuléncia e complexidade que o ambiente vem
apresentando nos Gltimos tempos. Sdo muitas as variaveis que exercem influéncia significativa
sobre as organizagoes.

O processo de mudanca, refere-se as acoes, interacdes e reacdes das partes interessadas quando
estas negociam a respeito das propostas de mudanca. Envolve a visdo de varios atores no
processo, avaliagdes das condi¢Bes do ambiente e a escolha de novas estratégias, por isso, ndo
deve ser visto de maneira isolada (PETTIGREW; FERLIE; MCKEE, 1992).

Segundo Pettigrew, Ferlie e McKee (1992, p.7) “a compreensao do processo de mudanga deve
envolver a interacdo continua entre as ideias sobre o contexto de mudanca, o processo de
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mudanca e o contetido de mudanga, juntamente com a habilidade em regular as relacdes entre
os trés”. O contetudo ¢ “o que” da mudanga, refere-se as areas especificas de transformacao. As
mudancas podem ser radicais, incrementais, tecnologicas, entre outras.

O contexto ¢ o “por que” da mudanca. Pode ser externo, envolvendo aspectos politicos, sociais
e econdmicos e a interpretacéo e acdo de politicas e eventos em ambito nacional e regional; e
interno, referindo-se a estrutura, cultura e gerenciamento. O processo ¢ o “como” da mudanca.
O processo de mudanca se refere as acoes, reacOes e interacdes das partes interessadas quando
estas negociam as propostas para mudanca (PETTIGREW,; FERLIE; MCKEE, 1992). Assim,
cada stakeholder pode ter uma avaliacdo diferente do processo da mudanca.

No contexto de um processo de mudanca organizacional, Ries (2019) apresenta as etapas de
criacdo de uma startup. Segundo esse autor, em primeiro lugar, é preciso compreender o que é
uma startup, suas caracteristicas, oportunidades e desafios de atuagdo. Ries (2019, p. 17) define
como startups, “uma instituicdo humana projetada para criar novos produtos e servicos sob
condi¢des de extrema incerteza”. O conceito ndo tem relacdo com o tamanho do negocio, mas
com os principios abordados em sua definigdo: a inovacéo de produto ou servico, a organizacao
humana e as condicOes de elevada incerteza.

As startups conforme seus objetivos podem ser de quatro tipos: a) criar um novo mercado; b)
entrar em um mercado existente; ¢) segmentar um mercado existente com baixos custos; e d)
segmentar um mercado existente como uma operadora de nicho (BLANK, 2012). Esse tipo de
organizagéo, pode envolver ou ndo novas tecnologias (LOSADA, 2020).

A criacdo de um negocio pode se dar por varias motivacGes e objetivos. Losada (2020) elenca
alguns: necessidade de independéncia, desenvolvimento pessoal, contribuicdo para a
comunidade e sucesso financeiro. Estes, influenciam o tipo de empresa a ser criada, objetivos
e expectativas de negdcio esperada pelos investidores, fundadores e demais stakeholders. A
Figura 1 apresenta as etapas de criacdo de uma startup.

Figura 1 - Etapas para a criacdo de uma startup

Etapa 1 Etapa 2 Etapa 3
Dire¢éo
-Desenvolver

-Medir
-Pivo

Fonte: Adaptado de Ries (2019).

Na primeira etapa, visdo, uma startup comeca com a visdo de um novo produto, dos meios para
chegar até os clientes e o que levaria os clientes compra-los (BLANK, 2012). O primeiro passo
€ comecar, estabelece-se uma estratégia, um roteiro de produto, modelo de negdcios,
perspectiva de concorrentes e parceiros, e a ideia de quem serdo os clientes. O resultado desta
estratégia serd o produto (RIES, 2019).
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Abordam-se propostas e estratégias agressivas, pois geralmente lancam tendéncias e estdo
inseridas em cenérios desconhecidos. O investidor encontra-se disposto a arriscar e perder
alguns recursos em suas empreitadas, com a esperanca de obter sucesso em alguma delas
(LOSADA, 2020).

PROMOTORES:

O segundo passo é definir. O objetivo é descobrir o produto certo a ser criado, que os clientes
querem e pagardo por ele (RIES, 2019). Para o Manual de Oslo (OCDE/EUROSTAT, 2018) o
produto € um bem ou servigo, ou ainda a combinacdo de ambos. Para Ries (2019, p. 36) €
“qualquer fonte de valor para as pessoas que se tornam clientes. Qualquer coisa que esses
clientes experimentem a partir da interacdo com uma empresa deve ser considerada parte do
produto dessa empresa”.

Aprender € o terceiro passo. O objetivo fundamental do empreendedorismo € a construgédo de
organizacoes, tendo como funcdo essencial a aprendizagem. Deve-se identificar se a estratégia
estd funcionando, o que, de fato, os clientes querem e se estd no caminho de um negocio
sustentavel (RIES, 2019).

O estudo de Lins Filho, Andrade e Silva (2020) procurou demonstrar como a aprendizagem
organizacional pode contribuir para as startups introduzirem produtos inovadores no mercado.
Os resultados apontaram que as empresas estdo abertas e atentas a novas ideias e lacunas no
mercado e que seus empreendedores estdo sempre tentando aprimorar seus produtos e servicos.
Como parte do processo de inovacdo, os administradores fazem uso de ideias dos seus clientes
e de terceiros.

O dltimo passo desta etapa € experimentar, testar hipoteses de maneira rigorosa, imediata e
completa (RIES, 2019). Os empreendedores consideram as hipdteses de valor, para testar se o
produto fornece valor aos clientes e criam hipoteses de crescimento, para testar como novos
clientes podem descobrir um produto. Blank (2012) parte da premissa de que aprender e
descobrir quem serdo os primeiros clientes e qual mercado fazem parte € um processo separado
e diferente do desenvolvimento de produtos.

Na Etapa 2 — Dire¢éo, os feedbacks e dados séo gerados quando clientes interagem com 0s
produtos, estes podem ser tanto qualitativos quanto quantitativos (RIES, 2019). Nesse sentido,
coloca-se os produtos em contato com um pequeno grupo de clientes pioneiros que “comprou”
a visdo do produto. Desenvolvendo um feedback que é necessario para complementar
caracteristicas aos langcamentos seguintes (BLANK, 2012).

Nessa etapa, 0 primeiro passo € construir e desenvolver o produto minimo viavel —minimum
viable product (MVP), isto é, uma volta completa no ciclo com o minimo de esforco e pouco
tempo de desenvolvimento (RIES, 2019). A Figura 2 registra esses passos.

Figura 2 - Ciclo de feedback construir-medir-aprender
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Fonte: Ries (2019, p. 79).

O segundo passo é medir, verificar se os esfor¢cos de desenvolvimento do produto terdo efetivo
progresso (RIES, 2019). Apéds o feedback dos clientes, deve-se verificar se o plano atual do
produto atende as necessidades do mercado e se precisa acentuar outros atributos (BLANK,
2012).

O terceiro passo, por sua vez, € pivotar ou perseverar. Ao terminar o ciclo o empreendedor
questiona: “pivotar a estratégia original ou perseverar? Se descobrirmos que uma das nossas
hipoteses ¢ falsa, ¢ hora de fazer uma grande mudanga para uma nova hipdtese estratégica”
(RIES, 2019, p. 81). Para Blank (2012), nessa fase, hipoteses sdo consolidadas, testou-se
suposicdes em campo, potenciais clientes validaram o produto e tem-se a base de clientes
visionarios para a venda.

Por fim, a terceira e Gltima etapa, Aceleracdo. Diz respeito a investigacdo de técnicas que podem
permitir as startups acelerar usando o ciclo de feedback construir-medir-aprender tdo rapido
quanto possivel (RIES, 2019).

O primeiro passo desta etapa € desagrupar lotes, desenvolver o minimo possivel para conseguir
realizar uma experiéncia e obter aprendizado que ajudara a definir os préximos passos para uma
solucdo escalavel (RIES, 2019). Trabalhar com lotes ajuda a reduzir o gasto com tempo,
dinheiro e esforco, que, no final, seria desperdigado.

O segundo passo ¢ crescer. Segundo Ries (2019, p. 198), “o crescimento sustentavel se
caracteriza por uma regra simples: novos clientes surgem das acdes de antigos clientes”. Isso
pode acontecer por: a) boca a boca, provocado pelo entusiasmo dos clientes satisfeitos com o
produto; b) efeito colateral do uso, pois produtos de moda, quando usados, promovem
consciéncia; ¢) publicidade financiada; e d) compra ou uso repetido.

O uso de experimentos ajuda a monitorar as taxas de atrito e evasdo. Entende-se por taxa de
evasdo a fracdo de clientes de qualquer periodo que ndo permanecem comprometidos com o
produto. Portanto, se a taxa de evasdo for inferior a taxa de aquisicdo de novos clientes, o
produto crescera. A taxa de acumulacéo é a taxa de crescimento natural menos a taxa de evaséo,
0 gque determina a velocidade do crescimento (RIES, 2019). A conquista de uma parcela maior
de mercado requer que as estratégias de vendas, marketing e de negdcios sejam moldadas de
acordo com o tipo de mercado que a empresa estd competindo (BLANK, 2012).
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O terceiro passo nessa etapa é adaptar, isto €, realizar investimentos incrementais e novos
processos de maneira gradual. Para tanto, Ries (2019), sugere o uso dos “5 Porqués” para
associar os investimentos diretamente a prevencao dos sintomas mais problematicos. Trata-se
de um método que consiste em fazer cinco vezes seguidas a pergunta “Por qué” até chegar a
raiz do problema.

O quarto e ultimo passo dessa etapa € inovar. Na medida em que as startups crescem 0s
empreendedores sdo capazes de criar organizacdes que saibam equilibrar o desafio de buscar
novos clientes com as necessidades dos clientes atuais, gerenciando linhas ja existentes e
analisando modelos novos e negocios, tudo junto (RIES, 2019). As atividades de inovacéo,
conforme o Manual de Oslo (OCDE/EUROSTAT, 2018), incluem atividades de
desenvolvimento, comerciais e financeiras, visando inovacfes para a empresa.

3.2 Capacidades dinamicas

Como as empresas alcancam e conseguem manter a vantagem competitiva é uma questao
fundamental na gestdo estratégica. Nesse sentido, capacidade dinamica (CD) ¢ a “capacidade
de integrar, construir e reconfigurar competéncias internas e externas para abordar rapidamente
ambientes em mudanga” (TEECE; PISANO; SHUEN, 1997, p. 516).

As capacidades dindmicas sdo as capacidades de uma organizacdo de revisar e reconfigurar sua
abordagem adotada, para que possa gerir a inovacdo em um ambiente em transformagéo
(BESSANT; TIDD, 2019).

Muitos sdo os estudos na literatura sobre capacidades dinamicas. Merece destaque o estudo de
Farzaneh, Wilden, Afshari e Mehralian (2022), que buscou compreender melhor como as
empresas podem alcangar a ambidestria da inovag&o ao analisar como o capital intelectual atua
como impulsionador das capacidades dindmicas. Os resultados demostram uma relacdo positiva
entre o capital intelectual e a ambidestria da inovacdo por intermédio das capacidades
dindmicas. Também neste estudo verificou-se que as empresas com foco na inovacao estdo mais
inclinadas a alavancar as CD para atingir a ambidestria da inovacéo.

O conceito de CD é utilizado por Wang e Ahmed (2007), de uma forma mais ampla, que integra
trés outros tipos de capacidades, que sdo utilizadas por empresas para buscar vantagem
competitiva no mercado externo, a partir da utilizagdo de recursos internos: capacidade
adaptativa, capacidade absortiva e capacidade inovativa.

A capacidade adaptativa é a capacidade de identificar e capitalizar oportunidades que surgem
no mercado, como também a habilidade das empresas em adaptar-se no tempo certo com
mudangas ambientais mediante flexibilidade e alinhamento dos recursos e de suas capacidades.

A capacidade absortiva se refere a capacidade da empresa em reconhecer, assimilar e aplicar
informagdes externas para uso comercial.

A capacidade inovativa diz respeito a capacidade da empresa em desenvolver produtos e
mercados novos por meio do alinhamento estratégico de processos de inovagdo e de
comportamentos.
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O estudo de Zaluski, Sausen e Ferreira (2020) buscou propor e validar uma escala gerencial de
mensuracdo dos elementos componentes e dos mecanismos organizacionais de
desenvolvimento das capacidades dinamicas, considerando estas trés capacidades, nas
organizacOes. Possibilitou a identificagdo de pontos fracos e fortes relacionados as dimensdes
e aos indicadores, de modo que 0s gestores possam direcionar seus esforcos para melhor
explorar o desenvolvimento das CD.

E com base nessa visdo de CD que o presente estudo aborda a capacidade inovativa,
considerando o modelo de Tidd e Bessant (2015), que trabalha a inovacgéo a partir do conceito
dos “4 Ps” da inovacdo: produto, processo, posi¢do e paradigma. Na sequéncia procurar-se-a
enfocar melhor o entendimento de capacidade inovativa, conceito importante nesse estudo.

3.2.1 Capacidade inovativa

A inovacdo é questdo de sobrevivéncia para todas as empresas. Se ndo mudar o que oferta e as
formas como cria e entrega seus bens e servicos, pode ser substituida por outros que o fagcam
(BESSANT; TIDD, 2019). Para Wang e Ahmed (2004, p. 304) a inovagdo organizacional
consiste na “capacidade inovadora geral de uma organizacdo de introduzir novos produtos no
mercado, ou abrir novos mercados, por meio da combinacdo de orientacdo estratégica com
comportamento inovador e processo”.

Abordada pelo Manual de Oslo (OCDE/EUROSTAT, 2018), a inovacdo € um processo ou
produto melhorado ou novo, diferente dos ja existentes e que foi disponibilizado para potenciais
usuarios (produto) ou posto em uso pela unidade (processo).

Para Wang e Ahmed (2004), existem cinco tipos de capacidade de inovacdo em uma empresa:
inovacdo de produto: novos produtos apresentados ao mercado; inovacdo do mercado:
abordagens que as empresas adotam para entrar e explorar 0 mercado-alvo; inovacdo de
processo: novos métodos de producdo, novas abordagens de gestdo e novas tecnologias;
inovacdo comportamental, por meio de individuos, equipes e gestdo. Permite a formacédo de
uma cultura inovadora, a receptividade interna geral a novas ideias e inovagéo; e inovacao
estratégica: capacidade de gerenciar objetivos organizacionais, identificando incompatibilidade
e recursos existentes com finalidade de ampliar ou alavancar recursos limitados de forma
criativa.

Um estudo interessante, nesse aspecto, foi desenvolvido por Guo H., Guo A. e Mac (2022), que
tinha como objetivo examinar o impacto da inovacdo do modelo de negdcios no desempenho
das startups digitais da economia digital chinesa. Os resultados demonstraram que a inovacgao
da proposta de valor tem relagdo positiva com o desempenho das startups digitais e esta
importante relacdo € medida por meio da inovacdo de captura de valor e pela criagao de valor.

Produtos, mercados, eficiéncia, qualidade ou capacidade de aprendizado e de implementacdo
de mudancas, sdo alguns dos fatores que influenciam a inovagdo nas empresas. Empresa
inovadora é aquela que introduziu uma inovagdo durante o periodo em analise (BESSANT;
TIDD, 2019) ou aquela que busca melhorar o desempenho com o ganho de uma vantagem
competitiva por meio da mudanca da curva de demanda de seus produtos, curva de custos ou
pelo aprimoramento da capacidade de inovacdo na empresa (OCDE/EUROSTAT, 2018).
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Nesse linha de investigacdo, Pereira, Alves e Passos (2020) apresentam um estudo onde
exploram o empreendedorismo vinculado a inovagdo na startup loasys Desenvolvimento de
Sistemas. Fazem uma andlise dos fatores necessarios a implementacdo do modelo de negocios
nas empresas inovadoras do tipo startup. Verificaram que esta startup definiu seu modelo de
negocio considerando as imposi¢ées do mercado, resultado de um processo de adaptacdo e
inovacao a partir de uma visdo empreendedora e da capacidade de adaptagédo ao ameio. Ries
(2019) destaca a importancia de fazer a leitura correta do contexto em que a inovagéo acontece,
uma vez que a falta dessa percepcao pode levar a exclusdo de empresas no mercado. As startups,
por exceléncia, sdo tipos de empresas que sdo projetadas para enfrentar situacdes de extrema
incerteza.

PROMOTORES:

3.3 Tipologias de inovacao organizacional

Tidd e Bessant (2015, p. 21), como vimos nas se¢des anteriores, definem inovagio “como um
processo de transformar ideias em realidade e lhes capturar valor”. Ha quatro fases principais
nesse processo: 12 fase - Busca: geracao de novas ideias, por P&D, indicadores de mercado,
comportamento dos competidores etc.; 22 fase - Selecdo (Figura 3): selecionar as melhores
ideias que auxiliem no crescimento e desenvolvimento.

Figura 3 - Questdes fundamentais na fase de sele¢do

/ Selecféo \

Oportunidades tecnoldgicas Competéncias distintivas. Queremos fazer isso e se
e mercadoldgicas possiveis. Pode ser criado na nossa encaixa nos negacios
O que poderiamos fazer? base de conhecimento? gerais?

Fonte: Adaptado de Tidd e Bessant (2015).

A 3 fase - Implementacdo: transformar ideias em realidade. Nessa fase sdo questfes
fundamentais a aquisicdo de conhecimento, execugédo do projeto, langamento e sustentacdo da
inovacao; e a 4? fase - Captura de valor: pode se dar por meio de sucesso comercial, fatia de
mercado, reducdo de custos ou por uma mudanca no mundo.

O modelo de inovagdo que este estudo considerou foi o de Tidd e Bessant (2015), que trabalha
com o0 com conceito dos “4 Ps” da inovacgdo, ja feito referéncia na secdo anterior deste
referencial tedrico. Inovacdo de produto, que contempla mudangas em produtos e servicos
ofertados pela empresa; inovacdo de processo, que abrange mudancgas na forma de criacdo e
entrega de produtos e servicos; inovacao de posicdo, que inclui mudangas no contexto de como
sdo introduzidos os produtos e 0s servicos; e inovacdo de paradigma, envolvendo mudancas em
modelos mentais subjacentes que norteiam o que a empresa faz.

O Quadro 1 procura mostrar, de uma forma mais sistematizada, 0s mecanismos de inovagéo e
as vantagens estratégicas consequentes por meio da inovacao.

Quadro 1 - Vantagens estratégicas por meio da inovacao
Mecanismo Vantagem estratégica
Novidade em oferta de | Oferecer algo que ninguém mais tenha.
produtos/servicos
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Novidade em processo Oferecer algo mais rapido, com custo inferior, personalizado.
Complexidade Oferecer que os outros tenham dificuldades de dominar.

Protecdo legal de propriedade | Oferecer algo que outros ndo podem, so se for, por meio de licenca ou
intelectual outras taxas.

Acréscimo e ampliacdo de fatores | Mudar a base de concorréncia (preco de produto para preco de qualidade,
competitivos escolha).

Tempo/oportunidade Ter vantagem de ser o primeiro e aprender rapido.

Desenvolvimento  robusto  de | Oferecer um produto que servird como base para que outras variacdes
plataforma sejam desenvolvidas.

Oferecer algo que tenha um conceito completamente novo, um jeito

Reescrita de regras diferente de fazer as coisas, tornando os modelos anteriores obsoletos.

Reconfiguracdo das partes do
processo

Transferéncia a partir de diferentes | Recombinar elementos j& conhecidos em diversos mercados.
contextos de aplicacdo

Recriar a forma na qual as partes do sistema interagem.

Capacidade de inovar, encontrando novas maneiras de fazer coisas e
obter vantagem estratégica.
Fonte: Adaptado de Tidd e Bessant (2015).

Qutros

A inovacdo consome recursos como tempo, energia, dinheiro e conhecimento, por isso ha a
necessidade de gerenciar, estrategicamente, as atividades de inovacdo. O sucesso da inovacao,
conforme Tidd e Bessant (2015), depende de dois fatores: fontes técnicas, como pessoal,
equipamento, conhecimento, dinheiro; e competéncias na organizacao para gerencia-las.

Empresas na busca de vantagem competitiva, utilizam abordagem criativa e proativa por meio
de redes extensivas e diversas, para explorar conhecimentos de mercado e tecnolégicos (TIDD;
BESSANT, 2015).

4 RESULTADOS

A startup de sistema de gestdo foi criada ha trés anos, localizada na regido Noroeste do Estado
do Rio Grande do Sul-RS, presta servico por meio de um sistema de gestéo, aplicado a clinicas
e profissionais de fisioterapia, pilates, estética e consultorios. Trabalha em sistema online, com
interface simples e acessivel de qualquer local ou dispositivo eletrdnico. Os principais recursos
e funcionalidades do sistema sdo: agenda completa; gestao de pacientes e prontuario eletrénico;
gestdo financeira completa; relatérios e graficos gerenciais e sistema de marketing.

4.1 O processo de criacdo da Startup

O Processo de criagdo de uma startup inicia com a visao, seguido da dire¢do e culmina com a
aceleracdo, conforme apregoa o modelo que serviu de referéncia para este estudo. A primeira
etapa é a construgdo da visdo, conforme Blank (2012). Para este autor, uma startup comeca
com uma visdo de um novo produto ou servigo. A partir do contato com profissionais da area
de fisioterapia, identificou-se a necessidade de um sistema para gestdo de seus negocios.
Pensou-se como solucdo a criagdo de um software de gestdo e marketing para clinicas e
profissionais da area da saude e, de forma mais especializada, para a area de fisioterapia. Para
Losada (2020, p. 38) as startups sdo empresas “que buscam criar alguma solugdo baseada em
uma nova ideia, um novo mercado, um novo produto, um novo cliente, entre outros”.

11



I1l SLAEDR

SIMPGSIO LATINO-AMERICANO DE ESTUDOS DE DESENVOLVIMENTO REGIONAL

Il ELAGS ENCUENTRO LATINO AMERICANO DE GESTION SOCIAL
VII SIDER SEMINARIO INTERNACIONAL DE INTEGRAGCAO E DESENVOLVIMENTO REGIONAL

PROMOTORES:

APOIO: @CNPq YA @

e thkimisaisers, _ FAPER!
Cientifico e Teenoiegico. APERGS CAPES

Com a identificacdo do problema e tendo a preocupacdo constante em ouvir o cliente,
aprimorou-se a solucdo do problema. Procurou-se identificar as principais “dores” ¢ as
melhores formas de abordar o contexto de gestéo dessas clinicas. Ao longo do tempo, a proposta
de valor e a solugéo do problema foram melhoradas.

No primeiro passo, “comecar”, deve-se criar uma estratégia e o produto sera resultado desta
estratégia (RIES, 2019). A startup foi criada, inicialmente, com quatro sdcios e estes possuiam
experiéncia nesse tipo de mercado de vendas pela internet e marketing digital.

A distribuicéo ocorre por intermédio da internet. O cliente conhece o servico, por meio de canais
na internet, usados para atrair clientes, potenciais clientes ou usuarios até o negdcio. Os gestores
fazem divulgacOes e acOes direcionadas ao seu publico, possibilitando conhecer a solucgéo,
testar e, a partir disto, contrata-lo.

Como parceiros identificaram os canais da internet, empresa aceleradora e parcerias como
entidades das areas. Foram identificados dois tipos de concorrentes: mercado voltado para
clinicas médicas, muito concorrido no Brasil, apesar de ndo ser o foco principal de startups, e
concorrentes diretos, que também possuiam o foco na area de fisioterapia.

Como ja existiam sistemas para esta area, a startup ndo ofereceu um servigo inovador, mas
possuia diferenciais que permitiam posicionar a empresa como uma das melhores nessa area,
quais sejam, facilidade de uso, especializacdo na area de fisioterapia, precificacdo e o suporte
para a sua utilizacdo.

O segundo passo, “definir” diz respeito a definicdo do produto a ser criado e quais os clientes
que irdo pagar por ele (RIES, 2019). Como destacado pelo gestor da startup, o produto certo a
criar ¢ aquele que alguém paga para usar; com foco em resolver a “dor” do cliente. Como
clientes foi identificado aqueles que estavam estabelecidos como pessoas juridicas, em sua
maioria empresas de pequeno porte.

Como proposta de valor, a empresa, se prop6s a dar uma solugdo completa de gestdo (facilitar
a organizagcdo dos processos e informagcdes do negocio) e marketing (divulgacdo e
relacionamento com o mercado). Segundo palavras do gestor, “pode se dizer que ela é como
um SaaS (Software como servico), pois entrega a solugdo de forma recorrente por meio de um
Software e é voltada para B2B (os clientes sé@o empresas). Clinicas e profissionais utilizam o
servigo de forma continua e pagam de forma recorrente (mensal, anual etc.)”.

Percebe-se que a inovacdo estava presente na startup ao criar um novo produto. A inovagao
organizacional € a habilidade inovadora de uma organizacdo ao inserir no mercado novos
produtos, ou abrir mercados novos, através da combinacdo do comportamento inovador e
processo com orientagdo estratégica (WANG; AHMED, 2004).

Em continuidade, era necessario um processo de aprendizado e de descoberta para conduzir o
empreendimento ao ponto de que se saiba 0 que serd executado, assim, o terceiro passo €
“aprender”, segundo Blank (2012). A startup, segundo informagdes do gestor, possui como
estratégia o pensamento lean (processo de absor¢éo e troca de conhecimento com objetivo ao
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cliente). Ela tem como objetivo estar sempre fazendo melhorias tanto no que esta funcionando,
quanto no que nao esta.

O ultimo passo da etapa de criacdo de uma startup € “experimentar”. Para Ries (2019), um
experimento além de ser uma pesquisa teorica, € também o primeiro produto. A ideia abordada
pela startup foi de ir ao encontro do mercado, pois a validagdo se da na préatica. A empresa
prop0s o uso da solugdo criada, verificou, inicialmente, se o cliente potencial queria usa-la e se
pagaria por ela. No caso de negativa, era preciso entender a razdo do “por que ndao”. No que
tange ao uso da gestdo do negdcio digital, o método medir do Data Prime (Sistema), procurou
verificar acessos, cadastros, testes e taxa de conversao de teste (tudo por canal).

Na segunda etapa, direcédo, é verificado como a viséo leva a direcdo. O feedback e os dados séo
gerados quando os clientes interagem com os produtos (RIES, 2019). O primeiro passo é
construir e desenvolver o produto minimo viavel (MVP).

A empresa desenvolveu um MVP, que levou em torno de quatro a seis meses e p6s em contato
com os potenciais clientes. Algumas clinicas e profissionais da area de fisioterapia utilizaram o
sistema de forma experimental no inicio. Entretanto, a maioria dos clientes foram atraidos por
uma estrutura de marketing utilizada para este fim.

A solucdo foi dividida em diferentes planos, porque uma caracteristica do seu publico é o
namero de profissionais que atendem nas clinicas (porte das clinicas). Posicionamento e
precificacdo foram considerados na elaboracdo desses planos, atender de forma mais
especializada, envolve o0 preco e a necessidade dos clientes. A viabilidade do produto se
confirma a partir do resultado, uma vez que a empresa possuia em torno de 980 clientes e tinha
um faturamento rentavel.

O segundo passo consiste em “medir”, cabe verificar se os esfor¢os de desenvolvimento do
produto terdo progresso (RIES, 2019). Blank (2012) complementa que ap6s o feedback dos
clientes deve-se verificar se o plano atual atende as suas necessidades e ou se deve acentuar
atributos diferentes.

A empresa utiliza-se de trés formas para medir o engajamento dos clientes, segundo o
entrevistado, conversa com o cliente; medigédo da satisfacdo com o NPS (Net Promoter Score);
e identificacdo do engajamento no software pelo Behavior Score. Esta ferramenta permite
identificar a utilizacdo de cada recurso e a quantidade de acesso em um determinado periodo.

No terceiro passo, “pivotar ou perseverar”, cabe verificar se a estratégia inicial deve ou ndo
ser mantida (RIES, 2019). Conforme apontado, a startup ndo “pivotou”, nunca teve uma
mudanca de negocio, seguiu com a mesma Visao.

A Ultima etapa, aceleracdo, cabe a investigacdo de técnicas que podem permitir as startups
acelerar usando o ciclo de feedback, construir-medir-aprender, tdo répido quanto possivel
(RIES, 2019). O primeiro passo desta etapa € “desagrupar lotes”, ou seja, desenvolver o
minimo possivel para conseguir realizar uma experiéncia e obter aprendizado que ajudara a
definir os proximos passos para uma solucdo escalavel (RIES, 2019). O segundo passo €
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“crescer”, no qual novos clientes surgem das acdes de antigos clientes, gerando crescimento
sustentavel (RIES, 2019).

No decorrer dos anos a empresa cresceu e se desenvolveu. A startup possui uma estrutura
consolidada, conta com profissionais qualificados e adquiriu novos clientes. Também conta
com uma empresa aceleradora que ajuda no seu processo de gestdo e no desenvolvimento de
estratégias de crescimento.

O terceiro passo é “adaptar”, isto é, realizar investimentos incrementais e novos (RIES, 2019).
A empresa contava no seu inicio com quatro sdcios e foi criada dentro de outra startup. Nesta
etapa ela realizou a separacao das empresas e a startup de sistema de gestao ficou com apenas
dois socios.

O quarto e ultimo passo é “inovar”. Ries (2019) destaca que a medida em que as empresas
crescem, devem equilibrar as necessidades de seus clientes existentes com os desafios de
encontrar novos para atender. A startup, segundo o entrevistado, desenvolveu estratégias novas
ao longo dos anos, tais como o uso do modelo Inbound Marketing, marketing de atracao (a¢des
nos canais de internet para atrair o cliente). A empresa ainda ndo faz uso do outbound
marketing, que significa ir até o cliente, mas pretende fazé-lo no futuro.

Pdde-se verificar que a startup de sistema de gestdo é uma empresa que entrou em um mercado
ja existente. Blank (2012) destaca diferentes tipos de startups: as que criam um novo mercado;
as que entram em mercado ja existente; as que desejam segmentar um mercado existente como
uma operadora de custo baixo e, ainda, as que querem segmentar um mercado existente como
uma operadora de nicho. A startup objeto deste estudo se enquadra na segunda tipologia de
Blank (2012).

4.2 Analise das tipologias de inovacdo nas etapas de criacdo da Startup

As empresas utilizam mecanismos para vincular a vantagem competitiva do mercado externo
com a vantagem dos recursos internos (WANG; AHMED, 2007). Para explicar estes
mecanismos, a abordagem das capacidades dinamicas pode ser entendida a partir de trés tipos:
capacidade absortiva, capacidade adaptativa e capacidade inovativa. Neste estudo, conforme ja
evidenciado, optou-se por analisar a startup pela lente da capacidade inovativa.

Nesse contexto, as organizagdes necessitam desenvolver suas capacidades inovativas em busca
de vantagens competitivas. Inovagao consiste no processo de transformar ideias em realidade e
capturar o valor delas (TIDD; BESSANT, 2015). A partir do modelo “4Ps” de Tidd e Bessant
(2015), identificou-se as inovagdes presentes nas etapas de criacdo de uma startup de sistema
de gestéo.

Na etapa visdo, identificou-se a inovagdo de produto. Conforme Tidd e Bessant (2015), ela
ocorre por meio de mudangas em produtos e servigos ofertados pela empresa. A empresa
introduziu um produto completamente novo para ela, mas existente no mercado nacional.
Também houve inovagdo de processo, na medida em que introduziu um novo metodo de entrega
ou significativamente aperfeicoado para seus servicos. Conforme Tidd e Bessant (2015),
inovacOes de processo sdo mudangas na forma de criagdo e entrega de produtos e servigos. O
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Quadro 2, na sequéncia, apresenta as inovacgdes de produto e processo ocorridas na startup,
nesta etapa, explicadas pelas categorias de analise do modelo de Pettigrew, Ferlie e McKee

(1992).
Quadro 2 - A inovacdo na Startup (etapa da viséo)
Inovacdo em produto
Contelido Qual éa Software de gestdo e marketing para clinicas e profissionais da area da salde.
(O que inovacdo?
mudou?)
Processo | Como se deu a Por intermédio da criacdo de um produto do zero, inovou criando um
(Como inovacdo? software.
mudou?)
Contexto | Qual é o porqué Para suprir uma necessidade de um sistema de gestdo e marketing, para
(Por que da inovacdo? clinicas e profissionais da &rea da salde e de forma mais especializada para a
mudou?) area de fisioterapia.
Inovagdo em processo
Contelido Qual éa Sistema onling, totalmente seguro, com interface simples e acessivel de
(O que inovagédo? qualquer local ou dispositivo.
mudou?)
Processo | Como se deu a Os clientes podem escolher o plano mais adequado as suas necessidades,
(Como inovacédo? através do sistema online faz uso de qualquer local ou dispositivo.
mudou?)
Contexto | Qual é o porqué Para ser mais préatico e mais personalizado.
(Por que da inovacéo?
mudou?)

Fonte: Elaborado pelos autores (2022).

Na etapa direcdo, ndo teve nenhum tipo de inovacao que pudesse ser explicado pelas tipologias
do modelo objeto de analise. Constatou-se, apenas, pequenas mudancas internas, no campo da
gestdo e do marketing, que ndo podem ser classificadas nas tipologias trabalhadas.

Na etapa aceleracao, teve inovacGes de produto relacionadas a criacdo de um novo maédulo de
gestdo financeira e de marketing, que caracterizam 0s avangos em termos de inovagdo na
startup. O Quadro 3 apresenta como estas inovacdes foram desenvolvidas.

Quadro 3 - A inovacdo na Startup (etapa de aceleracdo)

()RELAGS [ @

Inovacdo em produto

Contelido Qual éa Novo moédulo de Gestdo Financeira Completa (controle do fluxo de caixa,

(O que inovacdo? receitas e despesas, contas a receber e a pagar, relatdrios, entre outros).
mudou?)
Processo Como se deu Criacdo de um novo médulo.

(Como a inovagdo?
mudou?)
Contexto Qual éo Para atender uma solicitacdo dos clientes.
(Por que porqué da
mudou?) inovacdo?

Inovacdo em produto (pandemia de covid-19)

Conteudo Qual é a Novo mddulo (Sistema de Marketing).

(O que inovacdo?
mudou?)
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20
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FAPERGS

Processo Como se deu | Criagdo de um médulo que disponibiliza: Website completo e personalizado,
(Como a inovagdo? como pesquisa de satisfacdo por NPS (Net Promoter Score); edicao de
mudou?) modelos de imagens e download para publica¢éo; banco de imagens prontas
para download e publicacdo nas redes sociais; entre outros atributos.
Contexto Qual é o Para melhorar o relacionamento das clinicas e profissionais com seus clientes
(Por que porqué da e futuros clientes.
mudou?) inovacdo?

Fonte: Elaborado pelos autores (2022).

4.3 Sistematizacéo do processo de cria¢do da Startup e as tipologias de inovagoes
presentes

No Quadro 4 é apresentada a sistematizacdo do processo de criagdo da Startup de sistema de
gestdo e as tipologias de inovacdes presentes nas diferentes etapas.

Quadro 4 - Inovacdes presentes no processo de criagdo da Startup

Etapas da Inovagdes Qual a inovagéo?
Startup (“4Ps”)
~ Software de gestdo e marketing para clinicas e profissionais da area da
Inovacéo de . - L , . .
salde e de forma mais especializada para a area de fisioterapia.
- Produto
Viséo
Inovacéo de Sistema online, com interface simples e acessivel de qualquer local ou
Processo dispositivo.
Direcéo Inexistente Inexistente.
Inovacéo de Novo moédulo completo de gestdo financeira.
Aceleracédo Produto
¢ Inovacéo de Sistema de Marketing: Website completo e personalizado.
Produto

Fonte: Elaborado pelos autores (2022).

Verificou-se que na startup de sistema de gestdo a inovagéo de produto foi a que esteve mais
presente no decorrer do processo de criagdo da empresa. Foi verificada na etapa da “visao” a
criacdo de um software de gestdo e marketing. Na etapa de “acelera¢do”, os produtos médulo
de gestéo financeira completa e o sistema de marketing.

Ja a inovacao de processo foi identificada na primeira etapa, “visao”, que foi a implementacéo
de um sistema online. A inovagdo de posicdo e de paradigma ndo foram identificadas em
nenhuma das fases de criacdo da startup.

O fato de que as inovagdes encontradas na startup analisada se restringiram a esses dois tipos
de inovacdes (produto e processo), pode ser explicado pelo foco de negdcios desta startup, que
envolve o desenvolvimento de sistemas de gestdo aplicado a clinicas e profissionais de
fisioterapia, pilates, estética e consultdrios, como também pela idade da empresa. Ainda se trata
de uma empresa jovem e com um foco bem definido, sem uma expertise maior para pensar em
inovacBes mais disruptivas, como enseja a inovacao de paradigma e até mesmo de posicao.
Embora o estudo ndo permite concluir que inovacdes de paradigma e de posicao séo privilégios
de startup mais experientes, presume-se que estes fatores podem ser considerados como
influenciadores, abrindo espacgo para estudos futuros.
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Nesse sentido, conforme relato do entrevistado, a startup sabe que néo é possivel se manter ou
chegar num estagio de crescimento futuro, com apenas o que foi feito até 0 momento, sera
preciso fazer coisas novas e diferentes, num processo continuo e arrojado de inovacgdes. De
acordo com Bessant e Tidd (2019), uma empresa inovadora € aquela que introduz inovacdes
constantes. Porém, € possivel afirmar, pelas evidéncias do estudo, que a startup de sistema de
gestdo se caracteriza como uma empresa inovadora em produtos e processos.

PROMOTORES:

5 CONCLUSAO

Este estudo foi elaborado com o objetivo de descrever o processo de criacéo e evolucdo de uma
startup e identificar as tipologias de inovagdo presentes na trajetoria da empresa. O foco da
pesquisa baseou-se nas etapas de criagdo de uma startup de sistema de gestdo, empresa situada
na regido Noroeste do Estado do Rio Grande do Sul-RS e nas tipologias de inovacéo, conforme
0 modelo de Tidd e Bessant (2015), presentes neste processo.

Os resultados mostraram que a startup de sistema de gestdo identificou uma necessidade das
clinicas e profissionais da area de fisioterapia e, a partir disto, desenvolveu de forma mais
personalizada um software de gestdo e marketing para suprir esta lacuna existente nesse
segmento de mercado. Observou-se, também, que foram seguidas todas as etapas para a criagdo
de uma startup: visao, direcdo e aceleracao.

A partir da entrevista realizada com o empreendedor-dono da startup e da analise de contetdo,
pode-se identificar as etapas percorridas e as inovagfes presentes no processo. A empresa
passou pela fase de “visdo”, onde foi identificado, a partir do contato e de conversas com
profissionais da area de fisioterapia, a necessidade de um sistema para gestdo de seus negacios.
Pensou como solugéo deste problema, a criacdo de um software de gestdo e marketing para
clinicas e profissionais da area da saude e, de forma mais especializada, para a area de
fisioterapia.

Na fase de “direcdo”, a empresa desenvolveu um produto minimo viavel, o que levou em torno
de quatro a seis meses e o disponibilizou aos potenciais clientes, com resultados expressivos

Ja na fase de “aceleracdo”, a empresa cresceu e se desenvolveu, como também criou produtos
novos para seus clientes.

Como diferencial do produto, a startup se propds a ser uma solugdo completa de gestdo e de
marketing, diferenciando-se no atendimento qualificado voltado ao cliente. Embora o mercado
contempla diversos tipos de sistemas para esta area, teve a capacidade e a criatividade de propor
produtos com diferenciais de mercado para esse segmento, de modo a agregar valor e se
diferenciar no mercado, focando a facilidade de uso, a especializagdo na &rea de fisioterapia e
0 suporte para sua utilizacao.

Pdde-se identificar que a startup € uma empresa que possui capacidade inovativa em todas as
etapas de sua criacdo. A inovacdo de produto é a mais observada, esteve presente na etapa
“visdo”, com a criacdo de um software de gestdo e de marketing. Também foi implementada na
etapa “acelera¢do”, com os produtos Modulo de Gestao Financeira Completa ¢ Sistema de
Marketing. J4 a inovagdo de processo foi identificada na primeira etapa, “visdo”, que foi 0
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desenvolvimento de um sistema online. As inovacgdes de posicdo e de paradigma ndo foram
identificadas em nenhuma das fases de criacdo da startup de sistema de gestéo.

PROMOTORES:

Conforme apregoa a literatura, a capacidade de adaptacéo e de inovacdo sdo fundamentais para
as empresas manterem ou aumentarem as suas vantagens competitivas. Neste contexto, as
startups geram oportunidades de negocios e possuem foco na inovagdo. O Governo do Brasil
(2021), sancionou uma lei chamada de Marco Legal das Startups e do Empreendedorismo
Inovador, que estimula a criacdo dessas empresas com foco na inovacéo e facilita a atracdo de
investimentos. Trata-se de um marco que aponta para uma politica de inovagdo, que incentiva
0 surgimento e apoio as pequenas iniciativas que se envolvem no campo da inovacéo,
importante segmento de geracdo de emprego e renda e de contribuicdo com desenvolvimento
local e regional, principalmente de empreendimentos empresariais que surgem no meio
académico e tecnolégico, como as startups.

Em termos de limitacBes do estudo ressalta-se o fato de tratar-se de um estudo de caso Unico,
apenas uma startup foi contemplada e, ainda, restrita a um setor especifico, fato que limita o
poder de conclusdes em termos de transferibilidade de conhecimento para outros casos e
contextos, servindo apenas para o olhar e analise deste caso especifico. Sugere-se, para estudo
futuros, a contemplacdo de outras startups, ligadas a setores de diferentes naturezas, para
estudar as possiveis diferencas de desenvolvimento das capacidades inovativas e a relacdo
destas com os estagios de desenvolvimento de startups.

A pesquisa traz como contribui¢do a compreenséo das capacidades dindmicas como forma das
empresas obterem vantagem competitiva, principalmente a partir da capacidade de inovar.
Contribui também com andlises sobre o entendimento de inovacdes e relagbes com as etapas
para a criacdo de uma startup. Estes aspectos podem ajudar gestores e empreendedores no seus
processos de criagdo e gestdo de empresas que tem a tecnologia como base de apoio e
sustentacdo dos negdcios.
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