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Resumo:

O estudo busca verificar a percepcao da adesdo da RSC em empresas da regiao Noroeste do Estado
do Rio Grande do Sul. As dimensdes de analise basearam-se nos estudos de Ackerman (1973) e
Ethos (2007). O método adotado foi quantitativo e descritivo com coleta de dados por meio de
survey em uma amostra de 32 organizacOes de grande porte. Os dados analisados por meio da
estatistica descritiva, confiabilidade e correlacdo das dimensdes e variaveis. Os resultados apontam
que as organizacOes apresentam posturas de adocdo das praticas de Responsabilidade Social
Corporativa, contudo em muitos aspectos ndo adotam as praticas de forma efetiva e continua.
Constata-se que, a falta de conhecimento da amplitude das a¢des que compdem a RSC € o principal
fator que faz com que as organizagdes entrevistadas ndo adotem praticas voltadas a RSC. O
pensamento gerencial de que toda as agdes terdo um custo notério para a organizacdo acaba
impedindo a evolugdo da adocdo das praticas da RSC.

Palavras-Chave: Responsabilidade Social Corporativa; Adesdo; RSC

Abstract:

The study seeks to verify the perception of CSR adherence in companies in the Northwest region
of the State of Rio Grande do Sul. The dimensions of analysis were based on studies by Ackerman
(1973) and Ethos (2007). The method adopted was quantitative and descriptive with data
collection through a survey in a sample of 32 large organizations. The data analyzed using
descriptive statistics, reliability and correlation of dimensions and variables. The results show that
organizations have adopted attitudes of adopting Corporate Social Responsibility practices,
however in many aspects they do not adopt practices effectively and continuously. It appears that
the lack of knowledge of the breadth of the actions that make up CSR is the main factor that makes
the interviewed organizations not adopt CSR-oriented practices. The managerial thinking that all
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actions will have a notorious cost for the organization ends up preventing the evolution of the
adoption of CSR practices.

Keywords: Corporate social responsibility; Accession; CSR.

1 INTRODUCAO

Tendo em vista as crescentes discussdes no meio empresarial voltados a uma gestdo integrada com
a sociedade local, bem como, a busca por uma sociedade mais solidaria e sustentavelmente
responsavel, percebe-se que o mercado esta ficando cada vez mais obsoleto e limitado para
empresas que ndo transparecem uma gestdo integrada com a sociedade, governos e com as
organizagdes ndo governamentais (ONG’s) (FREIRE; SOUZA; FERREIRA, 2008). Assim, estas
discussOes séo permeadas a partir da expanséo e disseminacgdo dos conceitos de desenvolvimento
social, sustentabilidade e da Responsabilidade Social Corporativa (RSC) nas empresas.

A RSC pode ser alvo de multiplas interpretacdes. Pode representar a ideia da responsabilidade ou
das obrigagdes legais; um comportamento socialmente responsdvel, em sentido mais ético
(CARROLL, 1979); pode ser entendido como o “ser responsavel por algo”, no sentido mais casual
(HENRIQUES, 2007); alguns argumentos consideram apenas as contribui¢fes quantitativas; e ha
ainda os argumentos em torno de uma especie de dever fiducidrio que impde padrbes de
comportamento mais elevados nos negécios do que nos cidaddos em geral (KEINERT, 2008).

Devido ao mercado estar cada vez mais exigente quanto a origem dos seus produtos e demais
varidveis influenciadas pelo mercado externo, € inevitavel que a empresa esteja munida de
informagdes para a colaborar na tomada de decisdo. Neste sentido, aliada ao RSC, o planejamento
estratégico € uma fonte aos objetivos dos gestores empresariais, transmutando-os em metas e
resultados, os quais, séo moldados em eficiéncia e proatividade, proporcionando o comportamento
buscado pela gestdo da organizacdo, deliberando as métricas para atingir suas aspiracdes, sejam
eles através de um feedback positivo ou negativo (BIANCHI; BACKES; GIONGO, 2006).

No entendimento de Porter e Kramer (2002), ao planejar suas estratégias, aliadas a garantia de um
retorno positivo aos stakeholders, as organizacdes devem considerar as necessidades das partes
interessadas. Nesta mesma linha de pensamentos a aplicabilidade as da RSC sé&o tdo segmentadas
e desassociadas as empresas e das suas diretrizes, que escondem as grandes oportunidades para
que as organizacdes beneficiem a sociedade. Desta forma, a RSC deve ser interpretada muito mais
gue um custo para a empresa, deve ser analisada como uma forte fonte de oportunidade aliada as
vantagens competitivas (PORTER; KRAMER, 2006).

Neste contexto, este estudo torna-se relevante tendo em vista que as organizacdes que fazem
adesdo a politicas e métodos de RSC séo favoraveis hd uma visdo sisttmica da performance
empresarial, desenvolvendo vinculagdes entre os efeitos internos e externos de suas agoes,
compreendendo que afetam a sociedade e o ambiente, pois por elas sdo induzidas, determinando
assim, sua sustentabilidade (PEREIRA; FENDRICH, 2009). Para tanto o objetivo do estudo é
verificar a percepcao da adesdo da RSC em empresas da regido Noroeste do Estado do Rio Grande
do Sul.
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2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 RESPONSABILIDADE SOCIAL CORPORATIVA

Os estudos e discussdes sobre o tema RSC ganharam espaco e importancia ao longo dos anos.
Carrol (1999) e Pereira et al. (2011) explanam que o conceito de RSC se iniciou na década de 50,
sendo associado as obrigacdes e consequéncias as acbes empresarias, deixando de lado a ideia de
apenas obter lucro. Levando em conta que atualmente existem muitas definigdes de RSC, alguns
filésofos salientam que se trata de um conceito ainda em construgdo para Mohr et al. (2001), a
responsabilidade social corporativa compreende o empenho da organizagdo em diminuir 0s
impactos negativos e multiplicar os impactos positivos para a comunidade.

Em outro viés, Maignan e Ferrell (2004) compreendem que a RSC abrange inimeras abordagens.
Entre elas podemos citar: comprometimento social (vertentes que se correlacionam com a misséo
e diretrizes da empresa), empenho dedicado aos stakeholders (agentes ligados direta ou
indiretamente com a organizacdo), ética (agdes transparentes ocasionadas pela ética) e
procedimentos gerenciais (monitoramento necessario para o negocio).

Ganhando cada vez mais visibilidade e importancia no meio empresarial e académico a
Responsabilidade Social Corporativa (RSC) vem transmutando o seu conceito ao passar dos anos.
Nos primérdios reconhecida como caridade e altruismo, presentemente a mesma é percebida como
vertente que desenvolvem a sociedade e o planejamento estratégico tornando-se vantagem
competitiva (FERREIRA; AVILA; FARIA; 2010). Os autores elucidam a teoria de RSC como a
indole de uma empresa responsavel através das consequéncias de sua atividade, e deve garantir
um bem-estar aos seus stakeholders.

No ambito internacional, mais precisamente nos Estados Unidos da América, no intuito de
monitorar e controlar politica e socialmente seus dominios e com a intengéo de abalizar os alcances
de sua majestosa expansdo econémica e politica a responsabilidade social corporativa foi imposta
as organizacdes, alicercada muitas vezes pelas influéncias politicas e pelas criticas publicas aos
interesses das grandes corporaces (CAPPELLIN; GIFFONI, 2008).

Nesta mesma linha de pensamento, agora classificando a nivel de empresa, 0s procedimentos
socialmente responsaveis compreendem, principalmente, os funcionarios e apegam-se com
demandas como o investimento no capital humano, na seguranca, na salde e no monitoramento
de mudanca, enquanto as metodologias ambientalmente responsaveis se coligam especialmente
com a gestdo dos recursos naturais empreendidos no processo de producdo. Estes fatores
compreendem a gestdo da mudanca e a combinacgdo do crescimento social com uma concorréncia
reforcada (UNIAO EUROPEIA, 2001).

Para a construcdo das préaticas corporativas de RSC foram desenvolvidos diferentes modelos
conforme a aplicabilidade nos diferentes tipos de organizacOes, estes modelos séo desenvolvidos
através de literaturas historicas nacionais e internacionais, 0s quais compreendem em evidenciar
as diferentes dimensfes das praticas socialmente responsaveis nas empresas, em contrapartida,
apresenta-se pensamentos contemporaneos divergentes sobre a problematica (SILVA et al., 2016).

Nesta perspectiva 0 modelo de Responsabilidade Social Corporativa desenvolvido por Ackerman
(1973) instigou-se pela forma como as organizagdes contestariam as coac¢des sociais e de que
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maneira corroboram essas demandas as suas taticas para conseguir legitimidade, aproveitando o
diagnostico dirigido para o nivel interno da empresa. O destaque do modelo proposto néo esta na
anuéncia moral da obrigacéo, contudo na estratégia gerencial para contrapor as demandas sociais.

O autor enfatiza trés niveis onde as organizagdes adolescem uma reacdo as questdes sociais. Na
primeira fase, os empresarios do topo gerencial da organizacdo tomam ciéncia da existéncia de
uma problematica social. Na segunda fase, a empresa contrata especialistas para aconselhar
maneiras de lidar com o problema e desenvolver planos de acdo; e na terceira fase, a ultima fase,
implementa-se a acdo sugerida na fase anterior de forma integrada com a politica organizacional.
A limitacdo desse modelo compreende no hiato de tempo empregado entre os trés niveis até se
executar a reacdo, 0 que na pratica desenvolve um alongamento que pode resultar em cobrancas
do governo ou da opinido publica, coagindo a empresa a agir.

2.2 ADESAO A RESPONSABILIDADE SOCIAL CORPORATIVA NAS EMPRESAS

Devido ao agravamento dos problemas sociais e ambientais no planeta e o crescente impacto das
organizacfes no meio em que esta inserida, os stakeholders passaram a observar que as empresas
precisam adotar imprescindivelmente praticas mais éticas e socialmente responsaveis (PORTER;
KRAMER, 2006). Percebe-se a proporc¢do estratégica da responsabilidade social, conforme ela
passa a colaborar para maior competitividade, por proporcionar aos colaboradores um ambiente
de trabalho mais motivador e eficiente, por colaborar para uma visao institucional positiva perante
0 mercado externo e por evidenciar relacionamentos baseado no comprometimento com seus
parceiros de negécio (MARTINELLI, 1997).

Em outro enfoque a adesdo ao RSC sugere uma maior transparéncia, principalmente por meio de
discloser das informac6es ou até mesmo apresentar um selo padréo que garanta que seus produtos
possuem uma esséncia socialmente responsavel, colaborando com a redugdo do ceticismo dos
clientes, bem como, conscientizado os mesmos a adquirirem produtos que possuem esse tipo de
certificacdo (DA SILVA; CHAUVEL, 2011).

Nesta perspectiva Aligleri, Aligleri e Kruglianskas (2009) defendem que a RSC ultrapassa as
obrigac@es legais, visto que, possui atribuicdes que vao além do investimento proativo no capital
humano, meio ambiente e com outras partes interessadas, ou seja, responsabilidade social alinhada
a estratégia de negocios da organizacdo. A adesdo ao RSC pode ser comparada a uma adequacéo
estratégica (strategic fit), a qual, vem ampliando sua dimensdo nos modelos normativos de
formulacéo estratégica, o que pode ser comparado a melhores desempenhos das organizacGes. A
strategic fit possui em seu arcabouco o grau de adequacdo estratégica, a qual, diz respeito a
realidade de sua estratégia frente aos seus ambientes interno e externo, aos seus recursos, objetivos
e valores (ZAJAC; KRAATZ; BRESSER, 2000).

Em outra abordagem, a adeséo a RSC consiste em manter o lucro como objetivo principal da
organizagdo, entretanto, ao invés de manter a sua prioridade na maximizacao de lucros em curto
prazo as empresas deveriam procurar lucros de longo prazo, corresponder as diretrizes e
regulamentacdes, avaliar o impacto ndo-mercadoldgico de suas deliberagdes e buscar maneiras de
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potencializar a sociedade por um desempenho orientado para a Responsabilidade Social
Corporativa (ETHOS, 2007). Complementando, Quelhas (2010) ressalta que ao aderir a RSC as
organizages poderdo obter lucros imensuréveis, além da qualificacdo continua do quadro de
colaboradores, cooperando com uma maior produtividade, consequentemente, instruindo os
colaboradores a adquirir cada vez mais conhecimentos, o que proporcionard o desenvolvimento
do pais, resultando na reducéo da desigualdade e o descaso do poder publico.

Outro fator motivador a aderéncia da RSC séo as fortes pressdes relativas a legislacdo ambiental,
as acoes dos consumidores, a luta dos sindicatos em virtude da elevacdo dos padrdes trabalhistas
e as reivindicacBes das comunidades aonde a empresa esta inserida. Esses fatores, sdo intrinsecos
a sociedade cujos valores sdo constituidos baseados na melhoria da qualidade de vida e ndo apenas
na exceléncia econdmica (TENORIO, 2015).

3 METODO

No sentido de atender ao objetivo proposto, adotou-se a abordagem quantitativa e descritiva dos
dados (GIL, 2008). A coleta dos dados baseou-se na abordagem survey. O instrumento de coleta
de dados baseou-se em questiondrio com questBes elaboradas a partir do modelo proposto por
Ackerman (1973) e os indicadores ETHOS (2007) de responsabilidade social, conforme a Figura
1 a sequir:

Figura 1 — Modelo tedrico do questionario
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Fonte: Elaborado pelos autores (2020).
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As dimensoes do instrumento da pesquisa compreenderam:

a) Quanto a Adesdo a RSC, desta forma, as questdes de 1 a 10 trata da adesdo a RSC que propende
harmonizar as esferas econdmica, ambiental e social no desenvolvimento de um cenario
compativel ao seguimento e a expansao das atividades empresariais no presente e no futuro; b)
Quanto aos questionamentos 11 até 15 compreendem a Postura Institucional de Responsabilidade
Social e Transparente, visando a analise dos impactos ambientais, sociais e econdémicos
decorrentes das atividades da empresa; ¢) A dimensdo Préticas de Planejamento que engloba as
perguntas 16 a 20, consiste no processo de planejar processos, produtos e servigos com minimo
nivel tecnicamente possivel de danos ou agressdes a sociedade e ao meio ambiente; d) Por fim, as
questdes 21 a 22 tratam da dimensdo de Praticas de Acbes Corretivas que versa a correcao e
mapeamento do risco aos danos e as agressdes a comunidade e a natureza.

O questionario foi validado quanto a sua apresentacéao e coeréncia com dois gestores da amostra e
posteriormente aplicado via plataforma online de survey em uma amostra aleatéria de 32
organizagOes de grande porte da regido Noroeste do Estado do Rio Grande do Sul. O perfil das
organizacg0es e dos respondentes é apresentado nas Tabelas 1 e 2.

Tabela 1 — Perfil das organizacbes

Perfil das Organizac6es Freq. %
Servigos 22 68,75
Ramo Comeércio 6 18,75
IndUstria 4 12,50
até R$ 900.000,00 10 31,25
de R$ 900.000,00 até R$ 1.800.000,00 2 6,25
Faturamento 3
de R$ 1.800.000,00 até 2.700.000,00 2 6,25
mais de 3.600.000,00 18 56,25
1 ab5anos 8 25
de 5a 10 anos 2 6,25
Tempo de Mercado de 11 a 20 anos 6 18,75
de 21 a 30 anos 8 25
mais de 30 anos 8 25

Fonte: Elaborado pelos autores (2020).

O ramo das organizacGes se concentra nos servicos (68,75%), seguidos do ramo de comércio
(18,75%) e Industria (12,50%). O faturamento com maior representatividade na amostra é de mais
de R$ 3.600.000,00 (56,25%), sendo que 31,25% possuem faturamento de até R$ 900.000,00 e
6,25% das organizagdes possuem faturamento de R$ 900.000,00 até 1.800.00,00 e de
R$ 1.800.000,00 até 2.700.00,00 respectivamente. O tempo de atuagdo no mercado variade 1 a5
anos, de 21 a 30 anos e de mais de 30 anos em 25% das organizacdes respectivamente, ainda, de
11 a 20 anos em 18,75% e de 5 a 10 anos em 6,25% das organizacdes.
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Tabela 2 — Perfil dos entrevistados

Perfil dos Entrevistados Freq. %

Masculino 20 62,50
Sexo ..
Feminino 12 37,50
Ensino médio 2 6,25
Graduacao 12 37,5
Escolaridade . g- .

Especializacao 8 25
Mestrado ou Doutorado 10 31,25
Geréncia 14 43,75

Cargo Diretoria 8 25
Coordenagéo 10 31,25
até 2 anos 6 18,75
L de 3a5anos 6 18,75

Tempo na Organizagéo

de 6 a 10 anos 14 43,75
mais de 10 anos 6 18,75

Fonte: Elaborado pelos autores (2020).

O sexo dos respondentes é de 62,50% masculino e 37,50% feminino. A escolaridade mais
abrangente € de mestrado ou doutorado em 31,25% da amostra, e 37,50% em graduacao, 25% de
especializacdo e 6,25% de ensino médio. O cargo de geréncia aparece em 43,75%, coordenacao
em 31,25 e diretoria em 25% dos respondentes. O tempo de atuacdo na organizacao é de 6 a 10
anos em 43,75%, até 2 anos, de 3 a 5 anos e mais de 10 anos em 18,75% dos respondentes
respectivamente.

Destaca-se que para captar a percepcdo dos respondentes utilizou-se uma escala ordinal de 5
pontos, sendo 1 “discordo totalmente”, 2 “discordo parcialmente”, 3 “ndo concordo nem discordo”,
4 “concordo parcialmente” e 5 “concordo totalmente”. Apos a tabulagdo dos dados, os mesmos
passaram por analise estatistica pelo software SPSS v. 22. As andlises dos dados compreenderam
0 uso da estatistica descritiva (média e desvio-padrdo), analise de confiabilidade (Alpha de
Cronbach) e correlacéo bivariada (Correlagdo de Pearson).

A fim de verificar a confiabilidade dos instrumentos, ou seja, 0 grau de consisténcia interna entre
os indicadores de um fator aplicou-se o Alpha de Cronbach. Conforme Field (2009), valores entre
0,6 < a < 0,8 representam indices aceitaveis, 0,8 < a < 0,9, representam um bom indice e > 0,9,
diz respeito a um 6timo indice de Alfa de Cronbach, sendo que valores < 0,6 indicam escala ndo
confiavel.

Para Lopes (2016), em estatistica descritiva, coeficiente de correlacdo de Pearson tem como
objetivo encontrar e mensurar o grau de relacdo entre duas variaveis, ou seja, um coeficiente de
correlagdo, envolvendo dados continuos conhecidos como “r de Pearson”. Podendo assumir
valores positivos (+) ou negativos (-). A magnitude de “r” indica qudo proximos da "reta" estdao os
pontos individuais. Sendo que, quando o r se aproxima de 1 significa uma correlacdo perfeita
positiva entre as duas variaveis.
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4 ANALISES E DISCUSSOES

A adocdo da RSC possibilita aos gestores frente as grandes empresas o controle dos riscos e
oportunidades de negdcio, além disso, disponibiliza ndo s6 a empresa, mas também a sua cadeia
de valor possa empregar estratégias e instrumentos rumo a gestdo socialmente sustentavel
(ETHOS, 2007). A Tabela 3 apresenta os resultados das analises quando a primeira dimenséo,
tendo um nivel 6timo de consisténcia e confiabilidade interna dos itens da dimenséo (Alpha=
0,968).

Tabela 3 — Adesdo a RSC

Afirmativa Médi Errq Alph
a Desvio a

1. Aderir a RSC devido a fatores como a transparéncia, ética e principalmente

e o 4,38 49
de continuidade da sua lucratividade.
2. Consciéncia com os deveres a comunidade onde a organizacéo esta inserida. 4,13 ,61
3. Néo aderir devido aos altos custos em torno das ac¢des sociais. 2,56 1,24
4. O planeta pede socorro, mas ac¢des sociais podem levar a extingdo da 269 147
organizagao. ’ ’
5. Prestigio perante seus pUblicos e melhorar sua imagem institucional. 4,06 91
6. Estd proxima de atingir alto nivel de sustentabilidade ambiental por meio 968
de estratégias de reutilizagcdo e compensacao ambiental que abranjam todo o 3,69 78 ’
sistema produtivo.
7. Possui iniciativas para o uso de fontes de energia renovavel. 4,09 78
8. A empresa possui uma consciéncia pré-ambiental. 4,06 76
9. Reconheco a necessidade da implantacdo, entretanto, os demais gestores 300 134
ndo estdo engajados na ideia. ’ ’
10. Reconhego a necessidade da implantacdo, entretanto, a empresa ndo esta 313 113

pronta para ades&o.
Fonte: Elaborado pelos autores (2020).

Destaca-se as afirmativas 1, 2, 5, 6, 7 e 8 com as maiores médias e menores desvios padrdo,
demonstrando maior concordancia com as afirmativas e homogeneidade nas respostas. Deste
modo, as organizagdes analisadas vém buscando a adesdo a RSC devido a fatores como a
transparéncia, ética, deveres sociais, deveres ambientais como o uso de energias renovaveis pois
esses fatores geram a melhoria da imagem institucional, alto nivel de sustentabilidade e
lucratividade. Ventura (2005) evidencia que grande parte da adesdo a RSC € relacionada a
expectativa por parte da sociedade em relacdo as organizacdes, levando as novas empresas ou as
ja estabelecidas no mercado a incorporarem as novas praticas e procedimento de RSC em busca
da legitimidade (SOUSA, 2011).

As afirmativas 6, 9 e 10, obtiveram médias moderadas o que demonstram que as organizagdes
reconhecem as necessidades de implementacdo da RSC, porém esclarecem que tanto os gestores
como a propria organizagdo ndo estdo prontos para a adesdo. Isso se alinha com o que aponta
Laruccia e Cataldo (2006), onde explicam haver tipos de categorias de gestores em relacdo a RSC:
a) os que afirmam que ela ndo faz parte dos seus negdcios; b) os que a praticam de forma erronea
e; C) 0s que ainda ndo entenderam o real conceito da RSC. O mesmo é elucidado nas afirmativas
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3 e 4, com as menores médias e alto desvio padrao, onde as organizagdes ndo aderem a RSC pelo
fato dos altos custos de acdes sociais e demanda de novos processos para isso.

A Tabela 4 apresenta as anélises da dimenséo Postura Institucional e de Responsabilidade Social
e Transporte, que teve um nivel 6timo de consisténcia e confiabilidade interna dos itens da
dimensdo (Alpha= 0,972).

Tabela 4 — Postura Institucional de Responsabilidade Social e Transparente

Afirmativa Med Desvio- Alph
1a padrdo a
11. Elabora sem regularidade definida um balango social com informagdes 3.06 192

sobre suas acOes sociais e ambientais

12. Informa as partes interessadas (internas/externas) das ac¢fes sociais,
ambiental e econdmica de suas atividades e incluindo resultados 2,94 1,32
desfavoraveis e os respectivos desafios, com metas para o préximo periodo.

13. A empresa contempla em seu balango social dados e indicadores de

monitoracdo da distribuicdo de riqueza — a Demonstracdo do Valor 2,81 1,31 972
Adicionado (DVA), por exemplo.

14. Faz doagfes de produtos e recursos financeiros, cede instalacGes,

mobiliza o trabalho voluntario de seus empregados e/ou desenvolve projetos 2,94 1,32

sociais préprios.

15. Vocé busca transformar a empresa em uma organizacdo que tenha
cidadania empresarial.

Fonte: Elaborado pelos autores (2020).

4,56 72

Em analise, destaca-se a afirmativa 15 com média alta e homogeneidade nas concordancias, onde
as organizagdes buscam considerar a cidadania empresarial em suas acoes.

As organizacgdes sdo grandes centros de poder econdmico e politico que interferem diretamente na
dindmica social (SCHROEDER; SCHROEDER, 2004). Deste modo, além de prover a sociedade
de bens e servicos, a empresa tem sob seu dominio o bem-estar do cidadao.

A média moderada da afirmativa 11 destaca que as organizacdes mesmo que sem regularidade as
organizagdes tem ponderado apresentar as agdes sociais e ambientais em balangos sociais. Sem e
Klilsberg (2007) discutem a importancia da prestacdo de contas dos dados econémicos, ambientais
e sociais das empresas e traz confianca ao publico com quem as empresas interagem
(BARAIBAR-DIEZ; SOTORRIO, 2018).

Contudo, as médias das afirmativas 12, 13 e 14 ficaram muito abaixo da moderacdo, destacando
que as organizagdes nem sempre informam as partes interessadas de suas a¢des socias, ambientais
e econdmicas e demonstra que, em relacdo aos balancos sociais, ndo apresenta indicadores de
monitoracdo da distribuicdo da riqueza. Nao é simples para as organizacGes alinharem as
expectativas dos stakeholders com seus compromissos econdémicos, sociais e ambientais
(ARAUJO; RUSSO, 2008), porém a RSC pode ser considerada como uma tentativa corporativa
de negociar essa relagdo com os stakeholders (BARAIBARDIEZ; SOTORRIO, 2018).
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Percebe-se ainda a falta de doacdes de produtos ou recursos financeiros para agdes ou projetos
sociais. O investimento na area social € uma questdo estratégica, pois as organizacdes, ao serem
reconhecidas como socialmente responsaveis, podem a conseguir diferenciais de competitividade
e uma vez tendo a imagem valorizada, podem atrair um nimero maior de parceiros dispostos a
colaborar com a causa social (RICO, 2004).

A Tabela 5 apresenta as analises da dimensdo Praticas de Planejamento, que apresentou valores
considerados aceitaveis para confiabilidade interna dos itens da dimenséo (Alpha= 0,658).

Tabela 5 — Préticas de Planejamento

Afirmativa Meéd Desvio- Alph
ia padréo a

16. Ao projetar um produto ou servico, a empresa busca reduzir os impactos 369 118
ambientais. ’ '
17. A empresa planeja o destino adequado, de acordo com o que determina

S : . . . 4,44 ,62
a legislacdo, aos residuos solidos resultantes de processos industriais.
18. Ao projetar processos a empresa busca promover a substituicdo de
insumos e materiais por produtos que provoguem menos danos ao meio 3,63 1,13
ambiente. ,658
19. A empresa investe na atualizacdo ou mudanca do seu padréao tecnolégico
com o objetivo de reduzir a utilizagdo de recursos naturais ou substituir 4,00 ,95

insumos nao-renovaveis por outros menos danosos ao ambiente.

20. Caso ocorram acidentes, a empresa esta preparada para tomar todas as
medidas necessarias para minorar os efeitos da ocorréncia e reparar 0s 3,75 1,27
danos/prejuizos socioambientais.

Fonte: Elaborado pelos autores (2020).

Destaca-se que as afirmativas 17 e 19 apresentaram as maiores médias e menores coeficientes de
desvio-padréo. 1sso demonstra que as organizacdes planejam o destino adequado, de acordo com
a legislacdo especifica, aos residuos solidos resultantes de seus processos e investe na atualizacao
constante das tecnologias utilizadas, visando a reduc¢do da utilizacdo de recursos ndo-renovaveis
ou nocivos ao meio ambiente. Gongalves-Dias et al. (2007) apontam que a legislacdo ambiental
cresceu em quantidade, severidade e complexidade, a0 mesmo tempo, 0s consumidores passaram
a ponderar as questdes ambientais em suas escolhas, neste contexto as inovacdes tecnologicas mais
“ecoamigaveis”, conforme Boff (2016), ajudam neste proposito.

As afirmativas 16, 18 e 20 apresentaram médias moderadas e destacam que nem sempre as
organizagdes projetam novos produtos ou servigos considerando reduzir os impactos ambientais
ou projetar processos para substituir matérias primas que reduzam os danos ao meio ambiente.
Ainda, nem sempre as organizacOes estdo preparadas para tomar todas as mediadas necessarias
para reduzir os efeitos ou danos socioambientais caso ocorra algum acidente.

A Tabela 6 apresenta as anélises da dimenséo Praticas de Ag¢des Corretivas e apresentou uma boa
confiabilidade interna dos itens (Alpha= 0,92).
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Tabela 6 — Préticas de Ac¢des Corretivas

Afirmativa Meéd Desvio- Alph
ia padrao a
21. A empresa implementa as formas de compensar os danos/prejuizos que 33 10
causa a comunidade. ’ ' ”
22. A empresa possui procedimentos formais para recebimento, registro e 29 12 '

resposta aos questionamentos por terceiros relacionados ao meio ambiente.

Fonte: Elaborado pelos autores (2020).

As analises demonstram que as afirmativas 21 e 22 apresentaram médias moderadas e baixas.

Destaca-se que as organiza¢fes nem sempre consideram implementar formas de compensar 0s
danos ou prejuizos causados a comunidade. Outro ponto revelado é a possivel falta de
procedimentos formais para recebimento, registro e resposta aos questionamentos por terceiros
relacionados ao meio ambiente. Berkowitz et al. (2003) explana que a RSC se alinha com a ideia

de que as organizacdes fazem parte de uma sociedade maior e que, portanto, devem prestar contas
de seus atos.

Buscando identificar possiveis relacfes entre as dimensdes analisadas, utilizou-se o célculo do

coeficiente de correlacdo de Pearson, o qual indica a forca de associacao entre as variaveis.

Tabela 7 — Correlagédo entre as dimensdes analisadas

Afirmativa Nilgd E;j;gg 1 2 3 4 Alth
1 - Adesdo a RSC 3,58 1,17 1 261 Zi]’-‘ 922
ZR;sggzts:rbai Iliggtijzugc?:iill 2eTransparente 3,26 1.35 2(11 1 4§*A’fc 8?‘%c 928
3 — Préticas de Planejamento 3,90 1,08 2:’%3* 411 1 4(33
4 — Préticas de Agdes Corretivas 3,06 1,13 gi‘,{ 8?*%‘ 4(11 1

**A correlagdo € significativa no nivel 0,01 (2 extremidades).
Fonte: Elaborado pelos autores (2020).

Ackerman (1973) divulga seu modelo, cuja énfase ndo se encontra na aceitacao moral da obrigacao

e sim na atitude gerencial para fazer frente as demandas sociais, frente a isso, as analises
ponderaram as praticas em niveis de atitudes gerenciais e por este fator, as correlagcdes sao
positivas, 0 que destaca que as dimensdes se complementam e auxiliam no desenvolvimento de

elementos favoraveis a adesdo efetiva da RSC.

As analises apontam correlacdo positiva muito forte para as dimensdes de Postura Institucional de

Responsabilidade Social e Transparente e Praticas de Acgbes Corretivas (0,918; p=0,01),

destacando que quanto mais as organizagOes adotarem posturas institucionais voltadas a RSC

maior serd a efetiva préatica de a¢Oes corretivas. Ao mesmo ponto, a forte correlacdo positiva entre
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as dimensdes Adesdo a RSC e Préticas de Acbes Corretivas (0,809; p=0,01), demonstrando que
quanto mais as organizacfes aderirem a RSC maior serd as praticas de acdes corretivas
implementadas e efetivas.

Correlacdes positivas moderadas foram apontadas nas dimensdes: Adesdo a RSC e Postura
Institucional e Responsabilidade Social e Transparente (0,672; p=0,01) e entre Préaticas de
Planejamento e Préaticas de Acdes Corretivas (0,614; p=0,01). E correlacdes fracas sdo apontadas
entre as dimens@es: Adesdo a RSC e Préticas de Planejamento (0,312; p=0,01) e entre Ades&o a
RSC e Préticas de Planejamento (0,344; p=0,01).

5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente artigo teve como objetivo analisar a adocao da responsabilidade social corporativa em
organizacdes da regido Noroeste do Estado do Rio Grande do Sul. As analises demostram que as
organizagOes apresentam posturas de adocdo das praticas de Responsabilidade Social Corporativa,
contudo em muitos aspectos ndo adotam as praticas de forma efetiva e continua.

Grande parte das organizacOes entrevistadas, apontam na primeira dimensdo (Adeséo a RSC) que
sdo favoraveis a adesdo a RSC, demonstrando o interesse em fatores como a transparéncia, ética,
deveres sociais, deveres ambientais como 0 uso de energias renovaveis pois esses fatores geram a
melhoria da imagem institucional, alto nivel de sustentabilidade e lucratividade. No entanto,
muitas mostram-se ndo estarem alinhadas as praticas da RSC ao longo de seus processos,
principalmente pela falta de preparo e planejamento dos gestores e da propria organizacdo, além
da percepcdo de que a RSC despende muito investimento para agdes sociais.

A cidadania organizacional € ponderada na segunda dimensao analisada (Postura Institucional de
Responsabilidade Social e Transparente), apontando a apresentacdo de a¢des sociais e ambientais
em balancos sociais. Em contraponto, nem sempre apresentam informacdes e alinhamento com os
stakeholders ou participacdo em acgdes ou projetos sociais. Em analise da terceira dimensdo
(Préticas de Planejamento), as organizacdes se adequam a legais quanto ao descarte correto de
residuos solidos e atualizacdo em relagdo a novas tecnologias pro-ambientais.

No entanto, nem sempre as organizacdes projetam novos produtos ou servigos considerando
reduzir os impactos ambientais ou novos processos para substituir matérias primas que reduzam
os danos ao meio ambiente. Ainda, nem sempre as organizacgoes estdo preparadas para tomar todas
as medidas necessarias para reduzir os efeitos ou danos socioambientais caso ocorra algum
acidente.

Em andlise da quarta dimensédo (Préaticas de A¢bes Corretivas), percebe-se que as organizacbes
nem sempre consideram implementar formas de compensar 0s danos ou prejuizos causados a
comunidade. Outro ponto revelado é a possivel falta de procedimentos formais para recebimento,
registro e resposta aos questionamentos por terceiros relacionados ao meio ambiente. Ainda, as
correlagdes entre as dimensdes apresentaram coeficientes positivos e consideraveis, que salientam
que as praticas de RSC se complementam e auxiliam no desenvolvimento de elementos favoraveis
a adeséo efetiva da RSC.

& P} a2 =Feoereer.
&t~ b () oBsErvA

N=
=
REGIONAL UNIJUi TS
S s S

L = CAPES

N
s
L1 1N




" SLAEDR SIMPOSIO LATINO-AMERICANO DE ESTUDOS DE DESENVOLYIMENTO REGIONAL
VI SIDER SEMINARIO INTERNACIONAL DE INTEGRAGAO E DESENVOLVIMENTO REGIONAL
11l SIDETEG SEMINARIO DA REDE IBERO-AMERICANA DE ESTUDOS SOBRE DESENVOLVIMENTO TERRITORIAL E GOVERNANCA

04 A 06 DE NOVEMBRO DE 2020

Constata-se que, a falta de conhecimento da amplitude das a¢des que compdem a RSC € o principal
fator que faz com que as organizagdes entrevistadas ndo adotem praticas voltadas a RSC. O
pensamento gerencial de que toda as agdes terdo um custo notério para a organizacdo acaba
impedindo a evolucgdo da adocdo das préaticas da RSC. Diante desse cenario, € necessario que as
organizagOes alinhem seus objetivos e processos a RSC, desse modo, poderiam identificar varias
rotinas que poderiam ser adotadas por suas empresas independente de seu porte e agregar valor e
resultados nos &mbitos sociais e ambientais além dos tradicionais econdémicos.

O estudo possui algumas limitacdes relacionados a analise transversal e a baixa representatividade
de amostra da regido analisada, o que ndo permite generalizagdes. Para futuras pesquisas sugere-
se que adotem modelos atuais, integrados e adaptados com a realidade brasileira. Sugere-se ainda
a andlise de hipdteses quanto a percep¢do dos gestores sobre o retorno social, ambiental e
financeiro sobre a adeséo efetiva as praticas da RSC.

REFERENCIAS
GIL, A. C. Métodos e técnicas de pesquisa social. 6 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2008.

FREIRE, Robson; SOUZA, Maria José Barbosa de; FERREIRA, Elaine. Responsabilidade social
corporativa: evolucédo historica dos modelos internacionais. Simpdsio de Exceléncia em Gestéo e
Tecnologia-SEGeT, V. 5, p. 1-16, 2008. Disponivel em: <
https://www.aedb.br/seget/arquivos/artigos08/257_ 257 RSC_-
evolucao_historica_dos_modelos.pdf >. Acesso em: 11/02/2019.

PORTER, M.; KRAMER, M. Estratégia e sociedade: o elo entre a vantagem competitiva e a
responsabilidade social empresarial. Harvard Business Review. Elsevier, v. 84, n.12, p. 78-

92, 2006. Disponivel em: < https://www.aedb.br/seget/arquivos/artigos08/257_ 257 RSC_-
evolucao historica dos modelos.pdf >. Acesso em: 11/02/2019.

BIANCHI, M.; BACKES, R. G.; GIONGO, J. A participacdo da controladoria no processo de
gestéo organizacional. Contexto, Porto Alegre, v. 6, n. 10, jul./dez. 2006.

MARTINELLI, A. C. Empresa-cidada: uma visdo inovadora para uma acao transformadora. In:
IOSCHPE, E. B. Terceiro setor: desenvolvimento social sustentado. Sdo Paulo: Paz e Terra, 1997.
Disponivel em: < http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_nlinks&ref=000165&pid=S1415-
6555200200030000500031&Ing=en >. Acesso em: 11/02/2019.

ALIGLERI, L.; ALIGLERI, L. A.; KRUGLIANSKAS, |. Gestdo Socioambiental:

Responsabilidade e Sustentabilidade do Negocio. Editora Atlas, 20009.

ZAJAC, E. J.; KRAATZ, M. S.; BRESSER, R. K. F. Modeling the dynamics of strategic fit: a
normative approach to strategic change. Strategic Management Journal, v. 21, p. 429-453, 2000.
Disponivel em: < http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_nlinks&ref=000193&pid=S1415-
6555200200030000500045&Ing=en >. Acesso em: 11/02/2019.

INSTITUTO ETHOS DE EMPRESAS E RESPONSABILIDADE SOCIAL. Indicadores Ethos

% ,j"? ‘:; \/ - ';{;D;E%:_E j_‘,.‘w.xo;,_,%ﬂ
— n:siuvoL;lmluro W/MW » :‘_t“mi_f: ‘ OBSERVA

REGIONAL UNIJUi ‘

e CAPES

I

il )
chm
-


https://www.aedb.br/seget/arquivos/artigos08/257_257_RSC_-_evolucao_historica_dos_modelos.pdf
https://www.aedb.br/seget/arquivos/artigos08/257_257_RSC_-_evolucao_historica_dos_modelos.pdf
https://www.aedb.br/seget/arquivos/artigos08/257_257_RSC_-_evolucao_historica_dos_modelos.pdf
https://www.aedb.br/seget/arquivos/artigos08/257_257_RSC_-_evolucao_historica_dos_modelos.pdf
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_nlinks&ref=000165&pid=S1415-6555200200030000500031&lng=en
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_nlinks&ref=000165&pid=S1415-6555200200030000500031&lng=en
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_nlinks&ref=000193&pid=S1415-6555200200030000500045&lng=en
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_nlinks&ref=000193&pid=S1415-6555200200030000500045&lng=en

" SLAEDR SIMPOSIO LATINO-AMERICANO DE ESTUDOS DE DESENVOLYIMENTO REGIONAL
VI SIDER SEMINARIO INTERNACIONAL DE INTEGRAGAO E DESENVOLVIMENTO REGIONAL
11l SIDETEG SEMINARIO DA REDE IBERO-AMERICANA DE ESTUDOS SOBRE DESENVOLVIMENTO TERRITORIAL E GOVERNANCA

04 A 06 DE NOVEMBRO DE 2020

de Responsabilidade Social Empresarial 2007. S&o Paulo: Instituto Ethos, 2007. Disponivel em: <
https://www3.ethos.org.br/wp-content/uploads/2013/07/IndicadoresEthos 2013 PORT.pdf >.
Acesso em: 12/02/2019.

QUELHAS, Filipe de Castro. Responsabilidade Social Corporativa. In: IV Congresso Nacional de
Exceléncia em Gestéo. 2010. Disponivel em: <
http://www.inovarse.org/sites/default/files/T10 0261 1208 3.pdf >. Acesso em: 12/02/20109.

TENORIO, Fernando Guilherme. Responsabilidade social empresarial: teoria e pratica. Editora
FGV, 2015.

JANNUZZI, P. M. Indicadores para diagndstico, monitoramento e avaliacdo de programas
sociais no Brasil. Revista do Servico Puablico, [S.I.], v. 56, n. 2, p. p. 137-160, 2005.
ARMANI, D. Como elaborar projetos?: guia pratico para elaboracéo e gestdo de projetos
sociais. Porto Alegre: Tomo, 2001.

FISCHMANN, A. A.; ZILBER, M. A. Utilizacdo de indicadores de desempenho como
instrumento de suporte a gestdo estratégica. In: ENCONTRO DA ANPAD, 23., 1999, Belo
Horizonte: UFMG, 1999.

YIN, R. K. Case study research: design and methods. California: Sage, 1994.

DA SILVA, Renata Céli Moreira; CHAUVEL, Marie Agnes. A responsabilidade social das
empresas e seus efeitos no comportamento do consumidor: um estudo qualitativo. Revista de
Gestao Social e Ambiental, v. 5, n. 2, p. 172-186, 2011.

Mohr L. A.; Webb, D. J.; Harris, K. E. (2001). Do consumers expect companies to be socially
responsible? The impact of corporate social responsibility on buying behavior. Journal of
Consumer Affairs, 35 (1), 45-72.

Maignan, 1., Ferrell, O. C. (2004). Corporate social responsibility and marketing: an integrative
framework. Journal of the Academy of Marketing Science, 32 (1).

FERREIRA, D. A.; AVILA, M.; DE FARIA, M. D. Efeitos da responsabilidade social corporativa
na intencdo de compra e no beneficio percebido pelo consumidor: um estudo experimental. Revista
de Administragéo, v. 45, n. 3, p. 285-296, 2010.

UNIAO EUROPEIA. European business declaration against social exclusion, 1995. Disponivel
em: www.csreurope.org/aboutus/socialexclusion_page393.
aspx#Principles_of _an_overall_strategy em:www.copenhagencentre.org/graphics/
CopenhagenCentre/Publications/Partnership_Alchemy.pdf

CAPPELLIN, Paola; GIFFONI, Raquel. As empresas em sociedades contemporaneas: a
responsabilidade social no Norte e no Sul. Caderno CRH, v. 20, n. 51, 2008.

PEREIRA, Liandra; FENDRICH, Lisandro José. Politicas e praticas de responsabilidade social

% ,j"? ‘:; \/ - ';{;D;E%:_E j_‘,.‘w.xo;,_,%ﬂ
= DESENVOLVYIMINYO /Smk I.-‘“m!f ‘ oasERvA

REGIONAL UNI3Ui [PIT—————, ]

T CAPES

il )
chm
-


https://www3.ethos.org.br/wp-content/uploads/2013/07/IndicadoresEthos_2013_PORT.pdf
http://www.inovarse.org/sites/default/files/T10_0261_1208_3.pdf

" SLAEDR SIMPOSIO LATINO-AMERICANO DE ESTUDOS DE DESENVOLYIMENTO REGIONAL
VI SIDER SEMINARIO INTERNACIONAL DE INTEGRAGAO E DESENVOLVIMENTO REGIONAL
11l SIDETEG SEMINARIO DA REDE IBERO-AMERICANA DE ESTUDOS SOBRE DESENVOLVIMENTO TERRITORIAL E GOVERNANCA

04 A 06 DE NOVEMBRO DE 2020

corporativa em empresas do interior de Santa Catarina e do Parana. ENCONTRO DA ANPAD, v.

33, 2009.

MELO NETO, Francisco; FROES, César. Gestdo da Responsabilidade Social Corporativa: o Caso
Brasileiro. Rio de Janeiro: Qualitymark Editora, 2001.

DE ABREU, Monica Cavalcanti S4; DA SILVA MEIRELES, Fernanda Rosalina; DA CUNHA,
Larissa Teixeira. Diferentes percepcoes sobre a responsabilidade social corporativa em empresas
lideres do Brasil e da India. Revista Eletronica de Negdcios Internacionais, v. 10, n. 1, p. 18-29,

2015.

BRAGATO, Ivelise Rasera et al. Producdo de acucar e alcool vs. responsabilidade social
corporativa: as agdes desenvolvidas pelas usinas de cana-de-acUcar frente as externalidades
negativas. Gestdo e Produgdo, v. 15, n. 1, p. 89-100, 2008. Disponivel em: <
http://www.scielo.br/pdf/gp/v15n1/a09v15n1 >. Acesso em: 01/04/2019.

FARIA, Alexandre; SAUERBRONN, Fernanda Filgueiras. A responsabilidade social é uma
questdo de estratégia? Uma abordagem critica. Revista de Administracdo Publica, v. 42, n. 1, p.
7-34, 2008. Disponivel em:< http://www.scielo.br/pdf/rap/v42n1/a02v42nl.pdf/ >. Acesso em:

01/04/2019.

SILVA, Fernanda Pereira et al. Modelos Teoricos de Responsabilidade Social Corporativa e
Performance Social Corporativa: uma andalise desde a década de 1950 a 2000. Revista ESPACIOS|
Vol. 37 (N° 02) Afo 2016, 2016. Disponivel : <
http://www.revistaespacios.com/al6v37n02/16370211.html >. Acesso em: 02/04/2019.

HOPKINS, M. (1997); "Defining indicators to assess socially responsible enterprise”. Future
UK, 29(7), 581-603. Disponivel em: <
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0016328797000347 >, Acesso em:

02/04/2019.

ACKERMAN, R. How companies respond to social demands. Harvard Business Review, v.51,

n.4.1973.

PENA, Rafael Columa Meirelles. Responsabilidade social corporativa e gaps de percep¢do: um
estudo de caso. 2013. Tese de Doutorado. Disponivel em: <
https://bibliotecadigital.fgv.br/dspace/bitstream/handle/10438/11150/Dissertacao_Rafael Pena

VFinal-2.pdf >. Acesso em :18/07/20109.

VASCONCELOS, Isabella Francisca Freitas Gouveia de; ALVES, Mario Aquino; PESQUEUX,
Yvon. Responsabilidade social corporativa e desenvolvimento sustentavel: olhares
habermasianos. Revista de Administracdo de Empresas, v. 52, n. 2, p. 148-152, 2012.

SANCHES, Cida; MARIETTO, Marcio Luiz; PAIXAO, Marisa Regina. Desenvolvimento e
validacdo de questionario multidimensional, por meio de logica paraconsistente, para medir a
praxis de gestdo de responsabilidade socio ambiental. SIMPOI-XIV Simpdsio de Administracdo
da Producdo, Logistica e Operagdes Internacionais, 2011.

A A “\ % u=- "= n
- & ,‘\ »U ./ - REDETEG.‘_E .,.;-,*V o,
Y G agh: () osserva @

Fui REGIONAL UNIJUi

CAPES

nli


http://www.scielo.br/pdf/gp/v15n1/a09v15n1
http://www.scielo.br/pdf/rap/v42n1/a02v42n1.pdf/
http://www.revistaespacios.com/a16v37n02/16370211.html
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0016328797000347
https://bibliotecadigital.fgv.br/dspace/bitstream/handle/10438/11150/Dissertacao_Rafael_Pena_VFinal-2.pdf
https://bibliotecadigital.fgv.br/dspace/bitstream/handle/10438/11150/Dissertacao_Rafael_Pena_VFinal-2.pdf

