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RESUMO

Devido ao fortalecimento das empresas privadas e ao esgotamento do modelo de bem-estar por
parte do Estado, o debate em torno da responsabilidade social (RS) das empresas foi fortalecido,
pois, o ambito empresarial passou a estabelecer aliancas como forma de buscar legitimidade na
sociedade, comportando-se como um ator social. A responsabilidade social corporativa (RSC) das
entidades filantropicas, especificamente dos hospitais, levanta polémicas, uma vez que, alcangar um
comportamento socialmente responsavel para estas instituicoes se torna um desafio devido as
condigoes financeiras adversas, podendo envolver distintas motivagdes que a levem a uma funcgao
social que extrapole a sua simples condigao filantropica, oportunizando assim o debate em torno da
moral destas instituicoes. Este estudo analisa os fundamentos morais da RSC de um hospital
filantrépico na percepcao de seus atores organizacionais, pelo encontro entre a teoria do
desenvolvimento moral de Kohlberg (1958; 1963) com as dimensdes da RSC de Kelm (2008). Por
meio de uma pesquisa descritiva foram entrevistados 27 funcionarios a cerca de quatro dilemas
morais que envolviam uma situacao ficticia para cada um das dimensdes da RSC. Os resultados
demonstraram que a moralidade que guia as agdes de RSC esta no nivel convencional de
desenvolvimento moral, onde a moral nao é uma opgdo de escolha, mas esta em suprir com as
expectativas da sociedade que sdo atribuidas a ela como instituigdo e também cumprir com as
regras e legislacoes, uma vez que sao necessidades para manter a ordem social externa e a
estabilidade social.

Palavras-Chave: Responsabilidade Social Corporativa. Moral. Desenvolvimento moral. Hospitais
filantrépicos.

ABSTRACT

Due to the strengthening of private companies and the exhaustion of the welfare model by the State,
the debate about corporate social responsibility (SR) was strengthened, as the business scope began
to establish alliances as a way of seeking legitimacy in the society, behaving like a social actor.
Corporate social responsibility (CSR) of philanthropic entities, specifically of hospitals, raises
controversies, since achieving socially responsible behavior for these institutions becomes a
challenge due to adverse financial conditions, and may involve different motivations that lead to a
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function social situation that goes beyond its simple philanthropic condition, thus offering the debate
on the morality of these institutions. This study analyzes the moral foundations of the RSC of a
philanthropic hospital in the perception of its organizational actors, by the meeting between
Kohlberg's theory of moral development (1958; 1963) and the dimensions of CSR by Kelm (2008). By
means of a descriptive research, 27 employees were interviewed about four moral dilemmas that
involved a fictional situation for each of the dimensions of CSR. The results have shown that the
morality guiding CSR actions is at the conventional level of moral development, where morality is
not an option of choice, but it is in meeting society's expectations that are assigned to it as an
institution and also complying with the rules and laws, since they are necessities to maintain the
external social order and social stability.

Keywords: Corporate social responsibility. Moral. Moral development. Philanthropic hospitals.
1 INTRODUCAO

As iniciativas empresariais em torno da preocupacao com a sociedade existem ha décadas no mundo
todo, contudo, um debate mais consistente e articulado entre sociedade e organizacao sobre a
responsabilidade das empresas foi iniciado em meados de 1960. Desde entdao, a RS e o
comportamento ético empresarial é cada vez mais difundido e permanece em pauta na literatura
académica devido ao interesse tanto do meio profissional, como dos pesquisadores em torno da
tematica (CARROLL, 1999). No Brasil, este discurso acendeu em torno dos anos 90 e consolidou-se
como uma nova pratica empresarial (KIRSCHNER, 2006), a partir da articulacdo entre organizagoes
empresariais, civis, nao governamentais e diferentes instancias do governo.

O debate em torno da RSC se tornou bem marcado, uma vez que, o ambito empresarial passou a
estabelecer aliancas como forma de buscar legitimidade na sociedade. Seja pela dinamica da
globalizacao ou pelos processos de consolidacao e concentracao, o que se tem conhecimento é que
houve um fortalecimento das empresas privadas e, em paralelo a esta ascensao, elas ganharam
poderes semelhantes ou até superiores que estado e sociedade (KORTEN, 1996). Aliado a este
processo e ao esgotamento do modelo de bem-estar por parte do Estado (KIRSCHNER, 2006;
SAUERBRONN; SAUERBRONN; 2011), a empresa passou a se comportar “como um ator social
dotado de uma cultura prépria, capaz de criar identidade” (KIRSCHNER, 2006, p. 133).

Esta articulacdo conjunta redundou no desenvolvimento de novos modelos de atuacao para o setor
privado, publico e também para o chamado terceiro setor (FERNANDES, 1994) onde se enquadram
as instituicoes filantrépicas (entidades privadas sem fins lucrativos) e estd a grande parte dos
hospitais brasileiros, assim como a instituicao hospitalar objeto de anélise empirica deste estudo.
Contudo, a viabilidade econdmica e a RS dos hospitais filantrépicos sdao duas faces indissociaveis de
uma mesma moeda.

Sob estas perspectivas e diante da grave crise de valores que atravessa a sociedade contemporanea,
¢ fundamental que sejam analisadas as convicgdes morais que levam aos diversos atores
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organizacionais que atuam operacionalmente em uma entidade hospitalar filantropica a implementar
acgoes e a conduzir a instituicdo a um comportamentos socialmente responsaveis. Em sua mais
recente publicacao, La Taille (2016) relacionou a moral ao sentimento de obrigatoriedade, ou seja,
ao modo como se deve agir e aos deveres dos individuos. Segundo ele, o conceito de moral esta
relacionado “ao sistema de valores que se traduzem por principios e regras cuja aplicacao pratica é
considerada um dever e, logo, a nao aplicagao, uma transgressao condenavel” (p.32).

No intuito de aprofundar estas reflexoes, com este artigo analisaremos os fundamentos morais da
RSC de um hospital filantrépico segundo a percepc¢ao de seus atores organizacionais, para também
compreender se ha um equilibrio no desenvolvimento moral destes atores em relagao as dimensoes
da RSC. Desenvolveremos esta andlise a partir da teoria do desenvolvimento moral de Lawrence
Kohlberg (1958; 1963), onde o julgamento moral é o modo como um individuo soluciona um
problema e toma decisdes baseadas em uma conduta ética, “a moral refere-se, assim, a uma
contextualizagdo ou a praticabilidade da ética (GRIESSE, 2003, p. 39)".

Em um estudo anterior, Griesse (2003) analisou o interesse em torno da ética empresarial e a
evolucao da preocupagao com a RSC por um paralelo entre os estagios de RSC e os niveis de
desenvolvimento moral de Kohlberg (1981; 1987). A proposta do nosso estudo segue outro viés, nos
deteremos nao em gerar estadgios de RSC por meio desta convergéncia de teorias, mas em
compreender os fundamentos morais que guiam a RSC a partir do encontro da teoria do
desenvolvimento moral de Kohlberg (1958; 1963) com as dimensoes de institucionalizacao da RSC
de Kelm (2008).

2 METODOLOGIA

O presente estudo adota um plano de pesquisa descritivo, segundo os seus objetivos; qualitativo,
segundo a abordagem do problema; e, como delineamento da pesquisa, um estudo de caso (YIN,
2010). A instituicdo tomada como estudo de caso para esta pesquisa é denominada aqui, de modo
genérico, pela denominacao de hospital filantrépico, a fim de preservar a identidade da instituicao e
de seu quadro funcional. Este hospital filantrépico é de pequeno porte e localiza-se na regiao
noroeste do Rio Grande do Sul, sendo escolhido, primeiramente, por seu carater filantrépico e por
atender, em sua maioria, a populacao de baixa renda. Outro fator que levou a esta escolha foi o fato
da instituicao ser referencia no atendimento a saude mental, dependéncia quimica e psiquiatrica na
regiao, estas caracteristicas demonstram que o papel desta instituicdo vai muito além da simples
prestacao de servigos hospitalares, possuindo uma fungao social para com a comunidade, sendo
assim, a escolha deste objeto se torna um caso representativo do fenémeno estudado.

Para a realizacao do estudo tomou-se como publico-alvo da pesquisa seus 45 colaboradores, deste
numero, 27 (60%) compuseram a amostra da pesquisa, sendo denominados como atores
organizacionais. Para a coleta dos dados foram realizadas entrevistas presenciais e individuais com
cada colaborador na prépria instituicao, utilizando-se de um roteiro de entrevista contendo 4
dilemas morais, cada um destes dilemas fez referencia a uma das dimensdes de RSC, informacgao
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esta que nao foi repassado aos entrevistado a fim de ndo alterar suas respostas.

Os dilemas morais sdao detalhados no Quadro 2.

Quadro 1 - Dilemas morais e as dimensoes da RSC

DILEMAS MORAIS

sJuponhagques uma smprasa 25tgja a cinco anos opsmndo com prajmsos, Esta smprasapossu
um total d= 1 5{ fimcicnsrios 2 seu gastorniova mais alternstivas de manter a ampresa am
funcionamento. Estz gestor recebea altarnativa demantsr a emprasa opemndo ingressando
com um processode Racuparagio Tudicial. Estes processos tendem a ser axtremaments
demorados para que o5 credores racebam os valores. Alémdisto, palohistorico das smpresas
gus ja adotaram aste procedimento, & provave que os fornacad ores racebam apenas 40%: do
valor devido 2 o restants 52 dilua noprocasso. Vocgentsndaques smpresa dave adotar asta
astratagia de recuperacdo judicial para mantsr operando? Por qua?

A
Suslontabihidade

, .
hnanceira

Tz irmfo comanton comigo no nltimo final da semans que uma emprasa da ravenda da
autopegas do municipio, guapossui hoje 12 filisis = empraea 130 funcionarios nic asta
consaguindo mais competic com os concorrentas chinasas que conssgueam vender produtos
no Brasil a valorss muito msis baixos, poisna Chinas cargs tributaria née 2 tio alta como
no Brasil. Este ampresario recebsuuma proposta de um importador de autopagas o qual
disse qua haviarscebidouma importagio comumvolhmme maior do que o necessario 2 gqua
ale queria revendar aste excesso. Este importador oferaceu astz lote a pregos bastants
raduzidos desds que aceitassa receber a nota fiscal com apenas 40% do valor total da
compra. Este empresario daveria realizar asta compra? Por gua?

Regramento legal

A Cooparstiva Apricola Trigal instituin junto a seus funcionarios um programa da
participagio nos lucros, Meste programa, conformme o volume dz lucro dacoopemtiva noano
o funcionsrio podesia eanher, alamdos doze salafose 13° mais dois salarios, totalizando
até 17 salarios anuais. Este programa foi divuleade 2 todos o5 funcionarios ficaram muito
motivados durants o ano todo. Cheeado ao finsl doanode 2017, a cooparativa conseguin
garar sobras que a principio poderiam gerar estes dois salarios a mais. Apasar disto, a
dirstoria entend=u qus seria mais importants para & cooperativa como um todo pagar um
CUrso paraos s2us associados gus produziam leite, mas que ndo estavam conseguindo
competir nomereado porgque estavam dasatnalizados. Diesta forma, a cooperativa acabon
pagando a seus fimcionsnios somentsum saldrioa mais no ano @ utilizon a difsrenca para
pagsr astz eurso aos produtorss. Vocg sntends que a dirsgdo da cooperativa agin
corratamenta” Por gua?

Clowernanga corporativa

T'm emprasario que opam no ramo de ravends dz babidas aleodlicas racsban informactes d=

=
uma consultoria aspacializadague lhe orientou a fazerums doagiio exprassiva para o CAPS S B
alcool 2 drogas. Segunde esta consultoria, 2sta doagio tambeém deveria ser bastants o E
divuleada no marksting ds smpress, pois além ds stenusruma sveantual raputagio negativa E E
am relagio 4 vendads bebidas, 2 provavel que também conseguisse aumentar suas vendas. ::E. =

0 amprasario daveria adotar asta astratapia? Por qua?

DIMENSOES DA RESPONSABILIDADE SOCIAL CORPORA

Fonte: elaborado pelos autores.

A andlise dos dados foi realizada tendo por base o encontro das teorias sobre responsabilidade social
corporativa com a teoria sobre desenvolvimento moral, conforme sistematizado no Quadro 1. O
recorte para a analise destes argumentos foi em nivel das dimensdes da RSC relacionando-as aos
niveis de moralidade, assim como, as comparagoes dos resultados, que serdo apresentados
empiricamente no préximo item.

3 DESENVOLVIMENTO, RESULTADOS E DISCUSSAO

3.1 Instituigdes filantropicas e as particularidades dos hospitais filantrépicos brasileiros

Segundo Fernandes (1994), as entidades sem fins lucrativos sao classificadas como organizacoes do
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terceiro setor, segmento que ndo possui carater unicamente publico nem privado, mas congrega
iniciativas privadas que objetivam produzir bens e servigos publicos. O debate em torno das
organizacOes sem fins lucrativos teve crescimento em funcao da propensao em adotar um discurso
de cidadania empresarial e responsabilidade por parte das empresas privadas (FALCONER, 2002).

As entidades filantropicas tém propdsitos que transcendem os beneficios legais por ela desfrutados,
além de gozar papel de destaque no fomento das atividades socioeconémicas e no desenvolvimento
economico local (COLAUTO; BEUREN, 2003), seu objetivo também é de promover o bem comum da
populacdao (FERNANDES, 1994), destinando a devida atencao e responsabilizacao pela qualidade de
vida da comunidade e respondendo aos principios basicos que norteiam a época e a sociedade em
que esta inserida (CAMPOS, 1987).

A Lei 12.101 de 27 de novembro de 2009 altera a legislacao até entdo vigente sobre o
estabelecimento das entidades beneficentes de assisténcia social que atuam no Brasil. A nova lei da
filantropia regula a cerca da certificacao e dos procedimentos de isencao de contribuicao das
entidades do terceiro setor, segundo consta na lei, institui¢cdes filantrépicas nao possuem fins
lucrativos e, dentre as diversas exigéncias para que os hospitais tenham o carater filantrdpico,
consta a obrigatoriedade de destinar 60% ou mais dos atendimentos, tal como, servicos e leitos
oferecidos aos usudrios do Sistema Unico de Satde - SUS como contrapartida por receber isencdes
fiscais, tributdrias e gozar dos beneficios atribuidos por essa lei. No Brasil, sao 1.450 hospitais
privados com carater filantrépico, 14% deles concentram-se no estado do Rio Grande do Sul
(MINISTERIO..., 2015). O desafio para a sobrevivéncia desses hospitais filantrépicos de pequeno
porte estd em incorporar e utilizar de modo eficiente instrumentos de gestao que possibilitem
encontrar medidas de ajustes, tanto por parte dos agentes publicos, como pelos préprios dirigentes,
especialmente para projetos compativeis a cada realidade especifica e para maximizar a
resolutividade dos casos da atencao primaria (PORTELA et al., 2004), sem contudo, distanciarem-se
das motivagoes substantivas que os originaram.

3.2 Responsabilidade social corporativa

O discurso envolvendo a responsabilidade das empresas diante das expectativas da sociedade possui
nomenclaturas diversas, como responsabilidade social corporativa, filantropia, cidadania
empresarial, ética empresarial, terceiro setor e etc., porém, o termo mais visto na literatura
empresarial que caracteriza este discurso tem sido responsabilidade social corporativa (GRIESSE,
2003; 2011).

Ao mesmo tempo em que as caréncias sociais da populagao se acentuaram e o Estado sozinho viu-se
incapaz de suprir essa demanda, coube ao meio empresarial e suas organizagdes privadas preencher
essa lacuna através do desenvolvimento de agdes sociais (SAUERBRONN; SAUERBRONN; 2011),
essa atribuigdo as empresas € oriunda da importancia que possuem na dinamica global (GRIESSE,
2003), e conforme apontou Kirschner (2006) posteriormente, cada vez mais caminha para se
constituir em um pilar da sociedade contemporanea.
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A responsabilidade social engloba a preocupacao da empresa com todos os efeitos gerados,
principalmente negativos, pelo seu processo produtivo, onde se mantém o didlogo e destina-se maior
atencao da empresa com seu publico interno e os agentes externos. Nestes grupos sao enquadrados
os empregados, consumidores, clientes, fornecedores, governos e sociedade, de modo que se
construa um relacionamento transparente entre as partes (FELDEN; KELM; MULLER, 2007). Para
esse conjunto de publicos de interesse com os quais a empresa estabelece uma relagao fiducidria,
Freeman (1984) criou a Teoria dos Stakeholders. s estratégias de RSC passaram a ser
operacionalizadas com o surgimento desta teoria e com o conceito de stakeholders (CLARKSON,
1995), pela sua gestdo é possivel atrelar as questdes sociais as estratégias da organizagao
(SAUERBRONN; SAUERBRONN; 2011), que serao refletidas nas politicas, nos processos e nos
objetivos estratégicos empresariais (DONALDSON; PRESTON, 1995).

Friedman (1970) defendia a ideologia de que as empresas deveriam preocupar-se apenas em
cumprir as leis e gerar lucro, a responsabilidade estaria em utilizar os recursos nas atividades que
permitissem a maximizacao de seus lucros, desde que dentro dos limites legais, pois as empresas
estdo inseridas em uma economia de livre mercado em que ha predominio da competicao. Carroll
(1979) e Kirschener (2006), assim como outros autores ja apontados, sdao contrarios a esta postura
de Friedman e defendem uma visao mais complexa do tema. Segundo eles, a responsabilidade da
empresa contemporanea vai além de administrar e deter recursos financeiros e envolve as
expectativas econdmicas, legais, éticas e discricionédrias da sociedade, é uma construgao social
dotada de fungodes sociais voltadas a cidadania e o bem-estar, respaldados por atitudes
fundamentadas em principios éticos ao buscar eficiéncia, competitividade e qualidade do negdcio.

Por outro lado, Kelm (2008) analisa a RS por uma dinamica de avango social, ou seja, a partir da
elevacdo dos padrdes de existéncia. Segundo o autor, a melhoria das condigdes de existéncia do
sujeito e do proprio ambiente também se vincula a processos de aprendizado social e,
posteriormente, a materializacao institucional de novos padrdes. Assim, a l6gica de mercado é o
principal elemento de melhoria e a sua esséncia é a busca por maior competitividade das empresas,
constituindo a esséncia da RSC.

O autor sugere um modelo de discussao de RS que propde uma énfase socioldgica nos compromissos
assumidos pelas empresas, o qual busca mais que debater sobre niveis de conscientizagdo interna,
mas refletir a cerca do aprendizado e do amadurecimento da propria sociedade pela
institucionalizacao de um conjunto de elementos, que gradativamente determinam comportamentos
para as organizacoes. Neste processo, esses comportamentos podem dar origem a comportamentos
ou procedimentos que também passarao a ser institucionalizados.

Este processo de institucionalizagao da RSC modela a propria esséncia existencial da empresa, pois
sua referéncia inicial é a consecugao da missao da empresa por meio de seu proprio negoécio, isto &,
todas as demais agoes, considerando os limites estabelecidos nas demais dimensoes, deverao ser
coerentes com esta missao. Por este motivo a sustentabilidade economica € a primeira dimensao,
pois primeiramente para subsistir a empresa deve conseguir, a partir de seu negdcio, gerar recursos
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que viabilizam esta sustentabilidade economica. A segunda dimensao, o regramento legal, faz
referéncia ao cumprimento das obrigacdes legais, neste sentido, para que a empresa possua
sustentabilidade economica, ela necessita, essencialmente, cumprir com a legislagdo. A terceira
dimensao de responsabilidade é a Governanca Corporativa, ou seja, o respeito aos acordos e
expectativas entre a empresa e seus stakeholders, mesmo nao estando legalmente instituidos. Esta
dimensdo é primordial para a sustentabilidade econémica.

Somente estas trés dimensdes representam e esgotam a responsabilidade social corporativa da
organizacao, acima disto, € uma dimensdo compulséria, que a empresa assume por questoes
mercadolodgicas e estratégicas, e ainda, por pressao e amadurecimento da propria sociedade que ja
institucionalizou um conjunto de elementos de responsabilidade das empresas. Neste sentido, a
quarta dimensao, acdes sociais estratégicas, é determinante para a elevacao qualitativa dos padroes
de atuacao social e ambiental das organizagoes. Estas acoes tem carater essencialmente competitivo
e sao implementadas para gerar diferenciais competitivos que a sociedade entenda como
importantes e que possam atuar, melhorando a propensao de consumo dos produtos da empresa ou
sua imagem. Estas iniciativas tém um impacto direto na dimensao da sustentabilidade enquanto
consegue gerar um processo de diferenciacdo, porém o grande impacto em termos de aprendizado
social se da quando a sociedade passa a nao mais considerar esta iniciativa como uma diferenciacao
positiva indutora de consumo e a converte em um elemento qualificador da agao empresarial. Nesta
virada, o procedimento é entdo institucionalizado legal ou moralmente e passa a constituir um novo
ponto de partida para todas as organizacoes daquele setor.

Segundo o autor, a ética ndao entrou neste modelo analitico no intuito de torna-lo mais pragmatico e
com possibilidade de investigagdao empirica, deixando a critica a formagao dos juizos morais para ser
analisada na dimensao da sociedade quando esta institucionaliza alguns comportamentos ou
percepcoes. Em outras palavras, a ética, enquanto filosofia moral deve ser discutida em uma
perspectiva de sociedade e a partir desta refletir-se nos agentes sociais.

3.3 Desenvolvimento moral e a teoria de Lawrence Kohlberg

Lawrence Kolhberg em sua tese de doutorado intitulada “The development of modes os thinking and
choices in the years from 10 to 16” (1958) identificou estagios de desenvolvimento moral a partir de
entrevistas com 72 meninos brancos de Chicago, sendo que, os resultados encontrados foram
publicados cinco anos mais tarde com o artigo “The development of children’s orientation toward a
moral order: sequence in the development of moral thought” (1963). Posteriormente, Kohlberg
(1968) reforgou sua discussdo a cerca da crianga como um filésofo moral, onde abordava o fato da
criancga construir gradualmente sua visao do mundo e da moral. Durante este periodo e a partir dele,
Kohlberg teve inumeras publicagoes defendendo sua teoria sobre moralidade (1971; 1981; 1984) e
dentre elas Colby e Kohlberg (1987).

Desde suas primeiras argumentacoes, a influéncia de Piaget sobre a teoria de Kohlberg foi
perceptivel, principalmente, no que se refere aos principios do desenvolvimento cognitivo, contudo,
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Kohlberg foi tinico em seu trabalho sobre desenvolvimento moral. O autor representou uma
mudanca tedrica radical sobre as concepcgoes da época, onde a moralidade era vista somente como
uma imposicao externa, ou seja, uma introjecao de valores de adultos para criangas, por meio de
identificacdes, prémios ou castigos. Sob as lentes cognitivo-evolutivas de Kohlberg e com o
construtivismo de Piaget, nasce o individuo auténomo alcancando valores universais, neste sentido,
a crianga constréi gradativamente sua percepgao de mundo e da moral e passa a ter papel de agente
do processo moral.

Kohlberg (1958; 1963) investigou niveis e estagios de desenvolvimento moral em criancas e
adolescentes de 10, 13 e 16 anos que resultou em uma sequéncia de trés niveis de desenvolvimento
moral, cada um deles constituido por dois estagios, tais como: pré-convencional (12 e 22 estdgio),
convencional (39 e 42 estdgio) e pds-convencional (52 e 62 estagio), totalizando seis estagios
progressivos de desenvolvimento moral. Segundo o autor, estes niveis sdo universais, uma vez que
todas as pessoas de diferentes culturas irdo passar pela mesma sequencia de estdgios e na mesma
ordem, embora nem todas atinjam niveis e estagios mais elevados.

O nivel pré-convencional é para a maioria das criancas com menos de 9 anos e alguns adolescentes,
¢ a fase em que a moralidade é algo externo, determinada por uma figura autoritaria, em que
individuo nao se posiciona como um membro da sociedade. Em um primeiro estagio desse nivel, a
moralidade é colocada pelo uso da autoridade por meio de ameacas e punigdes, uma vez que, 0
individuo é omisso a essa autoridade externa. Sendo assim, a moralidade é definida a partir de
consequéncias fisicas para o agente, ou seja, se a a¢ao é punida esta moralmente errada, se nao é,
estd moralmente correta. Contrariamente, no segundo estagio, o individuo age baseado em seus
proprios interesses e ao perceber que os interesses sao diferentes, ele faz acordos para alcancar
seus objetivos particulares. Neste estdgio, a acdo moralmente correta ¢ definida em termos do
prazer ou da satisfacdo das necessidades do individuo.

O nivel convencional é da maioria dos adolescentes e adultos da sociedade norte-americana apontam
Colby e Kohlberg (1984). Neste nivel o individuo acredita que a moralidade se encontra no que é
definido pela sociedade e passa a dar importancia para as normas sociais, isto é, o comportamento
moralmente certo é o que leva a aprovagdo dos outros. No terceiro estdgio a moralidade esta
relacionada as expectativas dos lagos familiares, grupos sociais ou comunidade local a fim de criar
sentimentos bons, sendo mais forte que os interesses individuais, isto é, o comportamento
moralmente certo é o que leva a aprovagao dos outros. Em um quarto estagio desse nivel, a
moralidade constitui-se em cumprir deveres e manter a ordem com o sistema social maior e o
individuo sente-se como membro da sociedade e preocupado em manter a ordem vigente. Ha um
respeito pela autoridade, por regras fixas e pela manutengdao da ordem social, deve-se apenas
cumprir o dever, sendo que a justica estd relacionada com a ordem social estabelecida e nao é uma
questao de escolha pessoal moral.

Por fim, no terceiro nivel pds-convencional, o individuo tem a possibilidade de realizar julgamentos
sob uma perspectiva exterior e a moralidade é baseada em sistemas de regras morais, papéis e
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normas socialmente compartilhadas, sendo alcangado por um uma minoria dos adultos, geralmente
depois dos 20 a 25 anos. No quinto estdgio dentro desse nivel, o individuo apoia a ordem social
fundamentada em leis que tenham como premissa a justica. As leis neste estagio nao sao mais
consideradas pelo mero fato de serem leis, os individuos aceitam que as leis ou costumes morais
podem ser injustos e devem ser mudados. No sexto estdgio, essa premissa transcende a sociedade
ou a cultura e é apoiado independente das leis, seguindo a moralidade a partir da consciéncia
altamente desenvolvida do individuo. O individuo reconhece os principios morais de sua consciéncia
e age conforme eles, resistindo a possiveis leis injustas e permanecendo fiel ao seu préprio principio,
nao se conformando com o poder estabelecido.

Os estudos a cerca da moralidade estdo restritos a analise do desenvolvimento moral em nivel de
individuo, dentre alguns deles, criancas e adolescentes (BIAGGIO, 1976; LA TAILLE, 2001; SOUZA,
2006; MOREIRA; CAMINO; RIQUE, 2015), formandos em odontologia (FREITAS; KOVALESKI;
BOING, 2005), estudantes (MACEDO; DAL BELLO, 2013) e adolescentes participantes de esporte
escolar (VIEIRA, 2008).

No ambito empresarial e do desemprenho social, Almeida (2007) propos um modelo tedrico
explicativo do desempenho social das organizacdes a partir de determinantes culturais,
organizacionais e individuais, no modelo integrado proposto por Kohlberg (1958; 1963), relaciona-se
além de valores culturais, clima ético organizacional, desempenho social e o desenvolvimento moral.
Nesta analise, busca-se estabelecer uma relacdo entre o nivel de desenvolvimento moral do gestor e
a orientagao social das praticas organizacionais que ele define e influéncia, uma vez que, o quadro
de valores morais de um individuo influéncia e condiciona fortemente o seu comportamento. Assim,
por este estudo o desenvolvimento moral dos gestores pode exercer influencia no clima ético da
organizacao, no estilo de gestdao, ou no desempenho social da organizagcao. Do mesmo modo,
Monteiro, Espirito Santo e Bonacina (2005) analisaram a maturidade do julgamento moral de
gestores e colaboradores de empresas familiares em um estudo que engloba valores, ética e
julgamento moral.

Portanto, neste artigo analisaremos as dimensdes da RSC e para cada uma delas os niveis e estagios
de desenvolvimento moral de Kohlberg (1958; 1963). Este modelo tedrico é sistematizado no Quadro
1.

Quadro 1 - Modelo teorico das dimensoes da RSC e dos niveis de desenvolvimento moral
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Fonte: baseado em Kelm (2008) e Kolhberg (1958; 1963).

Com excecgao da analise de Griesse (2003), o qual utilizou esta teoria de Kohlberg e os estagios de
RSC de Swift e Zadek (2002) para propor estagios morais e geragoes de responsabilidade social
corporativa, nao encontramos em nossas pesquisas outros estudos que realizassem este encontro
entre a teoria de desenvolvimento moral com a responsabilidade social corporativa. Contudo, o
propdsito deste artigo possui discrepancias do trabalho de Griesse (2003), pois buscamos a partir da
construcao de dilemas morais relacionados a cada uma das dimensoes de RSC, encontrar as
convicgdes morais dos atores organizacionais que guiam a instituicdao a comportar-se de modo
socialmente responsavel. E por esta lacuna tedrica ainda ndo explorada que seguird nossa analise.

3.4 Desenvolvimento moral e RSC: compreendendo os fundamentos morais da RSC

No primeiro dilema moral, os atores organizacionais foram submetidos ao dilema que envolvia a
recuperacao judicial de uma empresa para manter-se em operacao, tal situagao foi remetida a
primeira dimensao da RSC, ou seja, a sustentabilidade financeira. Em sua maioria, os atores
organizacionais se enquadraram no nivel convencional (nivel 2) de desenvolvimento moral, atingido
por 52% dos entrevistados. Estes entrevistados nao optaram pela recuperacao judicial, justificando
seus posicionamentos colocando-se no lugar dos credores, argumentando que nao seria correto por
parte da empresa prejudicar pessoas externas a ela, alegando também, que esta deveria buscar
internamente formas de reduzir seus custos, até mesmo, pela demissdo de funcionarios. Do mesmo
modo, alguns deles que nao optaram pela recuperacao judicial justificando suas escolhas pela
imagem que a recuperacao judicial poderia ter sobre a integridade da empresa ao continuar suas
operacoes, permanecendo no terceiro estadgio do segundo nivel, onde a moralidade esta relacionada
em transmitir uma imagem positiva e suprir as expectativas da sociedade.

A menor parte dos entrevistados (48%), nao alcangou o nivel convencional e se manteve no nivel pré-
convencional (nivel 1), onde as justificativas ficaram atreladas a interesses particulares, nao
colocando-se na situacao do outro em nenhum momento. Estas alegacoes foram feitas no sentido de
recorrer a recuperacgao judicial para que os funciondarios nao fossem prejudicados, muitos deles
citaram que os credores teriam outras fontes de arrecadagao ou que seus prejuizos poderiam ser
diluidos no lucro de operacdes com outros clientes. Com estes argumentos, os entrevistados se
colocaram na posicao de funcionarios da empresa, uma vez que, essas alegacoes foram apontadas na
propria fala de alguns deles, que buscaram assim, defender seus proprios interesses.

A sustentabilidade financeira da organizacao ¢ a dimensao basica para que se atinjam niveis mais
elevados de RSC, sendo assim, é possivel ponderar que os fundamentos morais que alicer¢gam a
busca por sustentabilidade financeira, a partir da moralidade de seus préprios atores
organizacionais, ndo atingiu o nivel convencional de moralidade proposto por Kohlberg,
permanecendo em um nivel pré-convencional.

Quase metade dos atores organizacionais ainda se mantém neste nivel e, mesmo que a maioria tenha
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atingido o nivel convencional, existe um nimero expressivo de entrevistados que nao demonstraram
convicgoes morais para evidenciar que cumpririam as leis para corroborar com as expectativas da
sociedade ou para manter a ordem social, sendo assim, os argumentos nao demonstraram que
estejam legitimamente no papel de membros da sociedade. E, os que alcangaram o segundo nivel,
permaneceram basicamente no terceiro estagio, onde prevalece a busca por valorizar acoes que
despertem a aprovagao social, priorizando a imagem e os relacionamentos pessoais.

Se relacionar a teoria de Kohlberg (1958; 1963) a responsabilidade social das empresas, as
convicgdes morais dos atores organizacionais que sao os responsaveis por conduzir funcionalmente
a missao e os objetivos da instituicao, demonstram que a instituicao busca sua viabilidade financeira,
isto é, cumpre com seus compromissos financeiros, pelos seus interesses particulares, se sujeitando
a certas regras e leis pelo medo de sofrer multas e outros tipos de puni¢cdes e ndo por acata-las
considerando pressoes e expectativas da sociedade.

Mesmo que a sustentabilidade financeira de uma empresa seja buscada por convicgoes morais
abarcadas de interesses particulares e com o intuito de cumprir com a legislacao pelo medo das
punicoes, quando se discute responsabilidade social corporativa, moral e questdes financeiras, abre-
se um debate mais complexo. Freitas (2005) fez esta reflexdo a partir do que seria a satde moral das
organizagoes, segundo ele, no mundo organizacional, “boa satude financeira” é o reflexo de
resultados positivos, isto é, boa rentabilidade, alavancagem, liquidez, retorno sobre o investimento e
etc., todavia, isto ndo significa “satde moral”. Boa saide moral estaria relacionada ao
comportamento critico da empresa e de seus atores organizacionais em relagao as suas proprias
praticas internas e externas, resultando em um sentido de justica, dignidade e integridade aos seus
compromissos perante seus funcionarios, concorrentes e a sociedade em que esté inserida. Neste
sentido, Moral e Legal sdo coisas distintas, por um lado a moral se refere ao que é justo e correto,
por outro, o termo legal diz respeito as leis, que nem sempre sao justas ou honestas, uma agao pode
ser legal e imoral ao mesmo tempo. Esta é uma discussao que se fez presente para debater a
moralidade neste primeiro dilema, pois, a recuperacgao judicial é uma opgao assegurada pela lei para
as empresas que estdo financeiramente comprometidas, entretanto, questiona-se se é moral
comprometer oS compromissos com o0s credos.

Portanto, o que se coloca em duvida é se as empresas deveriam buscar sua sustentabilidade
financeira apenas pelo lado legal e pelo que é de interesse particular dela propria, levantando o
questionamento se, além disto, nao deveria levar em conta a justica e a integridade ou os principios
morais para conduzir a organizacdo a buscar um comportamento socialmente responsavel.

Diante do segundo dilema moral que envolvia a decisao de agir contra a legislacao para buscar
competitividade, o qual fez referéncia ao regramento legal, segunda dimensao da RSC, as
justificativas apresentadas por parte dos atores organizacionais demonstraram um nivel de
desenvolvimento moral consideravelmente superior se comparado a primeira dimensdo discutida
anteriormente.
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Quando expostos a esta situagao, 81% dos entrevistados se colocaram no nivel convencional de
desenvolvimento moral (nivel 2) ao alegar que nao deveria ser realizada a compra deste lote de
mercadoria importada, o qual metade seria adquirido sem nota fiscal, pela justificativa de que
estaria agindo contra as leis do Pais, assim, posicionando-se como membros da sociedade, este
argumento vai de encontro, principalmente, ao estagio 4 do nivel convencional, onde as leis e regras
tém supremacia e para manter a ordem social elas deverdo ser cumpridas. Uma parcela deste grupo
fez referéncia ainda sobre a imagem negativa da empresa perante o mercado e, sobretudo, para os
clientes ao tomarem conhecimento que a empresa estaria agindo ilegalmente e, possivelmente,
ofertando um produto de qualidade inferior ao que vinha fornecendo.

O que chama atencao no grupo dos entrevistados que atingiram o nivel 2 é o fato de que alguns
deles justificaram sua op¢ao de ndo realizar a compra no sentido de, além de estar agindo contra as
leis, estar contra seus proprios principios e agindo de maneira desonesta. Segundo eles, sdo
inimeros os exemplos negativos por parte dos governantes que criam as leis e que deveriam servir
de modelo para a sociedade, é em fungao destes maus exemplos e pela populagdo ndo cumprir com
as leis que o Brasil estd vivenciando tantos escandalos relacionados a corrupc¢ao e a sonegagoes.
Mesmo que a legislacao brasileira impoe altas cargas tributarias a serem pagas pela populagdo e
pelos empresarios ela precisa ser cumprida, em contrapartida, é preciso unir esforgos e cobrar do
governo esse retorno por servigos publicos de qualidade que tragam melhorias para a vida para a
populagao.

Apos a sustentabilidade financeira, o regramento legal é a segunda dimensao fundamental para que
uma empresa atinja niveis maiores de RS, assim, os fundamentos morais que formam as bases para o
regramento legal deste hospital filantropico, segundo a moralidade de seus atores organizacionais,
atingiu o nivel convencional (nivel 2) de moralidade de Kohlberg, principalmente no estagio 4.
Contudo, diante destes argumentos acima apresentados de alguns dos entrevistados que atingiram o
nivel 2, percebe-se um avanco no desenvolvimento moral destes atores organizacionais, mesmo que
nao sejam justificativas generalizadas, carecem ser consideradas como evolugdes iniciais no
desenvolvimento moral ao alcance do nivel pds-convencional (nivel 3).

Pelo encontro da teoria de Kohlberg (1958; 1963) com a teoria da responsabilidade social das
empresas, € possivel inferir pelas conviccdes morais dos atores organizacionais que este hospital
filantropico busca cumprir com a legislagdo brasileira posicionando-se como parte de um sistema
maior, onde acatar as leis ¢ uma obrigacdo para além de zelar pela imagem da empresa, manter a
ordem social. Assim, a empresa deixa de pensar somente em si mesma e nao segue mais as leis por
medo das consequéncias que ela propria podera ter, mas em um sentido de justiga coletivo e maior.

Mesmo que se tenha avancado um nivel de moralidade e os argumentos abordarem questdes de
honestidade e principios, discute-se o fato das justificativas também estarem atreladas a
preocupac¢ao em transmitir uma imagem positiva para os clientes e a sociedade. Esta é uma questdo
contraditoria e que levanta distintas opinioes, pois se questiona se as empresas tém se comportado
de maneira socialmente responsavel somente pela imagem ou pela pressao social, mas, se buscam
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esse comportamento com intengdes mais soberanas. Para Porter e Kramer (2006) a RSC atingiu
proporcgoes consideraveis devido a pressao dos governos, ativistas e meios de comunicagao, uma vez
que passaram a cobrar das empresas a responsabilidade por suas atividades, e estas passaram a
atrair publicidade apropriando-se de selos e rankings de RS, mesmo diante de suas metodologias
duvidosas. Os préprios autores citam que sdao quatro as grandes justificativas para a RSC: dever
moral, sustentabilidade, licenca para operar e reputacao. Por este argumento pode-se dizer entdo
que moral e reputacao caminham lado a lado.

Para Kelm et al. (2014) deve-se abandonar a perspectiva ingénua e voluntarista de que os avangos
da atuacdo das empresas no ambito social é oriundo da conscientizagao empresarial, segundo eles, o
que existe ¢ um processo de normatizagdo ao definir-se novos padroes minimos de atuacao das
empresas, como uma dinamica de maturidade social, onde cria-se um novo ponto de partida para os
avangos sociais.

Seja por pressao da sociedade, reputacao ou maturidade social, o campo da RSC segue permeado
por obrigacdes morais, algumas delas, como operar dentro das leis, sdao mais faceis de aplicar
consideragoes morais, mas que, independente disto, requerem da empresa um equilibrio de custos,
interesses e valores conflitantes (PORTER; KRAMER, 2006). Devido a este antagonismo de
interesses e como resultado dos escandalos das grandes corporagdoes no mundo todo, para Faria e
Sauerbronn (2008) houve a necessidade de nas ultimas décadas aproximar a RSC e a area
estratégica.

O terceiro dilema, que retratava a situacao de uma empresa que pagou metade do prometido de
participacao nos lucros e destinou a outra parcela para seus associados, relacionava-se a governanga
corporativa que é a terceira dimensdo da RSC. Para tanto, o desenvolvimento moral dos atores se
mostrou muito proximo do dilema anterior relacionado ao regramento legal, 67% dos entrevistados
justificaram suas escolhas por meio de alegagdes que os mantiveram no nivel convencional (29
nivel), onde, agir de modo moral estaria em cumprir com as expectativas dos outros, fazendo brotar
sentimentos bons. Assim, a maior parte das alegacoes foi na direcao da empresa cumprir com o que
havia sido prometido para manter a ordem social, neste sentido, deixava de ser uma questao de
escolha moral, isto €, do que é certo ou errado, mas de efetivar suas promessas. Outras justificativas
foram no sentido de suprir com as expectativas criadas por parte desses funcionarios, uma vez que,
descumprir com essa promessa acarretaria em desmotivagao, gerando sentimentos negativos que
futuramente refletiriam em seu desempenho.

Outros 25% avancgaram para o nivel pds-convencional, ou em parte dele Segundo eles, a empresa
agiu corretamente ao fazer a divisdao dos lucros para os funcionarios e para os associados, pois,
mesmo que estivesse indo contra o estipulado, destinar ao associado parte do recurso ¢ uma
maneira de fazer justica com os dois lados, se a regra inicial iria privilegiar somente uma das partes
e nao estaria sendo justa em contemplar a outra, é necessario muda-la, visto que, futuramente com o
crescimento dos associados, a empresa como um todo também ird crescer e os funcionarios se
beneficiardo com isto.Contudo, ndo é possivel, a partir deste percentual menor de justificativas,
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enquadrar a totalidade dos entrevistados no nivel pds-convencional, mas pode-se dizer, assim como
no dilema anterior, que ha um avanco inicial de desenvolvimento moral para este nivel.

Adentrando na dimensao da governanca corporativa inicia-se um avan¢o no comportamento
responsavel das empresas e para o encontro entre as estratégias empresariais e a RSC. A partir de
alguns dos mecanismos de governanga corporativa inicia-se um processo de valorizacdo dos publicos
de interesses da empresa, denominados como stakeholders, e onde se inicia a gestao dos objetivos
da empresa e dos de responsabilidade social, passando assim a operacionalizacao destas estratégias.

Os resultados desta dimensao demonstraram que este hospital filantrépico estd no nivel de
moralidade convencional no que tange a governanga corporativa, sendo assim, pode-se dizer que
busca manter relagdes com os stakeholders, que neste caso sdo os funciondrios e associados, com o
intuito de cumprir com o que é prometido para manter a ordem social e ndo transmitir uma imagem
negativa da empresa para este grupo de interesse, deixando assim de ser uma opc¢ao passivel de
julgamento certo ou errado. Se alcangasse o nivel pds-convencional, esta instituicdo passaria a ter o
poder de escolha para julgar o que considera certo ou errado, pois mesmo que esta tenha sido uma
regra pré-estabelecida, compreenderia que a escolha mais justa seria fazer a divisao dos lucros
entre estes dois grupos de stakeholders, pensando nas duas partes e estrategicamente nos
beneficios futuros para o negécio. E sob esta perspectiva que Charan e Freeman (1979) e
Sauerbronn e Sauerbron (2011) abordam a necessidade de tratar o conceito de stakeholders nas
estratégias empresariais, segundo eles, nesta perspectiva o foco de gestdo passa a serem as relacoes
entre a empresa e seus diferentes publicos, substituindo o foco tradicional que estava na capacidade
da empresa em atender interesses exclusivos destes stakeholders.

Neste sentido, a governanga corporativa surgiu também sob um senso de justica segundo Mahoney
(2002), pois se criaram principios e padroes que devem ser praticados por muitas empresas,
principalmente, empresas que mantém capital aberto. Pela governanca corporativa asseguram-se as
empresas distintas responsabilidades, dentre elas as praticas financeiras e contabeis, os direitos dos
stakeholders, a justa contratacdo e tratamento com os funciondrios, o adequado fluxo de
informacoes, os padroes e o atendimento das normas ambientais e de seguranca e ainda o
comportamento ético e moral. Para Ferreira (2004), os beneficiados com tudo isso sdo os
stakeholders, uma vez que a empresa busca cumprir com principios éticos e de responsabilidade
social com todas as partes envolvidas, e a0 mesmo tempo, operar com a maxima transparéncia.

Por fim, os entrevistados foram expostos ao ultimo dilema moral, diante de uma situagdao que
envolvia a realizacao de agoOes sociais por parte de uma empresa de bebidas alcéolicas como forma
de marketing para diminuir uma reputacao negativa e atrair clientes, esta situacao se relacionava a
ultima dimensdo de RSC a cerca das agdes sociais estratégicas. As justificativas em torno desta
situacdao, em sua maioria, se mostraram veementemente contrarias a esta atitude, 67% dos
entrevistados alegaram que a empresa nao deveria agir desta forma, enfatizando em suas falas que
nao consideram uma atitude moral por parte da empresa e que iria contra os seus principios,
alcangando o nivel pds-convencional (nivel 3). Esta posigdo dos entrevistados se deve também ao
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fato da acao social estar relacionada a um centro de atencao psicossocial que busca tratar e
reabilitar dependentes de alcool e drogas, segundo os entrevistados, a empresa nao poderia se
“aproveitar” desta situagao visando obter lucros e aumentar suas vendas, caso quisessem realizar
uma doacao, deveriam fazé-la de forma voluntaria e sem divulgacdao. Um debate polémico esta em
compreender até onde a empresa esta agindo de acordo com os principios da RSC e a partir de que
momento essas agoes se caracterizam como um programa de marketing social corporativo? Esta
discussao corrobora com Laczniak, Lusch e Murphy (1979) e mais recentemente Higuchi e Vieira
(2012), que discutem esta questdao sobre o objetivo do marketing social que podera ser de carater
manipulativo e potencialmente antiético ao influenciar a opinido publica sobre as questdes sociais.
Como citam Perfeito, Schroeder e Safén-cano (2004), as campanhas de marketing social envolvendo
questoes de moderagao no consumo de bebidas alcodlicas e antitabagistas sdo as que mais se
proliferaram.

Por outro lado, 15% dos entrevistados ndo ultrapassaram o nivel pré-convencional (nivel 1), esta
pequena parcela também se mostrou contraria a agao, contudo, suas justificativas foram por outras
perspectivas. Alguns deles alegaram que esta acao traria efeito negativo sobre o produto da
empresa, nao possibilitando um retorno de imagem positivo e de aumento de vendas, sendo
necessario buscar outra forma de marketing para aumentar seus numeros. Com este argumento,
eles nao se colocaram como parte da sociedade e posicionaram-se no sentido de satisfazer as
necessidades da empresa, neste caso, na busca por aumentar os lucros.

Diante destes resultados, pode-se inferir que os fundamentos morais que guiam as agoes sociais
estratégicas deste hospital filantrépico alcangam o nivel pds-convencional de desenvolvimento
moral, neste terceiro nivel, a moral é guiada pelos principios dos individuos, seja pelo cumprimento
de leis que primem pela justica, seja a partir da propria consciéncia. Assim, mais que fazer
marketing social corporativo, este hospital busca seguir com os seus principios morais,
corroborando com as proposigoes de Carrol (1979) e Kirschener (2006), onde a RSC deve ser
respaldada por atitudes fundamentadas principalmente por principios éticos ao buscar eficiéncia,
competitividade e qualidade do negdcio.

Portanto, os resultados permitem inferir que, de modo geral, o desenvolvimento moral, ou seja, a
moralidade que guia as agoes de RSC deste hospital filantrépico é respaldada no nivel convencional
de desenvolvimento moral. Sendo assim, a institucionalizacdao da RSC por meio da busca pela
sustentabilidade financeira, pelo cumprimento da legislacao, pela governancga corporativa e por fim
pela implantacao das agdes sociais estratégicas ocorre no sentido de suprir com as expectativas da
sociedade e transmitir uma imagem positiva da instituicdo, assim como obedecer ao que é imposto
pelas autoridades para manter a ordem a social.

Neste sentido, a instituigdo ndo leva em consideragao a escolha moral entre o que é certo ou nao
fazer no momento que busca um comportamento socialmente responsavel, mas somente se coloca
como parte constituinte da sociedade para suprir com as expectativas atribuidas a ela como
instituicdao e também cumprir com as regras e legislagoes, uma vez que sdo necessidades para
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manter a ordem social externa e a estabilidade social.

Este resultado vem de encontro ao que menciona Biaggio (2006) em um estudo anterior, onde
aponta que a moral também emerge por pressao da sociedade, sendo que este fato foi originado
principalmente no ambito empresarial. Neste sentido, nao se pode dizer que nao ha moral em
empresas que estejam no nivel convencional, pelo contrario, a moral neste caso é buscada pela
convencionalidade, ou seja, pelo que ja se espera dela como empresa e pelo que ja esta estabelecido,
se nao padronizado, pela sociedade. La Taille (2006) ratifica esse argumento ao dizer que toda
organizac¢ao social tem uma moral, pois todas as comunidades humanas sao regidas por regras de
conduta e proibigoes.

Pode-se entdo dizer que Kelm et al. (2014) estavam corretos ao ponderar que a atuacao das
empresas no ambito social emerge da conscientizagdo social, a partir dos novos padroes minimos de
atuacao que a sociedade estipula como normativo, sendo que neste caso, o conjunto das dimensdes
que levam ao alcance de um comportamento socialmente responsavel é buscado pela maturidade
social em que se encontra a sociedade.

Este resultado inferido para o meio organizacional coincide com os resultados de moralidade
encontrados nos estudos de Kohlberg (1958; 1963; 1981), onde a maioria dos sujeitos adolescentes e
adultos se encontra no nivel convencional, considerando a moral como garantia de estabilidade
social. Estes resultados se repetem em estudos recentes como o de La Taille (2016) que onde avaliou
a “saude” moral da contemporaneidade, nao havendo evolugdo, tampouco regressao da moralidade.

4 CONSIDERACOES FINAIS

A RSC é um debate contemporaneo e por si s6 polémico, pois consiste um grande desafio para o
meio empresarial, principalmente frente as inimeras dificuldades enfrentadas pelas instituigoes
filantrépicas, em especial, no cumprimento de todos os papéis que sao esperados de um hospital
filantrépico frente as suas responsabilidades e fungdes sociais. No entanto, quando este debate é
atrelado a questdes morais, o maior desafio estd em compreender até onde vai a moralidade dos
individuos e principalmente dos funcionarios destas instituicoes, que sao os responsaveis por
conduzir o negdécio. Diante disto, emergem algumas inquietagdes: os argumentos dos atores
organizacionais destas instituicdes sao fundamentados em qual perspectiva moral? A RSC é buscada
pelas ideologias e principios préprios do individuo ou estd em apenas cumprir com o que a sociedade
espera de uma atuacdo responsavel da empresa? Quais as convicg0es morais que levam uma
instituicao a manter-se financeiramente, cumprir com a legislagao, instituir mecanismos de
governancga corporativa e agoes sociais estratégias? Estas e outras perguntas constituiram este
debate em torno do nosso estudo.

Partindo destes pressupostos e a fim de alcangar o propdsito central deste artigo que é investigar o
os fundamentos morais que guiam a RSC, primeiramente propds-se a partir dos desdobramentos da
teoria do desenvolvimento moral de Kohlberg (1958; 1963), o encontro com as dimensoes de
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institucionalizagcao da RSC de Kelm (2008), que forneceram as bases do nosso estudo.
Posteriormente, investigaram-se os julgamentos morais dos atores organizacionais a partir de quatro
dilemas morais relacionados a cada uma das dimensoes de RSC, e, por fim, discutiram-se as
justificativas dadas em cada um destes dilemas por estes atores por meio da relacao entre estas
justificativas e os niveis de desenvolvimento moral em cada uma das quatro dimensoes da RSC.
Assim, foi possivel chegar, de modo geral, a um resultado final do nivel de desenvolvimento moral
que demonstrou quais as convicgdes morais que guiam a responsabilidade social deste hospital
filantrépico.

Evidenciou-se, portanto, segundo as convicgoes morais dos atores organizacionais deste hospital
filantrépico, que a busca por um comportamento socialmente responsavel ocorre com o intuito de
corresponder as expectativas da sociedade a fim de transmitir uma imagem que leve a uma
reputacao positiva da instituicdao. A moralidade, neste sentido, ¢ guiada pela perspectiva da
sociedade e para manter a ordem e a estabilidade social.

Como sugestao para estudos futuros, indica-se a realizacao de novos estudos empiricos para que se
aprofunde o encontro destas duas teorias e também para a investigagao desta tematica em outros
contextos, de modo a visualizar possiveis diferencas nos niveis de desenvolvimento moral na busca
pela RSC em diferentes segmentos.
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