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Resumo

Este trabalho pretende realizar reflexdes sobre o papel da Psicologia dentro das Instituicdes de
Acolhimento como promotora de resiliéncia, por meio de pesquisa bibliografica, de cunho
qualitativo e de natureza descritiva. Estas instituicdes abrigam criangas e adolescentes cujos pais
ou responsaveis negligenciaram os direitos basicos de seus filhos, conforme estao descritos no
Estatuto da Crianca e do Adolescente. Os profissionais envolvidos na equipe de um Centro de
Acolhimento exercem o papel de educadores e cuidadores, o que requer preparo e capacitacao.
Nesse sentido, a Psicologia pode contribuir no processo de ensino-aprendizagem institucional,
colaborando para o desenvolvimento da resiliéncia de todos os envolvidos: criancas e adolescentes
acolhidos, cuidadores/educadores institucionais e os profissionais contratados da instituicao.
Resiliéncia é a capacidade de superar as vivéncias negativas, transformando-as em aprendizados e
novas formas de agdo. Nesse sentido, a(o) Psicéloga(o) pode colaborar na medida em que realiza
capacitagoes juntamente da equipe das instituigdes, verificando formas de aprendizado e ensino e
buscando formas de elaboracdo de conflitos e angustias causadas pelo abandono familiar,
fornecendo conhecimentos e ferramentas tteis no manejo de situagées do dia a dia, bem como
atendendo os acolhidos. Sendo assim, pode-se fortalecer a resiliéncia de toda a teia de pessoas
envolvidas no processo de acolhimento.

Palavras-chave: Resiliéncia. Psicologia. Instituicdo de Acolhimento. Aprendizagem.

Abstract
This work intends to reflect on the role of Psychology within the Residential Care Centers as a
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promoter of resilience, through bibliographic research, qualitative and descriptive in nature. This
institutions host children and adolescents whose parents or guardians neglected the basic rights
of their children, as described in the Child and Adolescent Statute. The professionals involved in
the staff of a Reception Center play the role of educators and caregivers, which requires
preparation and training. In this sense, Psychology can contribute to the institutional teaching-
learning process, contributing to the development of the resilience of all involved: children and
adolescents, institutional caregivers / educators and contracted professionals of the institution.
Resilience is the ability to overcome negative experiences, transforming them into learning and
new forms of action. In this sense, the Psychologist can collaborate to the extent that he / she
works together with the institutions' staff, verifying forms of learning and teaching, and seeking
ways of elaborating conflicts and anxieties caused by family abandonment, providing useful
knowledge and tools in the handling of situations of the day to day, as well as attending the
welcomed ones. In this way, the resilience of the whole web of people involved in the reception
process can be strengthened.

Keywords: Resilience. Psychology. Residential Care Center. Learning.

1 INTRODUCAO

A psicologia é um campo do conhecimento que pode abarcar a pedagogia, a sociologia, a
neuropsicologia, a linguistica e a antropologia, enfim, é um campo interdisciplinar, principalmente
na interlocucao com outros profissionais. Nao pretende ser ela uma solugao perfeita para os
problemas que emergem em todas estas areas, mas sim, uma possibilidade, uma leitura mais
abrangente do sujeito como ser integral.

A Psicologia nas instituicoes tem funcgao (principalmente) preventiva e pretende compreender os
processos associados a aprendizagem da cultura e as dinamicas que permeiam as relagoes
institucionais, a convivéncia entre as criangas e adolescentes que integram a instituicdo que,
numa visao socioldgica, consiste em padrdes comportamentais, ideias, relagoes interpessoais,
organizados e sustentados por leis.

Tradicionalmente ha uma cultura de que este profissional estd inserido em clinicas, porém, ele
pode estar presente nos mais diversos meios como escolas, hospitais, familias, centros de
convivéncia, empresas, e instituicdes de acolhimento, que sao o foco deste artigo. O profissional
da psicologia neste meio busca também o empoderamento desta crianga pois estas demostram
uma certa dificuldade em manifestar sua autencidade na vida, conforme Winnicott (2000). Essas
criangas procuram ser “boazinhas”, como uma espécie de falso self, a custa da repressdo de uma
parte vital de si mesmas e também podem apresentar comportamentos antissociais, o que resulta
em uma série de dificuldades em suas vidas.

As Instituicoes de Acolhimento abrigam criancas e adolescentes cujos pais ou responsaveis
negligenciaram os direitos basicos de seus filhos, conforme estdo descritos no Estatuto da Crianga
e do Adolescente (LEI N2 8.069, DE 13 DE JULHO DE 1990). A equipe geralmente consiste de
Assistentes Sociais, Psicdlogos, Pedagogos, Nutricionistas e Cuidadores/Educadores
Institucionais. Os profissionais envolvidos na equipe de um Centro de Acolhimento exercem o
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papel de educadores e cuidadores, o que requer preparo e capacitacao. Nesse sentido, a
Psicologia pode contribuir no processo de ensino-aprendizagem institucional, na convivéncia do
grupo, no processo de socializacdo colaborando para o desenvolvimento da resiliéncia de todos os
envolvidos: criancas e adolescentes acolhidos, cuidadores/educadores institucionais e os
profissionais contratados da instituigao.

A resiliéncia é um conceito que vem originalmente da fisica, definida como “a capacidade de um
material de absorver energia na regiao elastica, sendo essa capaz de voltar a forma original,
quando finda a causa de sua deformacdo” (BRANDAO et. al., 2011, p. 263). Porém, autores que
atualizaram este conceito para as relagdes humanas, o definem de diversas formas. Uma delas,
descrita por Luthar (et. al., 2000, p. 543), descreve a resiliéncia como “um processo dinamico que
tem como resultado a adaptacdo positiva em contextos de grande adversidade”. Para os autores,

[...] existem trés componentes essenciais que devem estar presentes no conceito de resiliéncia:1. a
nocao de adversidade, trauma, risco ou ameaga ao desenvolvimentohumano;2. a adaptacao
positiva ou superacao da adversidade;3. o processo que considera a dindmica entre mecanismos
emocionais, cognitivos e socioculturais que influem no desenvolvimento humano (LUTHAR et. al.,
2000, p. 543).

Por fim, a(o) Psic6loga(o) pode colaborar na medida em que realiza capacitagdes e atendimentos
juntamente da equipe das Instituicoes, verificando formas de abordagem de trabalho da equipe
com os abrigados fornecendo subsidios para um manejo mais qualificado nas situagoes do
cotidiano, bem como atendendo os acolhidos. Sendo assim, pode-se fortalecer a resiliéncia de toda
a teia de pessoas envolvidas no processo de acolhimento.

2 METODOLOGIA

Este escrito é de cunho qualitativo, pois ndo objetiva enumerar e/ou mensurar os fendmenos, mas
descrever pessoas, locais, processos e interagoes pelo contato direto do pesquisador com a
situacdo estudada, buscando compreender os fatos. Segundo Minayo (1994), a pesquisa
qualitativa permite estudar profundamente os significados, as relacdes, os processos e 0s
fenomenos relativos 4s relagdes humanas que ndo seriam tdao bem captados através de
ferramentas estatisticas.

Também é de natureza bibliografica, uma vez que se utiliza de dados ja expostos por outros
autores referentes a tematica. Por fim, trata-se de uma pesquisa descritiva, pois busca esclarecer
questoes a respeito do contexto da Psicologia, das Instituicoes de Acolhimento e da resiliéncia. As
pesquisas descritivas tém como objetivo a descrigcdo das caracteristicas de determinada
populacdo. Podem ter a finalidade de perceber possiveis relagoes entre variaveis (GIL, 2010).

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

A Psicologia proporciona as ferramentas necessarias ao diagnéstico de dificuldades de
aprendizagem, conflitos, traumas, psicopatologias. E uma area importante para a questdo social e
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individual e também para a educagdo. Muitas sado as publicagdes e estudos a respeito desta pratica
no contexto clinico e é essencial a qualificacdo da producéao cientifica em contextos diferenciados
como o dos centros de acolhimento para que o compartilhamento de experiéncias e conhecimentos
aprimore a praxis.

Apoés a regulamentacdo da profissdo, o psicélogo comeca a atuar em quatro grandes areas:
escolar, clinica, industrial e o magistério. As exigéncias do mercado de trabalho fizeram com que
mais campos se abrissem, entre eles o da assisténcia publica a saude. (DIMENSTEIN, 1998). A(o)
psicdloga(o) busca a promogao de saude e qualidade de vida e contribui para a identificagdo de
formas de violéncia, proporcionando assim um ambiente favoravel ao aprendizado de formas de
prevencao destas violéncias. A participagdo do profissional desta area contribui pra um olhar
diferenciado dentro das instituicdes de abrigo.

O profissional da Psicologia tem de conseguir ver além do que estd exposto, aparente. E
necessario um olhar interdisciplinar e de investigacao. Esta visao denota um pensamento
interdisciplinar, essencial nas instituicdbes como os centros de acolhimento, tendo em vista que o
trabalho em rede pensado na interdisciplinaridade torna os resultados mais ricos e eficazes. Nesse
sentido, é mister que o profissional faga uso da criatividade na resolugdo de problemas e ao
propor alternativas para tal. De acordo com Fazenda (et. al., 2015, p. 27), a interdisciplinaridade

Esta fundamentada na criatividade, na inovagao e no desejo de ir além do convencional, extraindo,
assim, arte e beleza. Requer parceria, didlogo e compreensdo do outro com um ser particular e
com capacidade de se modificar no contato com o outro e modificar o mundo que o rodeia. E
capaz de adquirir uma visao mais humanizante e libertadora, de colaborar para a construcao de
um mundo com sentido mais solidério, fraterno e compreensivo e consegue encontrar seu proprio
sentido de ser no mundo.

A interdisciplinaridade laboral da(o) psicéloga(o) cria um ambiente favoravel ao desenvolvimento
da resiliéncia. Modificar o mundo e a visdo que se tem sobre ele faz com que se possa ressignificar
vivéncias traumaticas, tecendo, assim, a resiliéncia. Para isso, é necessario ser criativo. De acordo
com Ostrower (2004, p. 9),

Criar é, basicamente, formar. E poder dar forma a algo novo. Em qualquer que seja o campo de
atividade, tratam-se, nesse novo, de novas coeréncias que se estabelecem para a mente humana,
fenomenos relacionados de modo novo e compreendidos em termos novos. O ato criador abrange,
portanto, a capacidade de compreender: e esta, por sua vez, a de relacionar, ordenar, configurar,
significar.

A criatividade é demandada nao sé ao profissional, mas também ao paciente. Para isso, o olhar
da(o) Psicéloga(o) deve ser humanizado, proporcionando uma escuta e um didlogo que permitam
ao sujeito dar-se conta das questoes concernentes a sua histéria de vida. Desta forma, pode-se
tornar os sujeitos mais conscientes de suas agoes, abrindo um caminho de mudanca que possibilite
melhora na qualidade de vida dos sujeitos dentro e fora da instituicao.

Além disso, ndo se pode desvincular o individual e as relagdes sociais da economia, da politica e
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da cultura, o que reforga a importancia de se ter um olhar e agdes vindas de varios campos do
conhecimento. A realidade social de cada individuo é determinante na sua forma de aprender e
ensinar, de relacionar-se com o outro e de construcao de seu mundo. Cada um interage com o
mundo da forma com que constréi suas interpretacdes a respeito dele e isto envolve os ambitos
cognitivo, comportamental e emocional. E imprescindivel que se valorize as vivéncias de cada um,
para poder desenvolver cada vez mais os potenciais que os sujeitos tém, colaborando com a
melhora da autoestima, das habilidades sociais e da resiliéncia.

A crianga e o adolescente em situagdo de abrigamento tém direito a um ambiente suficientemente
tranquilo, uma vez que isto foi negligenciado em seu lar de origem. Para Winnicott (2000), a mae
ou pessoa responsavel procura suprir as necessidades do filho de forma empatica e afetuosa, o
que permite uma comunicacao inconsciente e silenciosa entre mae e filho a qual proporciona um
desenvolvimento psiquico mais saudavel na crianga. Porém aqueles que vivem em abrigos e néo
passaram por relagoes favoraveis no nucleo familiar, por vezes acionam mecanismos de defesa
que geram comportamento antissocial, destrutivo ou estruturas de personalidade do tipo falso self
(LEVINZON, 2000). Ainda para Winnicott (2000), a crian¢a que recorre a estes padroes
comportamentais estd sinalizando atengdo por um olhar qualificado que lhe acolha em suas
necessidades.

Nas instituicdes de acolhimento, sdo abrigadas criancas e adolescentes de ambos os sexos, de 0 a
18 anos incompletos que chegam a Instituicdo em funcdo da 72 medida de protecdo do artigo 101
do Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA), o qual determina o acolhimento institucional. Sao
individuos em situacdo de medida protetiva por situacdo de vulnerabilidade social (6rfaos,
negligenciados, vitimas de violéncia fisica, psicoldgica, abuso ou exploragao sexual) em regime de
acolhimento em tempo integral até que se estabelegam condigdes indispenséaveis ao retorno a
familia de origem ou substituta.

A esse respeito, é importante citar o conceito de Instituigao, o qual é citado por Enriquez (1991, p.
90) como “um lugar onde se encontram diferentes tipos de auxiliares que ocupam status e funcoes
teoricamente estabilizadas e entre os quais se estabelecem relagoes de poder.” Além disso, deve-
se atentar para o fato de que, segundo Bleger (1991, p. 68), “por responder as mesmas estruturas
sociais, as instituigdes tendem a adotar a mesma estrutura dos problemas que tém que enfrentar”,
ou seja, ao invés de transformar uma realidade, as institui¢des a reproduzem inconscientemente, e
isso se torna um problema dificil de ser solucionado e pensado.

Estas institui¢des tém como finalidade suprir a necessidade basica de uma protegao que falhou na
familia. Segundo o artigo 19, do Estatuto da Crianca e do Adolescente (Lei 8.069, de 13 de julho
de 1990),

[...] toda crianga ou adolescente tem direito a ser criado e educado no seio da sua familia e,
excepcionalmente, em familia substituta, assegurada a convivéncia familiar e comunitéria, em
ambiente livre da presenca de pessoas dependentes de substancias entorpecentes.

Para que isso aconteca, é necessario que a equipe da Instituicdo esteja preparada para suprir as
demandas que sdo exigidas do Estado e das criangas e adolescentes. Porém, verifica-se que nem
sempre os profissionais das instituicoes estdao devidamente capacitados para lidar com as diversas
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situacdes que ocorrem dentro de centros de acolhimento. Muitos aspectos que poderiam ser
trabalhados pelos proprios cuidadores/educadores acabam por passar despercebidos ou sao
negligenciados pela falta de preparo. Portanto necessita-se de profissionais com qualificacao para
entender, pensar, analisar e decifrar a realidade do seu local de trabalho.

Neste sentido, a(o) psicéloga(o) pode propor um grupo de estudo ou um curso de capacitagéao,
onde se podem discutir as praticas institucionais e promover a aquisicao de novos conhecimentos
por parte da equipe como um todo. Desta forma todos os niveis se beneficiam, pois, segundo
Cyrulnik (2004, p. 155), “compreender sem agir propicia a angustia. E agir sem compreender
produz delinquentes”. Isso quer dizer que a instituicdo deveria exercitar a analise dos fatos para
ter uma boa compreensao do que acontece, a fim de se poder viver conscientemente, medindo a
necessidade de sentimentos, palavras e a¢oes. Ainda para o autor,

Quando uma provacgao € insensata, tornamo-nos incoerentes, pois, sem ver claramente o mundo
em que vivemos, ndo podemos adaptar nossas condutas a ele. E necessario pensar um
acontecimento brutal para lhe dar sentido, na medida em que é necessario atuar enfrentando-o,
fugindo dele ou metamorfoseando-o. E preciso compreender e agir para encetar o processo de
resiliéncia. Quando um dos dois fatores falta, a resiliéncia ndo se tece e o disturbio se instala
(CYRULNIK, 2004, p. 155).

O pesquisador nos ensina que “A suspensdo dos maus tratos ndo é o fim do problema. [...] Nédo é
porque o patinho feio encontra uma familia cisne que tudo esta resolvido. A lesao esta escrita em
sua historia, gravada em sua memoria” (CYRULNIK, 2004, p. 3). Utilizando uma metafora, o autor
ndo quer dizer que as criancas e adolescentes serao “patinhos feios” por toda vida, mas sim, que
caberia aos seus cuidadores (seja na Instituicdo ou em uma nova familia) ajuda nos processos de
ressignificacdo das suas vivéncias doloridas. Nesse sentido, a Psicologia tem a capacidade de
disponibilizar uma escuta a Instituicdo, realizando um diagnoéstico a fim de levantar as
problematicas existentes que possam estar interferindo negativamente na construcdo da
resiliéncia.

Portanto, os Centros de Acolhimento objetivam fortalecer ou restabelecer os vinculos afetivos,
familiares e comunitarios para que criancas e adolescentes possam se estruturar como sujeitos e
cidadaos. Além disso, desenvolvem acoes voltadas a promocgao de saude mental, reconstrucao de
lagos de pertencimento e melhor qualidade de vida. Também buscam reduzir os efeitos nocivos ao
desenvolvimento causados pelo processo de institucionalizacdao das criancas e adolescentes que
ndo possuem perspectiva de retorno a familia, destacando a importancia de estar junto e
valorizando a mesma.

Sabe-se que o nucleo familiar é responsavel pela primeira vivéncia em grupo de um sujeito, é
quem humaniza e institui como sujeito de relagdes. Muitas vezes negligenciam-se os direitos
bésicos das criangas e adolescentes dentro do ambiente familiar, e, quando isso acontece, o
Estado intervém, acolhendo-os até que a situagdo se estabilize. O acolhimento institucional é a
sétima medida protetiva. Porém, é recomendado que esta medida seja a ultima a ser recorrida,
apenas em casos excepcionais e durante um curto periodo de tempo.

Cassal (et. al., 2010, p. 2) entendem “que as instituicdes de abrigamento sao feitas para agir sobre
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uma parcela da populagdo, marcando de forma singular a experiéncia destes sujeitos e
construindo representacoes sociais sobre a pratica de internacdo”. Sendo assim, é primordial que
o tempo passado na instituigdo seja agradavel e com aprendizados positivos. Neste contexto, o
trabalho da(o) psicdéloga(o) pode facilitar o fortalecimento dos vinculos entre acolhidos e equipe,
bem como favorecer o aprendizado de valores que nem sempre sdo passados nas familias e que
acabam sendo fungao dos centros de acolhimento fazé-lo.

Diversos estudos comprovam a necessidade da capacitagdo dos funcionarios em uma instituigao
de acolhimento. Na perspectiva de Sartorelli (2004), é fundamental que os profissionais destas
instituicdes saibam detalhadamente seus papéis dentro da mesma, os “comos” e os “porqués” na
execucdo de suas tarefas. Ja para Siqueira (2006), o sentimento de protecao e cuidado vindo dos
cuidadores faz com que os institucionalizados sintam-se mais seguros de si, construam vinculos
afetivos e busquem realizar tarefas de autocuidado e higiene, demonstrando bom desenvolvimento
psicoldgico. Porém, o uso de punigao, a rotatividade de funcionarios e a falta de comunicacao com
a familia de origem podem ser fatores de risco para estas criangas e adolescentes. A autora aponta
a imprescindibilidade de investir-se em qualificacdo aos profissionais a fim de que estas questdes
negativas nao se desenvolvam nas instituigoes.

Outro estudo relevante indica falhas na capacitacao de cuidadores. Para Barros e Fiamenghi Jr.
(2007), a ignorancia por parte dos cuidadores/educadores provoca comportamentos violentos e
inadequados para com os institucionalizados. Prada (2007) pesquisou a respeito das praticas
realizadas pelos cuidadores e interviu, realizando um programa de capacitacao para estes
profissionais. A avaliacao apontou os erros comportamentais dos cuidadores num primeiro
momento. Apds a capacitacdo, os profissionais ja esbocavam as novas habilidades adquiridas, o
que se fez um fator positivo.

Nogueira e Costa (2005) apontam, em seus estudos, que o excesso de obrigagdes acabava por
atender apenas as necessidades da instituigdo, e ndo dos abrigados. J4 Bazon e Biasoli-Alves
(2000), em pesquisa realizada com educadores, dizem que a supervisdo e o acompanhamento
destes profissionais era considerada primordial pelos mesmos, sentiam-se fadigados e impotentes,
mesmo tendo experiéncia profissional. Para driblar as adversidades, os educadores acabavam por
se afastar emocionalmente dos educandos, o que colaborava com o desgaste fisico e emocional,
mas prejudicava o aprendizado de uma forma global. Estes sdo exemplos que denotam a
importancia da(o) psicéloga(o) em instituicoes de acolhimento, as formas de aprendizado devem
ser revistas a fim de proporcionar qualidade de vida a todos envolvidos.

Uma questdo relevante sobre centros de acolhimento é que os jovens que 14 residem devem ser
percebidos de maneira Unica. Sendo assim, cada um deve ser visto como um ser com
potencialidades e possibilidades, colocando-os numa posi¢ao de onde possam falar e expressar os
contetudos que lhes sdo mais importantes e pertinentes. E por meio desta expressao que os
individuos vao ao encontro da resolucao de problemas, discussao de questdes, diminuicao de
angustias e também esclarecimentos acerca de diversos assuntos, podendo assim desenvolver um
ambiente de mutua troca de conhecimentos.

Apesar da transitoriedade dos acolhidos, deve ser levado em consideracgdo o fato de os vinculos
e relacdes afetuosas que desenvolvem dentro do centro de acolhimento serem muito importantes
para que sejam diminuidas as angustias de cada um. Tendo em vista os estudos de Marlene

(1l

-
Final
SaEma

fwad
N



Il XXVI Seminario de Iniciacao Cientifica

SALAO DO UN,JUm]B" 6) XXIII Jornada de Pesquisa

XIX Jornada de Extensao

CONHECIMENT ::‘. VIl Mostra de Iniciagdo Cientifica Junior

CIENCIA PARA A REDUCAO DAS DESIGUALDADES VIl Seminério de Inovacéo e Tecnologia

01 a 04 de outubro de 2018

Evento: XXIII Jornada de Pesquisa

Guirado (2004, p. 22), utilizando Barbara Tizard, para dizer das multiplas maes em instituigoes:

[...] mesmo em instituicdes com 6timas condigdes de estimulacdo fisica, sensorial, linguistica e
motora, [...] acabam por apresentar uma “afetividade atipica”: seu contato com estranhos e a sua
sociabilidade em geral sdo diferentes do contato e sociabilidade daquelas (...) que vivem em seus
lares. Tizard atribui isso ao “fato” de se ter na instituigdo um cuidado oferecido por “multiplas
maes”.

Isto nos diz respeito da inconstancia emocional destes individuos, pois nao tém certeza de sua
realidade e de sua permanéncia, ndo s na instituicdo, mas também como sujeitos em situacdo de
vulnerabilidade. Neste sentido, a confianca, a identificacdo e a projecdao do futuro ficam
prejudicadas e a mercé destes diversos fatores. Porém, aqueles sujeitos que desenvolveram
processos resilientes conseguirdo transpor estas dificuldades e transformé-las em aprendizado,
fazendo com que seu futuro seja um “lugar” melhor de se viver.

Os processos de resiliéncia e vulnerabilidade sdo definidos como habilidades que todas as pessoas
estdo sujeitas a desenvolver (ASSIS et. al., 2006). A resiliéncia possibilita que o sujeito suporte
adversidades, adapte-se de forma positiva a diferentes ambientes, recupere-se de vivéncias
traumaticas e desenvolva uma vida saudavel (SAGAZ, 2008). Quando o processo de resiliéncia nao
¢ desenvolvido, identifica-se a predominancia de um processo oposto a esse, o processo de
vulnerabilidade, que se caracteriza pela intensificacao da reagao ao trauma vivenciado e resulta
em uma maior desadaptacdo ao meio, trazendo maiores dificuldades de o individuo recuperar-se
(KOTLIARENCO et. al. apud ASSIS et. al., 2006, p. 21).

Para Cyrulnik (2004), o estudo da resiliéncia deveria abordar trés questoes:

1 - A aquisicdo de recursos internos impregnados no temperamento, ja nos primeiros anos, no
decorrer das interagdes precoces pré-verbais, explicarad a maneira de reagir diante das agressoes
da existéncia, estabelecendo tutores de desenvolvimento mais ou menos solidos.

2 - A estrutura da agressao explica os estragos do primeiro golpe, o ferimento ou a falta. Mas o
significado que esse golpe ird adquirir mais tarde na histéria do ferido e em seu contexto familiar
e social é que ira explicar os efeitos devastadores do segundo golpe, aquele que produz o
traumatismo.

3 - Finalmente, a possibilidade de encontrar lugares de afeto, de atividades e de palavras que a
sociedade dispde, as vezes, em torno do ferido oferece os tutores de resiliéncia que lhe permitirdo
retomar um desenvolvimento inflectido pelo ferimento. (CYRULNIK, 2004, p. 7)

Este terceiro momento, da possibilidade de receber afeto, deve ser debatido no que diz respeito as
instituicoes de acolhimento. Os cuidadores tém papel central neste momento e necessitam estar
preparados e dispostos a exercé-lo. A crianca e o adolescente que chegam nestas instituigoes,
acabam por transferir o papel da familia de origem para os cuidadores, o que torna o fardo e a
responsabilidade ainda maiores. Sendo assim, os cuidadores tém o direito de serem
acompanhados por profissionais que sejam capazes de despertar e ensinar formas de acao
afetuosas diante das necessidades dos acolhidos.
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Salienta-se que o sistema familiar é o principal influente na formacdo da identidade do sujeito,
percebendo-o como o primeiro espaco de interacdo do individuo (BARONE et. al., 2006). Além
disso, a partir dessa interacao intrafamiliar, esse sistema possui a capacidade de fortalecer a
formacdo de processos de resiliéncia ou processos de vulnerabilidade de seus membros (BARONE
et. al., 2006).

Esses processos sdo definidos como habilidades que todas as pessoas estao sujeitas a desenvolver
(ASSIS et. al., 2006). Esses processos nao sao percebidos como atributos inatos ao ser humano,
nem sdo adquiridos durante o processo de desenvolvimento, nao sdo habilidades inabalaveis,
constantes ou imutaveis, podem se extinguir, assim como serem desenvolvidas em qualquer
momento da vida do sujeito, ndo depende de fatores socioecondémicos, e nao tem relagdo com a
inteligéncia do sujeito (ASSIS et. al., 2006).

Minuchin e Fishman (1990) asseveram que a sociedade ¢ um sistema amplo de relacoes
interpessoais e os seres humanos sao possuidores de um desejo inato de unir-se em subsistemas,
dando origem aos sistemas familiares. Os autores afirmam que o sistema familiar é extremamente
complexo por ser composto de diferentes individuos, cada qual com o seu funcionamento.

Ao se compreender a familia como uma unidade funcional, percebe-se que os sujeitos que a
compde desenvolvem padroes de comportamentos particulares (BARONE et. al., 2006), de forma
que esse sistema demanda que aos sujeitos desenvolvam um determinado “papel”, o qual é
designado a partir da interacdo familiar e delimita as possibilidades de interacao
intra/interfamiliar (MINUCHIN; FISHMAN, 1990).

Os comportamentos de risco dentro do sistema familiar podem ser compreendidos como praticas
que agregam adversidades ao convivio familiar, pois sdo agressivos e baseados em percepcoes
erroneas da realidade, exigindo a manutengao de relagées assimétricas (BARONE et. al., 2006). A
apresentacao desses comportamentos pode resultar de agdes intencionais, ou da reprodugao de
uma educacdo opressora, ou ainda, resultantes de condigées de vida miseraveis (DESLANDES et
al., 2002).

Independente da causa dos comportamentos de risco, aqueles que os apresentam ou convivem
com esses sujeitos vivenciam situagOes traumaticas, o que reforca a possibilidade de
desenvolverem processos de vulnerabilidade (BARONE et. al., 2006). Esse funcionamento pode ser
alterado quando os sujeitos tém a oportunidade de apropriarem-se de formas diferentes de
funcionamento e desenvolverem processos de resiliéncia, para que as adversidades nao originem a
reincidéncia dos comportamentos de risco (ASSIS et. al., 2006). Cyrulnik (2004, p. 16) concorda
com este pensamento, dizendo:

[...] se entendermos que um homem s6 se pode desenvolver tecendo-se com outro, entdo a atitude
que ajudara os feridos a retomar um desenvolvimento devera aplicar-se em descobrir os recursos
internos impregnados no individuo, assim como os recursos externos dispostos em torno dele.

A Psicologia possibilita ao sujeito em situacdo de vulnerabilidade que se facam novas sinapses
sobre antigos assuntos, ressignificando as vivéncias traumaticas, oportunizando o aprendizado de
novas formas de funcionamento do ser. Por vezes, uma guerra nao traz tantos danos emocionais
quanto as vivéncias negativas das agressodes do dia a dia. De acordo com Cyrulnik (2004, p. 160),
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“o que molda uma crianca é a bolha afetiva que a envolve no dia a dia e o sentido que seu meio
atribui aos acontecimentos. E isso que destréi uma crianca ou tece sua resiliéncia”. A questdo que
fica no ar é o quanto os cuidadores e as equipes das instituigoes de acolhimento estdo preparados
e dispostos a fornecer as condigdes necessarias para que seus acolhidos sintam-se realmente
acolhidos.

4 CONSIDERACOES FINAIS

A partir das reflexdes realizadas neste artigo, verificou-se que o universo das instituicdes de
acolhimento nos traz uma diversidade de assuntos a serem discutidos, pois envolve muitas
variaveis. Dentre elas, a importancia de proporcionar um momento de escuta a histdria de vida de
cada um e de realizar capacitagdes que permitam um maior preparo da equipe multiprofissional
em centros de abrigamento.

Por fim, a instituicao tem importante papel na redugdo do sofrimento psiquico dos acolhidos e o
psicologo pode intervir nesse sentido quando percebe que os vinculos estao provocando processos
de vulnerabilidade ao invés de resiliéncia. Sendo assim, um trabalho focal com a equipe
multiprofissional das instituicdes se faz essencial para perceber como se da o processo de
aprendizagem e ensino dos mesmos, o trabalho em grupo, as questdes individuais, os conflitos e
quais seriam suas principais problematicas. Em primeiro momento, esta atividade pode auxiliar
nas relagoes interpessoais, e, posteriormente, na relagao com os abrigados, fazendo com que os
mesmos sintam-se em um ambiente afetuoso o suficiente para desenvolver sua resiliéncia.
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