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Resumo: Fator fundamental para a construgao civil, o empreendedorismo, embora muitas vezes
confundido com gerenciamento, detém, em sua esséncia, a fungao de inovar. Além disso, busca-se,
através do presente artigo, analisar-se as barreiras que limitam o uso da inovacao,
especificamente no segmento da edificacdo. Todavia, através das situagdes citadas, pode-se
perceber que essa limitacdo é fruto da formacgdo gestacional da quase totalidade dos gerentes, os
quais sdo envoltos por uma cultura de afiliacdo que preza por trabalhos centrados em processos
que levam em consideracdo o meio em que eles se desenvolvem, deixando-se de lado, na maioria
das vezes, a ampliagao de processos através de uma visdo diferenciada, isto é, ndo focada somente
no objetivo, mas também no caminho que devera ser percorrido para se chegar ao mesmo.

Abstract: Fundamental factor to the construction industry, entrepreneurship, often mistaken for
management, holds, in its essence, the urge to innovate. Through the present paper, it seeks to
analyze the barriers that impair the use of innovative tools in the construction segment. However,
by the aforementioned situations, one could understand that those limitations are a byproduct of
the educational background of the -almost- entirety of the Brazilian managers , that are bound by
cultural aspects that favors already established practices, disregarding possible improvements
and advancements.

Palavras-chave: Empreendedorismo, Gestao, Inovacdo, Construcao Civil, Tecnologia.
Keywords: Entrepreneurship, Management, Innovation, Civil Construction, Technology.

1 INTRODUCAO

)

(s

- -
FIBRERTUFAR
A EE A

fwald



Il XXVI Seminario de Iniciacao Cientifica

._ b
. XXIIl Jornada de Pesquisa
i ' ‘,
SAI'AO DO unnurons gl XIX Jornada de Extensao
CONHECIMENT ﬁ"“ VIl Mostra de Iniciagdo Cientifica Junior
VIl Seminario de Inovagao e Tecnologia

01 a 04 de outubro de 2018

Evento: XXIII Jornada de Pesquisa

Né&o possuindo nenhum sentido univoco, o termo “empreendedorismo” possui duas derivacgoes: a
primeira, do latim, imprehendere, que significa prender nas maos, assumir, fazer; (MOREIRA,
2007) e a segunda, conforme Santos (2008), entrepreneurship, de origem francesa, sendo esta
relacionada ao explorador Marco Polo, cujos relatos histdricos, supracitado Santos (2008),
afirmam que, apos a assinatura de um contrato com um capitalista, que almejava vender suas
mercadorias em um local onde a populagdo fosse efetivamente consumidora, Polo estabeleceu
uma rota comercial para o oriente e assumiu o papel de um aventureiro empreendedor, correndo
todos os riscos fisicos e mentais (SANTOS, 2008).

Apesar de o empreendedorismo estar ganhando cada vez mais énfase na contemporaneidade,
através de artigos, revistas, jornais etc., € um conceito antigo que s6 ganhou notoriedade no inicio
do século XX, quando o economista austriaco Joseph Schumpeter afirmou que “o empreendedor é
aquele que destroéi a ordem econdmica existente pela introdugédo de novos produtos e servicos,
pela criacao de novas formas de organizacao ou pela exploracdao de novos recursos e materiais”.
Em outras palavras, empreendedor é o individuo que utiliza a prépria criatividade para inovar, ou
ainda, é o sujeito que utiliza os recursos disponiveis de forma criativa e assim transforma o
ambiente social e econémico.

No Brasil, o termo popularizou-se, segundo Farah, Cavalcanti et al. (2008), a partir de 1990, ou
seja, paralelamente ao processo de privatizacdo de grandes estatais, a exemplo da Companhia
Vale do Rio Doce, e, a partir da abertura do mercado interno a afluéncia estrangeira.

Portanto, através do presente artigo, pretende-se analisar o papel do empreendedorismo e da
gestdo nas organizagoes, concedendo-se maior énfase ao setor na construgao civil.

2 METODOLOGIA

Apesar de complementar, a adjacéncia “empreendedorismo”, é geralmente confundida com o
termo “gerenciamento”, sendo estes, dois processos distintos. Apds diversos estudos acerca do
comportamento empreendedor, Timmons (1978), Hornaday (1982), Brockhaus e Horwitz (1986) e
Hisrich (1986), concluiram que a maioria dos empreendedores possui caracteristicas em comum,
as quais estao expressas no Quadro 1.

Quadro 1 — Caracteristicas comum aos empreendedores.
o Apresentam tenacidade
» Possuemn capacidade de tolerar ambiguidade e
mncerteza
o Fazem bom uso dos recursos
s Corrernriscos moderados
» &0 imaginativos
s  Voltam-se para resultados
Fonte: Adaptado de Timmons {1978

A partir da anélise do Quadro 1, pode-se perceber que o papel fundamental dos empreendedores,
¢é estabelecer uma visdao objetiva para identificar os recursos disponiveis e assim, torna-los
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realidade, ou seja, empreendedores nao apenas definem metas e objetivos, mas também idealizam
visOes sobre o que almejam.

Examinando o trabalho de gerentes, Mintzberg (1975), Boyatzis (1982), Kotter (1982) e Hill
(1992), perceberam diferencas consideraveis nos métodos operacionais utilizados por
administradores, se comparados aqueles usados por empreendedores, como mostra o Quadro 2.

Quadro 2 — Diferengas nos metodos operacionats utilizados por gerentes e empreendedores.

Gerentes Empreendedores

o A chave & adaptar-se as o A chave e iniciar asmudangas
rmudancas

» O modelo de trabalho s O modelo de trabalho provoca
provoca analise racional imaginacio e criatividade.

s  Operam dentro da estrutura o Definemn tarefas e fungdes que
de trabalho existente criemuma estrutura de trabalho

o Trabalho  centrado EIT1 o Trabalho centrado na cragio
processos  que levamn  em de processos resultantes de
consideragiio o melo em que uma visdio diferenciada do
ele se desenvolve meio

Fonte: os autores (2018

A partir da analise do quadro explicativo, pode-se perceber que: além dos gerentes perseguirem
seus objetivos fazendo o uso constante de recursos, estes também trabalham dentro de uma
estrutura pré-definida por outro individuo. Ao contrario dos empreendedores, os quais nao
somente imaginam objetivos, mas também definem o caminho exato para chegar até eles.

Todavia as diferencas existentes entre os dois segmentos, isto é, gerenciamento e
empreendedorismo, provém da formagao institucional de cada profissional. Gasse (1992) salienta
que na educacdo geral, o que geralmente é ressaltado, é a cognigao de conhecimento, enquanto
na educacgao gerencial, é a obtencdo de know-how e, na educagdo empreendedora, é a aquisigao
de autoconhecimento. Através da apreciagdo do quadro 3, e dos trabalhos de Gasse, pode-se
inferir diferencas acerca da formacao de cada profissional, as quais estdao explicitadas no Quadro
3.
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Quadro 3 —Diferencas acerca da formagio de gerentes e empreendedores.

Gerentes Empreendedores
» Fundamentada em cultura de s Fundamentada em cultura de
afiliacgio cormando
o Cenfralizada em trabalho de s Centralizada na progressio
grupo e concessao de grupo individual
o Trabalhana ampliagio de o Trabalhana ampliagio de
amnbos os lados do cérebro, armbos o3 lados do cérebro,
com destaque ao lado com destaque ao lado diretto
esquerdo o Desenvolve padrées que
o Desenvolve padriies que buscarm aplicagdes especificas
buscam regras gerais e e concretas
abstratas s PBaseada no desenvolvimento
e Baszeadano desenvolvimento do autoconhecimnento (conceito
do autoconhecimento com de 1) comn énfasena
énfase na adaptabilidade perseveranca
o  Voltada para a aquisigio de o Voltadapara a aquisigio de
fmaw-how em gerenclamento fmow-how directonado para a
derecursos e na propria area defnigiio de contextos que
de especializacio levemn & ocupagio de um lugar
no mercado

Fonte: Adaptado de Gasse (1992,

As constantes transformagoes que vem acometendo as sociedades ocidental e oriental, indicam a
formulacdo de uma nova configuracio social em que a diversidade é o elemento fundamental. A
exemplo disso, segundo Castells (1999), estd a finalizagdo da hegemonia patriarcal, e o
significativo aumento de mulheres independentes financeiramente que chefiam familias, o que,
segundo a Pesquisa Nacional por Amostra de domicilio (Pnad), realizada em 2011, representa
37,4% dos lares brasileiros. Além disso, deve ser levado em consideracdo o aumento significativo
do sexo feminino na construcao civil, cerca de 67,8% em 20 anos, de acordo com informacodes do
INEP/MEC, de 2011.

Além das transformagoes mencionadas anteriormente, o aumento médio do tempo de vida também
resulta em uma nova dimensdo de tempo e espaco, ja que se apresenta como uma variavel
interventora do empreendedorismo.

Desde os anos 70, o tema “inovac¢do” tem atraido o interesse e os olhares de académicos e
pesquisadores, justamente por se tratar de um assunto que passou a ser sinénimo, ou talvez fator,
de competitividade empresarial. Em decorréncia disso, pode-se dizer que a inovacdo é o reagente
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necessario para a criacdo de um produto denominado desenvolvimento economico.

No final do século XX, economistas observaram a ocorréncia de uma intensa e repentina transigao
que se transfigurava da economia industrial, até a economia do conhecimento, sendo esta tltima
alavancada a partir da criagao e do uso da informacao, vetores fundamentais para o
impulsionamento do crescimento econémico.

No inicio do século XXI, diversos modelos de gestdao adotados pelos lideres de organizagoes
empresariais, ja propunham o paradigma de que o conhecimento era a pe¢a fundamental para a
movimentacao da economia. A partir disso, pensou-se em uma sociedade focada, primordialmente,
na informacao, e ndo no trabalho, buscando assim melhores resultados para as organizagoes.

Uma comprovacdo efetiva da tese mencionada anteriormente, estd contida no estudo realizado
pela OECD - Organization for Economic Cooperation and Development (OECD, 2001) acerca da
demonstragao pratica da sociedade do conhecimento em paises europeus:

[...] "a Suécia, os EUA, a Coréia do Sul e a Finlandia, sdo as 4 economias que tém a
mais forte intensidade de conhecimento. Entre os paises para os quais ha dados
disponiveis, o investimento em conhecimento é mais baixo no México - este nao é
europeu - Grécia e Portugal, representando menos de 2% do PIB. Ao longo da década
de 90, o investimento no conhecimento aumentou 3,4% ao ano na zona da OCDE,
enquanto que o investimento em capital fixo s6 aumentou 2,2%." (Pag. 2).

Pode-se perceber que no periodo compreendido de 2001 (data da realizacdo do estudo) a 2015
(contemporaneidade), os paises que menos investiram em conhecimento, foram os mais
prejudicados em razdo da crise economica que atingiu, em sua grande parte, a Europa.

Apesar da constante evolucdo provocada a partir de investimentos de origem publica e privada, e
do efetivo oferecimento de crédito por conta de agéncias financeiras para obras imobiliarias, o
setor da construgdo civil tange-se, na contemporaneidade, segundo Schwark (2006), a “timidez”,
em razao da falta de inovacdo, sendo este fator resultante do grande nimero de empresas sem
recursos estruturais. Ja o Manual de Oslo (OECD, 2007), traduzido e publicado em 2004 pela
empresa brasileira FINEP (Financiadora de Estudos e Projetos), nas respectivas paginas 12 e 38,
retrata, num primeiro momento, a importancia da inovagdo para o setor nacional e, em um
segundo momento, a importancia da inovacao especificamente em setores das empresas
engenharia:

“O desenvolvimento tecnoldgico e a inovagdo sao cruciais para o crescimento da
produtividade e do emprego. A necessidade de obter um melhor entendimento dos
mecanismos que propiciam ou prejudicam o processo de inovacao levou a
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importantes avangos durante a década de 1980, tanto no nivel tedrico, quanto no
empirico. Foi neste trabalho que se basearam, em geral, as politicas de inovagdo da
maioria dos paises da OCDE. ” e “O conhecimento cientifico e a capacidade em
engenharia sdo sustentdculos primdrios da inovacdo comercial. Na maioria dos
paises, eles residem, e passam por desenvolvimento adicional, em instituicées de
ciéncia e tecnologia do setor publico. ” (Manual de Oslo, FINEP, 2004, péaginas 12 e
38, respectivamente)

A partir das constatagbes mencionadas no Manual de Oslo, pode-se perceber o qudo importante é
o desenvolvimento cientifico e tecnoldgico, para a difusdo de informagdes que venham a contribuir
para a ampliacdo setorial de cada empresa, aumentando assim a produtividade. Contudo nossa
compreensao dever-se-a estar voltada para a dificuldade em por em pratica os variados meios de
inovagdo, justamente por estes conterem, na sua esséncia, uma visdo um tanto nebulosa,
principalmente na drea economica. Além disso, pode-se afirmar a partir da analise do segundo
trecho citado, que as empresas de engenharia sao o “berco” da inovagdo, todavia ainda héa
deficiéncia em como essa abordagem podera ser feita, e de que modo poder-se-a atingir o
progresso econémico, trazendo assim maiores beneficios a sociedade.

De acordo com Moreira (2007), embora o campo da construcao civil apresente um lento
desenvolvimento tecnoldgico, este, enquanto gerador de qualidade de vida para a populagéo,
apresenta-se com grande relevancia para o pais.

Com recursos insuficientes e estruturacao incipiente, diversas empresas da construgao civil
preferem adotar técnicas gestacionais rudimentares deixando assim de obter melhores resultados
através de processos que visam a modernizacao. Cozza (2006), através de artigo publicado na
revista “Harvard Business Review” (HBR Brasil vol.82 no. 3), reforca a ideia levantada
primordialmente por Schwark (2006), afirmando que em empresas em que ha um baixo nivel de
integracao entre seus colaboradores, hd a criacdo automatica de uma barreira que antepara a
adocdo de diligéncias colaborativas com foco na inovagao. Além disso, o autor ressalta que “Para
muitas construtoras brasileiras, um competidor sé adotara uma novidade quando tiver certeza que
os demais ja o fizeram e ndo deu nenhum problema”, a partir disso, afirma que com pensamentos
deste género, a consignagao da inovagao no setor, torna-se dificil.

A acomodacdo e o baixo nivel de aspiracao e qualificacdo profissional, segundo Schwark (2006),
afetam integralmente a criatividade dos profissionais da construcao civil quando diante de
problemas que exigem solugdo imediata e inovadora. Assim sendo, as empresas de engenharia
deveriam ter a inovagao como um pilar estratégico, estando este preparado para a ocorréncia de
eventualidades, como por exemplo, o desenvolvimento de materiais alternativos em consenso com
os discernimentos de sustentabilidade ambiental, e o surgimento da “nova classe média”, a qual
“exige”, das empresas de construgao civil, uma adaptacao que contenha novos materiais e novas
técnicas de construcao, tudo de acordo com as exigéncias das normas ambientais. Sendo assim, a
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demanda por inovagao neste segmento é enorme.
3 RESULTADOS E DISCUSSAO

Inovacdo, em uma definicao geral, € um conjunto de processos estratégicos voltados ao
incremento e renovacao de um produto. A partir desta definicdo, podem ser estabelecidas as
diversas relagdes entre o tema global e suas areas especificas, isto é, entre inovagdo e seus
variados submultiplos, sendo os mais importantes: inovacdo tecnoldgica, inovagao de produto,
inovagcao de processos, inovacao em marketing e comercializagdo, e inovacao em modelos de
gestao.

Definindo inovacgao tecnoldgica como um conjunto de pesquisas bdsicas e aplicadas que visam o
desenvolvimento de um produto, Coutinho (2004), tem sua ideia implementada pelo Manual de
Oslo (1997), o qual induz o leitor a perceber que o aprimoramento de um produto, visa trazer
maiores beneficios aos consumidores, e isso é evidentemente uma inovagao tecnoldgica:

“Uma inovacdo tecnoldgica de produto é a implantagdo/comercializagdo de um
produto com caracteristicas de desempenho aprimoradas, de modo a fornecer
objetivamente ao consumidor servigos novos ou aprimorados. Uma inovacao de
processo tecnoldgico é a implantacdo/adocao de métodos de produgdo ou
comercializacdo novos ou significativamente aprimorados. Ela pode envolver
mudangas de equipamento, recursos humanos, métodos de trabalho ou uma
combinagao destes. ” (Manual de Oslo, FINEP, 2004, p. 21).

Apesar de Higgins (1995) oferecer uma definicao de produto como sendo a melhoria deste, o
relatorio PINTEC (2008) oferece uma definicdo mais ampla e elaborada acerca do assunto, todavia
sempre enfatizando que este também é um processo de aperfeicoamento de determinado servigo:

“Produto novo” é aquele cujas caracteristicas fundamentais (especificagdes técnicas, componentes
e materiais, softwares incorporados, user friendliness, fungdes ou usos pretendidos) diferem
significativamente de todos os produtos previamente produzidos pela empresa. A inovacao de
produto também pode ser progressiva, através de um significativo aperfeicoamento de produto
previamente existente, cujo desempenho foi substancialmente aumentado ou aprimorado. Um
produto simples pode ser aperfeigoado (no sentido de obter um melhor desempenho ou um menor
custo) através da utilizacdo de matérias primas ou componentes de maior rendimento. Um
produto complexo, com varios componentes ou subsistemas integrados, pode ser aperfeicoado via
mudancas parciais em um dos seus componentes ou subsistemas. Um servigo também pode ser
substancialmente aperfeigcoado por meio da adi¢do de nova funcdao ou de mudangas nas
caracteristicas de como ele é oferecido, que resultem em maior eficiéncia, rapidez de entrega ou
facilidade de uso do produto. Desta definicdo, sao excluidas: as mudancas puramente estéticas ou
de estilo e a comercializacao de produtos novos integralmente desenvolvidos e produzidos por
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outra empresa. (PINTEC, 2008, p. 18)

Higgins (1995) define Inovagao de Processos como sendo uma “melhoria significativa no processo
organizacional”. Essa definigdo é complementada através da citacdo contida no relatério PINTEC
(2008):

“... introdugdo de novos ou substancialmente aprimorados métodos de producdo ou
de entrega de produtos. Métodos de producao, na industria, envolvem mudancas nas
técnicas, maquinas, equipamentos ou softwares usados no processo de
transformacao de insumos em produtos; nos servigos, envolvem mudangas nos
equipamentos ou softwares utilizados, bem como nos procedimentos ou técnicas que
sdao empregados para criacao e fornecimento dos servigos. Os novos ou aperfeicoados
métodos de entrega dizem respeito a mudangcas na logistica da empresa, que engloba
equipamentos, softwares e técnicas de suprimento de insumos, estocagem,
acondicionamento, movimentagao e entrega de bens ou servigos. (IBGE, 2010; p. 19).

A partir da analise do relatério PINTEC (2008), o qual se baseia no Manual de Oslo, pode-se
perceber uma definicdo que se remete a implementacao de produtos ou processos novos ou
substancialmente aperfeicoados.

De acordo com Higgins (1995), inovacdao em marketing e comercializacao, ¢ a melhoria de
determinado produto ou servigo em que se ¢ acrescido um valor que atenda as necessidades do
mercado consumidor. Trazendo uma visao objetiva, o relatério PINTEC (2008) exemplifica que
inovacao em marketing e comercializacao, pode ser descrita como:

“A implementacdo de um novo método de marketing com mudancas significativas na
concepcao do produto ou em sua embalagem (desde que nao afetem suas
caracteristicas funcionais ou de uso), no posicionamento do produto, em sua
promocao ou na fixagdo de precgos, visando melhor responder as necessidades dos
clientes, abrir novos mercados ou a reposicionar o produto no mercado para
incrementar as vendas. As novas estratégias ou conceitos de marketing devem diferir
significativamente daqueles utilizados previamente pela empresa. ” (IBGE, 2010; p.
25)

Higgins (1995) afirma que a func¢do primordial do gestor moderno, é a de resolver problemas,
desde o planejamento até a area organizacional da lideranca e do controle, através de solugoes
criativas. Ja Hammel (2008) diz o que limita a performance de uma organizagdo, ndo é o arquétipo
de negdcios, mas sim o arquétipo de gestdo. Dessa forma, aponta para a necessidade de rever-se
os principios e praticas de como as organizagées devem ser constituidas e conduzidas.
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4 CONSIDERACOES FINAIS

A partir das diversas citacdes do Manual de Oslo (1997), conclui-se que: as empresas ligadas a
construgao civil, sdao 6timas fontes de inovacdo, todavia ainda hé a auséncia de gestores que
contribuam, através de abordagens mais adequadas, para que haja maiores beneficios a
sociedade. Além disso, torna-se de maior relevancia que as empresas de engenharia entendam a
inovagao, como um pilar estratégico que esteja disposto a auxiliar na resolucdo de problemas
urbanos, ambientalistas etc., com solugoes inovadoras e praticas.

Apesar de ter uma enorme relevancia na economia brasileira, circunstanciadamente no Produto
Interno Bruto (PIB), a industria da construgao civil brasileira, nao apresenta um nivel de inovagao,
ja que em razdo de orcamentos muitas vezes limitados, as empresas adotam técnicas gerenciais
um tanto ultrapassadas, sem dar-se conta do quao interessante seria a adogao de procedimentos
que visam a inovacao e a modernizacao.

Portanto, buscou-se, através deste artigo, exemplificar, principalmente, os variados submultiplos
do tema “inovacdo”, dando maior credibilidade, através de problematicas alavancadas, aos autores
que estudaram e estudam tal fenomeno na sociedade brasileira e mundial.
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