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1 INTRODUGAO

Custos, segundo Padoveze (2010) e Atkinson et al., (2011) representa o valor monetario dos
bens e servigos expendidos com a finalidade de obter beneficios atuais ou futuros. O conceito de
custos ¢ diferente do conceito de despesas, estas fazem parte da demonstragao do resultado do
exercicio e representam os custos pelos quais os beneficios foram recebidos no periodo fiscal
vigente e os custos nos quais os beneficios ndo podem ser facilmente apropriados aos produtos ou
servicos vendidos.

Segundo Bornia (2010, p.55) a margem de contribuicdo “é o montante da receita diminuido dos
custos variaveis. [...] representa a parcela do preco de venda que resta para a cobertura dos
custos e despesas fixos e para geragao de lucro”. Desta forma a margem de contribuigao unitaria é
o aumento liquido do lucro quando aumentamos a producdo e as vendas em uma unidade
(ATKINSON et al., 2011, p. 193).

Para a definicao das receitas, faz-se necessario a definicao do preco de venda e nesse sentido,
S& (2006) e Padoveze (2010) contribuem, descrevendo que o preco pode ser formado a partir do
custeio por absorgdo, custeio variavel, custos de formacdo, e deve levar em consideragao o preco
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de mercado com seu consequente custo meta. Utilizando-se para isso um multiplicador sobre os
custos (mark-up), levando em consideragao outros custos externos como os impostos.

Para aumentar a probabilidade de acerto nas decistes faz-se necessario utilizar modelos para
avaliar a influéncia das estratégias impetradas no negdcio. Desse modo, a definicdo correta de
precos deve avaliar as forgas que moldam o mercado, a sensibilidade dos consumidores a prego,
as interagOes com a concorréncia e a situagao interna da empresa (CRESSMAN JR, 2002).

Segundo Padoveze (2010) a contabilidade gerencial fornece informagdes para os gestores, com

objetivo de facilitar o planejamento, controle, avaliacdo de desempenho e tomada de decisoes
internamente. Sdo varias as estratégias utilizadas pelas empresas para a precificagdo de seus bens
e servicos ofertados. Kotler (1998) afirma que um negécio precisa ser visto como um processo de
satisfagao do consumidor e nao apenas como um processo de producdo de bens e servicos.
A precificacdo baseada em custos é um método de mecanismos de abordagem diretos, onde as
empresas calculam o custo do produto e acrescentam o lucro desejado, através de uma margem
(mark-up), que é uma porcentagem aplicada ao custo base; e inclui o lucro desejado e quaisquer
custos ndo incluidos no custo base (HANSEN; MOWEN, 2013). Diante do exposto questiona-se: Se
a precificacdo dos servigos realizados em um centro estético pode auxiliar o gestor no processo de
tomada de decisdo? Para tanto o objetivo geral deste estudo é identificar se a precificagdo dos
servigcos realizados em um centro estético pode auxiliar o gestor no processo de tomada de
decisao.

2 METODOLOGIA DO ESTUDO

Do ponto de vista dos seus objetivos o estudo possui caracteristica descritiva que decorre do
fato de verificar se precificagdo dos servigos realizados em um centro estético pode auxiliar o
gestor no processo de tomada de decisao, permitindo identificar as diferentes formas dos
fenomenos, sua ordenacdo e classificagcdo, compreendendo o comportamento dos fatores e
elementos que o influenciam (OLIVEIRA, 2003).

Quanto aos procedimentos, utiliza-se a pesquisa documental que Oliveira (2003) menciona ser
uma forma de coleta de dados relacionada a documentos, que podem ser escritos ou nao, definidos
como fontes primarias, sendo que os documentos utilizados no estudo foram os manuscritos,
impressos e magnéticos, informatizados. Também o estudo de caso que segundo Fonseca (2002)
pode ser caracterizado como estudo de uma entidade bem definida e visa conhecer em
profundidade o como e o porqué de uma determinada situagdo em que o pesquisador ndo intervém
sobre o objeto a ser estudado, mas revela como ele o percebe (FONSECA, 2002).

Em relacao a abordagem, essa pesquisa se classifica como qualitativa, pois os dados
pesquisados foram analisados com certa profundidade, e ndao foram utilizados instrumentos
estatisticos tanto na coleta quanto no tratamento dos dados para verificar a precificacdo dos
servicos (RICHARDSON, 2010).

Em relagdao aos instrumentos de coleta adotados neste estudo, tem-se uma entrevista
semiestruturada realizada com os envolvidos na criacdao e implantacao da organizacdo objeto de
estudo, sendo definida por Minayo (2010) como uma conversa entre os interlocutores, destinada a
obter informagdes pertinentes para um objeto de pesquisa. Também foi utilizada a anéalise
documental, que agiliza o processo investigatorio (OLIVEIRA, 2010). Depois de coletados os dados
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¢ preciso realizar a interpretacdo e andalise dos mesmos, os quais estdo estreitamente
relacionados, objetivando a organizacdo e sumarizacao dos dados de modo a permitir encontrar a
respostas a questdo de investigacao (GIL, 2010). Para o estudo serdao usadas planilhas
estruturadas de modo a responder a questdo de pesquisa.

3 ANALISE DOS RESULTADOS

Nesta fase o estudo visa identificar se a precificacdao dos servigos realizados em um centro
estético pode auxiliar o gestor no processo de tomada de decisdo. Com isso foram identificados e
apresentados os custos dos servigos.

Os custos diretos foram divididos por tipo de servico, sendo que foi realizado o levantamento de
todos os insumos a serem utilizados para cada servigo, bem como o custo unitario de cada
insumo.

Foi realizado também o levantamento do tempo de realizacdo de cada servigo e multiplicou-se
pelo custo da hora do profissional que realizara o servigo, chegando-se ao total do custo com méo-
de-obra do mesmo. Com isso, chegou-se ao custo total de cada insumo e da mao-de-obra, que
somados resultou no total do custo direto (matéria-prima e mao-de-obra direta). Ainda, foram
somadas as despesas operacionais mensais totais e divididas pelo total de horas mensais
trabalhadas.

Para o calculo do custo total dos servigos foi multiplicado pela quantidade de cada servigo
durante o més, resultando assim no custo total dos servicos mensais. Para este custo total dos
servigos foi somado o custo unitario com méo-de-obra e matéria-prima e o custo indireto fixo, que
seriam as despesas operacionais.

Também foi calculado o mark-up, de acordo com o lucro liquido desejado que é de 8,95%, os
impostos do simples nacional que sao de 8,21% e as despesas administrativas que sdo de 9,79%,
resultando o mark-up em 0,67. O percentual das despesas foi encontrado, através do custo total
das despesas mensais divido pela estimativa de receita mensal.

O preco de venda para se ter o lucro desejado é representando pelo custo total dos servigos
dividido pelo mark-up. Este indice é calculado para se ter um comparativo do prego de venda
calculado com o prego de venda praticado, se porventura, este prego praticado nao esta abaixo
dos custos levantados.

Para calcular a receita bruta mensal deve-se considerar o volume mensal de trabalho e o preco
unitario dos servigos, conforme explicita Hansen e Mowen (2013). Assim os valores da receita
mensal foram calculados a partir de um volume de servigos cujos dados foram pesquisados junto a
uma profissional da Estética.

Observa-se que a receita mensal ficou em R$ 21.375,00, sendo que foi definido um percentual
de 30% desta receita como tipo de recebimento a vista e 70% como tipo de recebimento a prazo,
assim o valor de R$ 6.412,50 é recebido a vista e R$ 14.962,50 é recebido a prazo. O custo total
mensal dos servicos prestados ficou em R$ 14.650,94, gerando uma diferenca mensal positiva de
R$ 6.724,06, sem considerar as demais despesas. Na tultima parte do trabalho foi elaborado o
Demonstrativo do Resultado do Exercicio - DRE, o qual foram incluidas todas as receitas, custos e

despesas.
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Quadro 1 — Demonstrativo do Resultado do Exercicio

N° - ESPECIFICACAQ DAS CONTAS Ano—R$ Ya
01Receita Operacional Bruta 256.500,00 100,00
02 (-) Impostos -21.058.65 B21
I (=) RECEITA OPERACIONAL LIQUIDA 235.441.35 91,79
03 {-) Custo dos servigos 175.811.27 68.54
IT (=) LUCRO OPERACIONAL BRUTO 5063008 23,25
04 (-) Despesas Operacionais Nio Financeiras -36.681 82 14,30
I1I (=) LUCRO OPER LIQ 2294826 8,95

Fonte: autores (2018)

Verifica-se que o lucro operacional liquido anual resultou em R$ 22.948,26, representando
9,75% da Receita Operacional Liquida. Na ultima coluna pode-se visualizar o percentual de todos
os valores totais em relacdo a Receita Operacional Liquida. Desta forma, pode-se afirmar que a
Receita Operacional Liquida foi superior ao Custo dos Servigos e as Despesas Operacionais.

4 CONCLUSAO

A realizacao deste estudo permitiu realizar a retomada de alguns conceitos estudados em sala
de aula, bem como verificar a percepcao de alguns autores em relacao as abordagens propostas.
Para, além disto, possibilitou ampliar os conhecimentos teoricos, a luz da visao de diferentes
autores e perceber a importancia que a busca de conhecimentos traz ao nosso cotidiano.

Destaca-se no estudo a importancia da precificacao dos servigos, a partir da contabilidade de
custos, visto que utiliza técnicas e procedimentos num detalhamento mais analitico e diferenciado,
com a finalidade de contribuir para a tomada de decisdes dos gerentes, nesse sentido entende-se
que a precificacdo dos servigos realizados em um centro estético a partir da definigdo dos custos e
da projecao de receitas pode auxiliar o gestor no processo de tomada de decisdao. Destaca-se ser
fundamental o conhecimento de como tratar, refinar, e apresentar de maneira clara, resumida e
operacional os dados dos registros contabeis, interligando com conhecimentos de outras areas,
para servir de base ao processo decisério.

5 PALAVRAS-CHAVE: Custos. Precificacdo. Resultados. Margem de Contribuicao.
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