Il XXVI Seminario de Iniciacao Cientifica

SALAO DO UN,JUm]B" 6) XXIII Jornada de Pesquisa

XIX Jornada de Extensao

CONHECIMENTO" =*
“"‘ VIl Mostra de Iniciagdo Cientifica Junior
VIl Seminario de Inovagao e Tecnologia

01 a 04 de outubro de 2018

Evento: VIII Seminario de Inovacdo e Tecnologia

0 ESTUDO DE CASO NAS PESQUISAS ADMINISTRATIVAS'
THE CASE STUDY IN ADMINISTRATIVE RESEARCH

Barbara Giindel Mendonca’

' Projeto desenvolvido no programa de Mestrado em Desenvolvimento da UNIJUI
? Professora Mestra do Curso de Design da Unijui

Introducao

De maneira geral, fazer ciéncia é questionar e pesquisar, propriedades estas que sao intrinsecas
ao ser humano e sua necessidade de informacao e uma das formas de lidar com a realidade é
justamente através do conhecimento cientifico. Por meio do questionamento sistematico, a ciéncia
acaba valorizando o “processo de elaboragdo argumentada, tedrico e pratico, mais do que
produtos, pontos de partida e pontos de chegada” (DEMO, 1996, p. 17), ou seja, preocupa-se mais
em como a pesquisa foi formulada, que métodos utilizou para chegar a determinado resultado, que
com os reais resultados da pesquisa.

A metodologia utilizada em uma pesquisa deve ser resultado da ponderagcdao acerca das
perspectivas ontoldgicas e epistemoldgicas adotadas, onde o objetivo da ciéncia é explicar os fatos
de forma metddica e sistematica e ndo apenas descrevé-los ou fazer previsoes, para tanto, este
ensaio, diferente de um artigo cientifico, tem como objetivo “por a prova” ideias, abordagens e
metodologias, nao precisando, para isso, apresentar resultados ou conclusdes.

Deste modo, este estudo visa atender a proposta de versar sobre “Fundamentos tedrico-
metodoldgicos para explicar uma situagdo real de desenvolvimento”. Aqui tratar-se-a da
importancia do estudo de caso nas pesquisas administrativas, para tanto este estudo sera
subsidiado pelo realismo critico e a complexidade ontoldgica.

Metodologia

Amplamente utilizados na 4rea das ciéncias sociais, o ensaio-tedérico caracteriza-se pela sua
natureza reflexiva e interpretativa. Diferente de um artigo cientifico, um ensaio ndo necessita
apresentar resultados ou apresentar conclusoes, “sua forca, apesar de nado estar atrelada ao rigor
metodoldégico, como acontece na producao cientifica, estd na capacidade reflexiva para
compreender a realidade” (MENEGHETTI, 2011, p. 02).

Intentando apresentar ideias, abordagens e metodologias, o presente estudo visa, por meio da
pesquisa descritiva e estudo bibliogréfico, dissertar a cerca do tema complexidade e realismo
critico nas pesquisas administrativas. A pesquisa bibliografica procura explicar um problema a
partir de referéncias em livros, revistas e artigos cientificos em meio impresso e eletronico. Ja a
pesquisa descritiva, busca descrever caracteristicas de determinada populacao ou fenémeno,
pretende conhecer e interpretar a realidade sem interferir nela no intuito de modifica-la.
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Resultados e Discussao

Tanto no campo dos estudos organizacionais quanto nas pesquisas de marketing a utilizagdo de
“paradigmas” tem recebido muita atencdo nos ultimos quinze ou vinte anos. Had muitas defini¢coes
a cerca do termo, para Burrell (1998, p. 447) os paradigmas constituem-se como uma forma de ver
o mundo e como este deveria ser estudado, ainda discorre sobre o fato de como “este ponto de
vista é compartilhado por um grupo de cientistas que vivem (...) uma linguagem conceitual
comum, que buscam fundar um edificio conceitual comum, e que sdo possuidos por uma postura
politica muito defensiva em relagdo aos de fora”.

Em seu livro publicado em 1979, Burrell e Morgan, identificaram quatro visoes de mundo e
propunham “que a teoria social é capaz de utilmente ser concebida em termos de quatro
paradigmas chaves baseados em conjuntos de diferentes pressupostos metatedricos a cerca da
natureza das ciéncias sociais e natureza da sociedade” (BURRELL e MORGAN, 1979 apud
SANTOS e FARIAS, 2010, p. 04).

A natureza da ciéncia engloba as visdes objetiva/subjetiva e a natureza da sociedade envolve
regulacdao/mudancga radical. A dimensao objetividade x subjetividade define as possiveis
suposicoes sobre a natureza da ciéncia social e se subdivide em quatro subdimensoes: ontologia,
epistemologia, natureza humana e metodologia. Nos métodos utilizados em uma pesquisa é
preciso que exista correspondéncia entre as perspectivas ontoldgica e epistemoldgica, uma vez
que ha varias epistemologias existentes.

Dentro dos centros de discussoes da pesquisa social, um grande ponto é qual metodologia é mais
adequada, se quantitativa ou qualitativa. O fato é que a pesquisa social pode usar ambas ou uma
combinacgao das duas, elas ndao devem ser consideradas concorrentes muito menos excludentes,
sao duas formas diferentes de “ler” uma realidade.

Diante destes pressupostos, o estudo de caso figura como uma abordagem qualitativa onde
trabalha com descrigdes e interpretacdes da realidade social a partir de dados interpretativos e
por meio da pesquisa qualitativa “as ciéncias sociais criticas identificam estruturas de poder
naturalizadas em um contexto socio-historico definido” (RESENDE, 2009, p. 57).

O estudo de caso baseia-se numa visdo holistica, onde a unidade social estudada deve ser
considerada como um todo, o objetivo é compreendé-los em seus proprios termos, nesse contexto,
a complexidade passa a atuar como uma nova maneira de “fazer ciéncia”. Sob a denominacgdo de
Teoria da Complexidade, esta pode ser considerada um conjunto coerente de ideias, teorias e
métodos que abrangem ensinamentos de todo campo do saber.

Resende (2009, p. 19) destaca que “hé perspectivas ontoldgicas alternativas, diferentes
percepcgodes acerca do que compoe a realidade social”, ou seja, ndo hd uma realidade tUnica e
absoluta, também para o realismo critico ndo existem verdades absolutas e sim verdades que
conseguem explicar realidades por certo periodo e que sao substituidas por outras no decorrer do
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A ontologia filoséfica implicada no realismo critico reconhece uma estratificacdo da realidade nas
esferas empirica, efetiva e real. Aplicando esta estratificacdo no estudo de caso pode considerar-
se como: a) empirico: o que é observavel em uma organizagao - o espago fisico, prédio, mobiliario,
pessoas, fachada, uniformes, produtos, disposi¢cdo de prateleiras e balcdes, cores, som, cheiro
ambiente; b) efetivo: fend6menos ou eventos - clientes adquirindo produtos, vendas realizadas,
pessoas interagindo (clientes-atendentes); e ¢) real: o que causa esses fendOmenos - o que propicia
a venda: pregos baixos, qualidade dos produtos, localizagdo da empresa, facil acesso as
mercadorias, necessidades ou desejo de consumir, formas de atendimento e pagamento
diferenciados.

Na sociedade, as pessoas nao devem somente fazer produtos sociais, mas criar condigdes de
producdo de produtos sociais, ou seja, reproduzir ou transformar estruturas que governam suas
atividades de producao (BHASKAR, 1998, p. 216 apud RESENDE, 2009). “A sociedade ndo existe
independente da atividade humana (o erro da reitificacdo). Mas ndo ¢ produto imediato da
atividade humana (o erro do voluntarismo)’.

Por meio destas relacao/oposicao entre estrutura e acao, a realidade pode ser explicada pelo
determinismo (estrutura) ou pelo voluntarismo (agcdo humana ou praticas sociais). Bhaskar
considera que as diferentes realidades devem ser explicadas pela interacao entre estruturas e
acao humana, os dois elementos ndo podem ser vistos separadamente, as estruturas pré-existem,
os homens agem sobre tais estruturas para reproduzi-las ou para transforma-las, as agoes
humanas atuais sdo feitas numa organizacao que ja existia antes.

Conclusoes

A complexidade é considerada uma nova maneira de “fazer ciéncia” e como um conjunto coerente
de ideias, teorias e métodos que abrangem ensinamentos de todas areas do saber, permeia todo o
campo organizacional. Se a sociedade é parte da biosfera, e produto de um processo aberto e
evolutivo pode ser considerada também um sistema complexo.

O realismo critico que considera a existéncia de um mundo real, que independe de nosso
conhecimento sobre ele, é um sistema aberto, mutavel e constituido por diferentes estratos -
bioldgico, fisico, semidtico - e dominios - real, actual e empirico. A pesquisa social, por meio do
estudo de caso, orientada pelo Realismo Critico busca investigar causas de nivel real que geram
efeitos particulares em sociedades, tendo a atengao voltada para causas e efeitos envolvidos em
relacao de poder.

Se o mundo tem profundidade ontoldgica, espera-se a auséncia de regularidade, assim como na
pesquisa social que nado busca regularidade e sim conexdes causais entre fenémenos.

Em suma, complexidade e realismo critico veem a realidade a partir de uma perspectiva
ontoldgica, apresentando modelos que podem explicar esta realidade - determinismo ou
voluntarismo - ao mesmo tempo que as diferentes realidades devem ser explicadas pela interagao
entre estruturas e a¢gdo humana.
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