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Introducao

A comunicacdao em grupo data da Pré-Historia, quando o ser humano percebeu o quanto era
importante dividir tarefas e interagir com seus iguais. Apds diversos estagios, este modo de
comunicac¢do chega a era da tecnologia. A internet é uma alternativa mais rapida e globalizada
para o desenvolvimento da comunicagdo social, pois através dela é possivel disseminar o que se
pensa quase que instantaneamente.

Um exemplo de comunicagao nos meios sociais é o grupo secreto do Facebook “Lana Del Ray
VEVO”, LDRV, com quase 1 milhdo de membros e grande interacdao dos internautas da geracao Y -
entre 16 e 25 anos. Um comportamento comum no grupo sao as publicacdes sobre o cotidiano dos
usuarios, que chamam a atengdo e geram uma grande audiéncia para quem as conta.

Com este trabalho, pretende-se descobrir de que forma o hébito de contar histérias contribui para
a viralizagdo de uma publicagdo, bem como entender o relacionamento da geragdao Y com essas
histérias. Para tanto, serdo analisadas publica¢des feitas no LDRV em 2018. Esta andlise esta
embasada nas teorias de JENKINS, REZ, LOIOLA e XAVIER, autores que trabalham os conceitos
de engajamento e relacionamento nas rede sociais, storytelling e o comportamento da geragao Y.

Metodologia

O presente trabalho utilizard a metodologia da pesquisa bibliogréfica para embasar as teorias e
analises. Para agregar mais elementos a discussdo, serdo selecionadas historias postadas no LDRV
que despertaram um grande envolvimento dos membros do grupo.

Esses dados, cruzados com a teoria de personalidades que estudam os novos meios, novas

(1l

-
Final
s EE

fwad
N



Il XXVI Seminario de Iniciacao Cientifica

SALAO DO UN,JUm]B" 6) XXIII Jornada de Pesquisa

XIX Jornada de Extensao

CONHECIMENT ::‘. VIl Mostra de Iniciagdo Cientifica Junior

CIENCIA PARA A REDUCAO DAS DESIGUALDADES VIl Seminério de Inovacéo e Tecnologia

01 a 04 de outubro de 2018

Evento: VIII Mostra de Iniciacdo Cientifica Junior

técnicas de atrair a atengdo dos consumidores e teorias da importancia de contar histoérias -
storytelling -, deverdo contribuir para obter essas respostas. Além disso, estudos sobre a Geragao
Y contribuirdo para compreender como os fatores geracionais influenciam para a repercussao das
publicagdes entre os jovens membros do LDRV.

Resultados e discussao

O LDRV é um grupo secreto do Facebook criado em 2013, inicialmente para reunir fas da cantora
Lana Del Rey e discutir sobre musica pop. Hoje, com quase 1 milhdo de membros, o LDRV mudou.
Seu publico é parcialmente jovem, com idades entre 16 a 25 anos, LGBTs (sigla para Lésbicas,
Gays, Bissexuais e Transsexuais) e simpatizantes. Porém, atualmente, as discussoes estdo longe de
serem apenas sobre musica.

A forma de organizagao do grupo pode classifica-lo como uma “sociedade virtual”, pois, para ser
um membro, é necessario ser adicionado por um participante e posteriormente ser aceito pela
administracdo. Além disso, existem regras exigentes de conduta que mantém a ordem no grupo.
Quem nao obedecer, é banido. Os motivos que levam a construgao dessa sociedade virtual podem
ser explicados por JENKINS (2014):

O publico ndo é mais visto como simplesmente um grupo de consumidores de
mensagens pré-construidas, mas como pessoas que estao moldando, compartilhando,
reconfigurando e remixando contetidos de midia de maneiras que ndo poderiam ter
sido imaginadas antes. E estdo fazendo isso nao como individuos isolados, mas como
integrantes de comunidades mais amplas e de redes que lhes permitem propagar
contetdos muito além de sua vizinhanga geografica (JENKINS; GREEN; FORD, 2014,
online).

Os jovens sentem-se tao a vontade no LDRV, que o grupo virou um espago de desabafo e de contar
historias sobre as vidas dos membros. O grupo oferece uma sensagao de pertencimento, de
“familia”, que vai além dos lagos afetivos, e os une com a identificagdo que encontram uns nas
historias dos outros. As histdrias trazidas ao LDRV tém uma interagdo sempre grande, mesmo
para as que nao se tornam muito famosas. Para JENKINS (2014, on-line), isso ocorre porque a
cultura participativa facilita intervencdes de grupos que lutam para se fazer ouvir. Com isso,
percebe-se que os participantes do LDRV usam esse espaco para buscar visibilidade e pessoas que
0s compreendam.

Contar historias estd intimamente ligado ao fato de buscar prender a atencdo de alguém. Para
XAVIER (2015), storytelling é a “tecnarte de elaborar e encadear cenas, dando-lhes um sentido
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envolvente que capte a atencdo das pessoas e enseje a assimilagdo de uma ideia central.” No
grupo, ha postagens que trabalham o humor; outras, apelam para o drama. Existe também a troca
de experiéncias de vida, sejam boas ou ruins. Essas histdrias, contadas com detalhes que
despertem o uso da imaginagdo, mexem muito com a emogao dos membros. Com isso, é certeira a
onda de ‘likes’ e comentarios.

"Nessa cultura conectada em rede, nao podemos identificar uma causa isolada que
leve as pessoas a propagar informacgoes. As pessoas tomam uma série de decisdes de
base social quando escolhem difundir algum texto na midia: [...] Quando uma pessoa
ouve, 1é ou vé contelddos compartilhados, ela pensa ndo apenas - € muitas vezes nem
principalmente - no que os produtores podem ter desejado dizer com aquele material,
mas no que estava tentando lhe comunicar quem o compartilhou com ela (JENKINS;
GREEN; FORD, 2014, on-line)".

Contar histérias no LDRV se tornou uma atividade tdo comum, que alguns internautas acabam até
fazendo pedidos de ajuda para momentos diversificados, como: reencontrar familiares que os
abandonaram, pedidos para encontrar objetos “raros” e até pedir auxilio e amparo para fugir de
rotinas de preconceito. E o mais interessante é a forma como as pessoas interagem, respondem,
se sensibilizam, e tentam contribuir, da maneira que podem.

“[...] Ontem no periodo da tarde quando minha namorada chegou cansada do servigo
e foi pra casa, tinha uma parede no meio da casa dividindo tudo. Minha namorada
ficou sem banheiro e sem as coisas da cozinha que ela pegou tuuuuuudo e passou pra
parte dela que ela ficou da casa. E pra completar trocou a fechadura da porta. Minha
namorada so6 tinha a chave da porta dos fundos. Que na verdade sé da acesso ao
quarto onde ela dormia e a cozinha vazia. Minha namorada ficou em prantos. Por
estar passando por tudo isso e os pais dela ndo estarem fazendo nada (Internauta 1,
LDRYV, 2018) [SIC].”

“Oi gente, alguém pode me ajudar em uma parada muito séria? Eu decidi procurar a
minha mée bioldgica. Sim, eu quero deixar de sentir 6dio e conhecer a pessoa que me
deixou. Nao sei o motivo, minha familia esconde coisas, sdo escrotos mesmo e tem
coisas que so ela vai poder responder, nao é mesmo? (Internauta 2, LDRV, 2018).”

O caso da Internauta 1, uma histéria de homofobia e preconceitos dentro do seio familiar, rendeu
mais de 40 mil reagOes na publicagdo e inimeros comentérios desejando forga, dando dicas,
repudiando a atitude da familia e alguns se propondo a ajudar a jovem. O caso da Internauta 2
também gerou 800 reagdes e varios comentdarios. Entre esses, até funcionérios publicos se
mostraram dispostos a sacrificar seus empregos para conseguir encontrar a mae bioldégica da
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jovem.

Partindo desses resultados, entra em pauta a divida: por que essas histdorias receberam tanta
atencdo e motivaram tantas pessoas a se pronunciar a respeito e ganharam visibilidade? Para
JENKINS (2014):

“A metafora viral capta a velocidade com que novas ideias circulam pela internet. [...]
agora o conteudo da midia se propaga como uma pandemia, espalhando-se pelas
audiéncias ao infectar uma pessoa atras da outra assim que entram em contato com
ele. Mesmo que o ramo da midia deva aceitar as modificacées registradas num
ambiente em que as pessoas se reunem em torno de textos da midia para se tornar
um contexto em que as audiéncias cuidam da circulagao, eles esperam preservar o
controle do criador. A promessa é simples, ainda que enganosa: crie um virus para a
midia e o sucesso sera seu (JENKINS; GREEN; FORD, 2014, online).”

Um aspecto que pode ser relacionado a propagacao das histérias no grupo, é o enquadramento
dos participantes as caracteristicas observadas na geragdo Y. De acordo com LOIOLA (2009), os
individuos dessa geracdo sdo “impacientes, preocupados com si proprios, e interessados em
construir um mundo melhor”.

Essa geragdo nasceu em um momento de inimeras transformacgoes, entre elas a revolugao
tecnoldgica e o surgimento das redes sociais de relacionamento. O desenvolvimento de outra
forma de relacionamento em comunidade, favorecido pela tecnologia, fez surgir o que JENKINS
(2009) chama de “a era do eu”, uma das principais caracteristicas do publico da geracdo Y, que é
uma necessidade de se colocar no centro das atengoes, ser visto e lembrado.

“[...] a Geragao Y recebeu uma mensagem clara: Vocé é importante, vocé é a coisa
mais importante e vocé é o seu melhor investimento. E produtivo acreditar em si
mesmo, mas por outro lado, hd também o narcisismo e a arrogancia. As pessoas da
Geracao Y sao, portanto, “as melhores”, mas imodestas (GRZESIAK, 2014, online)

[.1.”

As pessoas querem lutar pelo sentimento de pertencimento, de reconhecimento. Esse fator
geracional é um dos fatores que provavelmente mais contribui para os resultados obtidos nas
publicacdes do LDRV. Os internautas gostam de ler a histéria das outras pessoas, e também de
contar as suas proprias experiéncias. Para REZ (2016, p.42) “A unica forma de alcangar um
grande contetdo é dar poder as pessoas”. Por isso, é natural que as publicagées do LDRV deem
aos internautas do grupo a possibilidade de “dar um novo rumo” & histéria do autor. E comum
criarem postagens com questionamentos como “o que vocés fariam em uma situagdo x”, “como
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responderiam a uma situacao y”, entre outras.

Tudo isso mostra o porqué das publicagées do LDRV ganharem tanta visibilidade entre a geracao

Y: elas aproximam situagdes de vida, criam relacionamentos, integram outras pessoas a histéria e
sao contadas de modo atrativo. Esses elementos podem ser considerados os tdpicos principais em
uma histéria pensada para atrair a atencdo dos jovens internautas.

Conclusao

Diante do exposto, é possivel concluir que o que envolve os membros no ambiente do LDRV sao as
histérias compartilhadas uns com os outros. Pode-se perceber que o envolvimento das pessoas
com histérias publicadas no grupo é muito grande. Os detalhes e os sentimentos fortes descritos, o
pedido de ajuda, os diferentes comentarios tecidos na publicagdo... Todos esses fatores
contribuem para que o publico se identifique cada vez mais com o que é contado, aumentando o
vinculo entre as pessoas e a participagao de um na vida de outro, engajando os jovens da geragao
Y do LDRV de uma forma viral, constituindo uma verdadeira sociedade virtual de
compartilhamento de experiéncias e aprendizados.
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