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1.INTRODUCAO

O presente estudo tem como objetivo resgatar o estado da arte dos temas capacidades dindmicas
e inteligéncia de mercado, no periodo de 2004/2016, a partir do levantamento dos artigos
publicados nos eventos cientificos da ANPAD (Associacdo Nacional de Pds-Graduacdo e Pesquisa
em Administragdo) e do Portal de Periddicos CAPES. Para sistematizagdo das publicacoes
descobertas empregou-se as praticas metodoldgicas da bibliometria. E para obter os resultados
classificaram-se os artigos encontrados em tipos de pesquisa, métodos de pesquisa, técnicas de
coleta de dados e técnicas de anélise dos dados .

As capacidades dinamicas correspondem a habilidade de conquistar vantagem competitiva. Teece,
Pisano e Shuen (1997) definem “dindmico” como um estado de renovacdo de competéncias a fim
de obter sintonia com ambiente de mudancas, exigindo respostas inovadoras frente a um mercado
turbulento e incerto. Em contrapartida, “capacidades” salienta o papel da geréncia estratégica na
reconfiguragdo das habilidades internas e externas da organizagdo, recursos e competéncias
funcionais para ajustar as novas imposicdes num ambiente em constante mutagao (TEECE;
PISANO; SHUEN, 1997). A American Marketing Association (2015) entende a inteligéncia de
mercado como o desenvolvimento de um sistema de coleta, processamento e disponibilizacdo de
dados e informagdes num formato que permite os gestores trabalhar com mais eficacia. Mardstica,
Mardstica e Branco (2014) argumentam que, a inteligéncia de mercado é um instrumento de
captura e analise de dados transformados em informacoes inteligentes que servem de apoio na
tomada de decisdo na area mercadoldgica. Tem como objetivo contextualizar a presenca de
incertezas geradas pelo mercado, exigindo dos gestores medidas concretas para neutralizar as
acoes dos concorrentes.

2.METODOLOGIA

Este estudo, de abordagem exploratéria e de carater descritivo, utilizou o conceito da bibliometria
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para fins de método de investigagdo. A bibliometria surgiu no inicio do século XX para suprir a
necessidade de investigar e mensurar a producdo e comunicacdo cientifica (TAGUE-SUTCLIFFE,
1992; ALVARENGA, 1998). Este tipo de estudo é ttil no levantamento e classificagdo de artigos
cientificos de determinado tema, com o propdsito de analisar o tipo de pesquisa feita em um
periodo de tempo especifico, proporcionando a execugdo do estado da arte de um determinado
assunto (SINGLETON; STRAITS, 1999). Neste sentido, tendo em vista o objetivo de estudo, foram
realizadas pesquisas para a coleta de dados na base de dados Associacdao Nacional de Pds-
Graduacgdo e Pesquisa em Administragdao (ANPAD) (software disponibilizado nos CDs/Anais do
EnANPAD) e do Portal de Periddicos CAPES, no periodo 2004/2016. Para a coleta da amostragem
do estudo foram aplicadas as seguintes filtragens: Realizou-se a busca dos artigos referentes ao
tema capacidades dindmicas na base de dados ANPAD, na area ESO - Estratégias Organizacionais
e no Portal de Periddicos CAPES, pelas palavras chave: capacidades dindmicas, capacidade
absortiva, capacidade adaptativa e capacidade inovativa nos titulos, resumos dos artigos e nas
palavras chave; Realizou-se a busca dos artigos referentes ao tema inteligéncia de mercado na
base de dados ANPAD, na area Estratégias Organizacionais (ESO) e no Portal de Peridédicos
CAPES, pelas palavras chave: inteligéncia de mercado, inteligéncia competitiva e inteligéncia
estratégica nos titulos, resumos dos artigos e nas palavras chave; Leitura de todos os artigos
filtrados para certificagao de que os mesmos direcionavam o conteudo as tematicas destes estudos
- capacidades dinamicas e inteligéncia de mercado.

No total, como resultado, foram coletados 84 artigos que tratam sobre capacidades dindmicas e 40
artigos que tratam da tematica inteligéncia de mercado, considerando as bases de dados e o
periodo de tempo utilizado para a pesquisa. Optou-se pelo periodo dos ultimos doze anos
(2004-2016), uma vez que o estudo foi feito em meados do ano de 2017, por entender que um
levantamento mais consistente das publicagOes deveria contemplar as pesquisas realizadas e
publicadas em pelo menos, duas bases relevantes de publicagdo no meio académico-cientifico,
portanto, o EnANPAD e o Portal de Periddicos CAPES.

4. RESULTADOS DO ESTUDO
4.1 Com Relacao ao Total de Publicacoes

Os resultados da coleta de artigospodem ser observados no Quadro 1 e no Quadro 2. O Quadro 1
apresenta o total de publicagdes quanto a tematica das capacidades dinamicas. E o quadro 2
apresenta o total de publicagdes referente a inteligéncias de mercado.

Quadro 1 - Total das publicagcoes sobre capacidades dinamicas

Nuamere de lameroe de
Anode | Ty poos | Perisdico % Anode |7y o0 | Periéd %
Publicagdo | ) icad Publicagdo | ;1 jicados
2004 1 CAPES 119 2011 3 ANPAD 3.57
2005 1 CAPES 119 2011 2 CAPES 238
2006 2 ANPAD 238 2012 1 ANPAD 119
2007 3 ANPAD 3,57 2012 2 CAPES 238
2008 1 CAPES 119 2013 6 ANPAD .14
2009 5 CAPES 2738 2013 ) CAPES 833
2009 1 ANPAD 119 2014 7 ANPAD 8.33
2010 E ANPAD 357 2014 5 CAPES 596
2010 & CAPES 2738 2015 4 ANPAD 4,77
2011 3 ANPAD 3.57 2015 9 CAPES 10,72
2011 X CAPES 238 2016 15 ANPAD 17.86
Total ANPAD 45
Total CAPES ¥ ~ s . .
TOTAL GERAL 54 Fonte: Elaboragao propria a partir dos dados da
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Percebe-se que dentre os anos 2004 a 2012 foi baixo o nimero de artigos publicados sobre
capacidades dindmicas. No entanto, destacam-se os anos de 2015 e 2016, em ambas as bases de
dados, como os periodos de maior concentragdo de publicacées sobre o referido tema. Neste
sentido, evidencia-se a evolugao das pesquisas nos ultimos anos acerca do assunto e o quanto
ainda pode-se explorar em futuros estudos. Denota-se, ainda, de modo geral, a harmonia no
numero total de publicagcdes no decorrer do periodo pesquisado dentre as bases de dados, ANPAD
e Periédicos CAPES. J4 o Quadro 2 retrata o total de publicagdes sobre o tema inteligéncia de
mercado. A base de dados Periédicos CAPES despontou no nimero de artigos publicados em
comparacdo a base de dados ANPAD, no periodo em que a pesquisa foi realizada, tendo 37
artigos, representando 92,50% da amostragem. Dentre os anos de 2004 e 2009, apenas 13 artigos
foram publicados. Apesar disso, percebe-se que os indices aumentaram nos anos de 2010, 2011 e
2012,2013 e 2014sendo responsaveis por 65,00% do total de publicagdes. Nota-se que o ano de
2012 foi o que apresentou maior numero de artigos publicados, com 9 artigos, expressando
22,50%. Pode-se afirmar com base nas informacoes dispostas que o tema inteligéncia de mercado
foi pouco explorado nos tltimos 12 anos.

Quadro 2 - Total das publicacoes sobre inteligéncia de mercado

Anod Niimero de B Auode Niimero de i
s Artigos Periddico % . s Artigos | Periddico | %
publicagdo | |y i cados publicagio | ) icados
2004 1 ANPAD 2,5 2009 2 CAPES 5
2004 1 CAPES 2,5 2010 S CAPES 12,5
2005 1 ANPAD 2,5 2011 S CAPES 12,5
2005 3 CAPES 75 2012 9 CAPES 22,5
2007 2 CAPES 5 2013 2 CAPES 5
2008 1 ANPAD 2,5 2014 S CAPES 12,5
2008 2 CAPES 5 2015 1 CAPES 2,5
Total ANPAD 3
Total CAPES 37 ~ , . . .
TOTAL GERAL o Fonte: Elaboracao propria a partir dos dados da pesquisa

4.2 Com Relacao aos Procedimentos Metodologicos Utilizados nas Publicacoes
4.2.1 Tipos de Pesquisa

A abordagem de pesquisa qualitativa predomina no campo da metodologia dos artigos publicados
com o tema capacidades dinamicas. Sdo 46 artigos do total de 84 que apresentam este
embasamento metodoldgico, equivalente a 54,76% do total. Em seguida, a abordagem
quantitativa, que aponta 33,33%, com 28 artigos, que utilizaram deste tipo de pesquisa. A
conjugacao de aspectos tanto quantitativos quanto qualitativos foi utilizada em 11,90% do total de
artigos publicados. Portanto, representa a menor incidéncia em termos de procedimentos
metodoldgicos nesta area de pesquisa. O tipo de pesquisa mais utilizado nos estudos com o tema
inteligéncia de mercado foi também o método qualitativo, sendo 34 artigos do total, equivalente a
85,00% da amostra. Ja a utilizacdo da metodologia quantitativa e a reunido dos métodos quali-
quanti foram menos utilizados nos estudos com a tematica inteligéncia de mercado. Tanto a
pratica de estudos quantitativos quanto quali-quanti apresentam 3 artigos em cada modalidade,
ambos equivalentes a 7,50% do total.

4.2.2 Métodos de Pesquisa
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No que se refere ao tema capacidade dinamica nos métodos de pesquisa os resultados mostram
que praticamente a metade dos estudos utilizaram o estudo de caso, ou seja, 45,24%, sendo 38
artigos do total. Em segundo lugar, com 25,00%, aparecem outros métodos, seguido daqueles que
utilizaram a técnica Survey, com 21,43% ou 18 artigos. Por fim, apenas 7 artigos enquadraram-se
na pratica de pesquisa interpretativa, correspondendo a 8,33%. Também nos artigos com a
tematica inteligéncia de mercado a pratica do estudo de caso foi predominante, sendo 45,00%,
igual a 18 artigos. Por conseguinte, destacam-se outros métodos com 37,50%, equivalendo a 15
artigos do total publicado. A técnica interpretativa foi utilizada em 5 artigos (12,50%). Finalmente,
apenas 2 artigos aparecem enquadrados na prética de pesquisa Survey (5,00%). Destaca-se um
percentual elevado de outros métodos (37,50%), ou seja, de artigos que utilizaram outro método
que nao os indicados no estudo, percentual relativamente elevado.

4.2.3 Técnicas de Coleta de Dados

Foi possivel constatar, que a técnica de coleta de dados mais utilizada nas pesquisas a respeito do
tema capacidades dinamicas foi a entrevista em profundidade, sendo esta utilizada em 39,29% dos
estudos, igual a 33 artigos do total. Na sequéncia, evidencia-se a utilizagdo de questionarios,
correspondendo a 22,62% ou a 19 artigos da amostra. A utilizacdo de dados secundarios aparece
em 17,86% do total dos artigos. Em 14,29% dos artigos aparece a técnica de coleta de dados nao
especificada na metodologia. Por fim, a técnica da observacao foi empregada em 5 estudos sobre a
tematica, equivalente a 5,95%. As técnicas de coleta de dados preponderantes nas pesquisas sobre
inteligéncia de mercado foram a aplicacdo de entrevistas em profundidade, correspondendo
ab0,00% da amostra, equivalente a 20 artigos publicados. Em seguida com 25,00% evidenciam-se
pesquisas com técnicas de coleta de dados nao especificadas. Ja o emprego de questionarios foi
utilizado por 12,50% da amostra, sendo 5 artigos do total publicado. O uso da técnica de coleta de
dados secundarios equivale a 10,00% e, por fim o exercicio da técnica de observacao, foi utilizada
em apenas 1 dos estudos, equivalente a 2,50%.

4.2.4 Técnicas de Analise dos Dados

As técnicas de andlise de dados que predominam no estudo sobre capacidades dindmicas foram as
técnicas de anéalise de contetido e de analise de discurso, sendo 42,86% e 26,19%
respectivamente. Por conseguinte, destaca-se a pratica da andlise fatorial, com 10,71%, sendo 9
artigos publicados com a utilizacao desta técnica. Por fim, a utilizacdo de técnica de analise nao
especificada nos estudos também aparece com 9,52% e outros métodos 5,95%. As técnicas de
anéalise de dados utilizadas nas pesquisas sobre inteligéncia de mercado, a pratica da andlise de
contetido predomina dentre os estudos, com 40,00%, em 16 artigos do total. A analise de discurso
aparece em segundo lugar, em 13 artigos e representam 32,50% do total publicado. Em 11 artigos
(27,50%), nao foi possivel identificar a técnica utilizada na pesquisa.

5.CONSIDERACOES FINAIS

Valendo-se de um estudo bibliométrico, procurou-se fazer um resgate tedrico sobre as publicagoes
com as tematicas relacionadas as capacidades dinamicas e inteligéncia de mercado, de modo a
identificar as bases tedricas e metodoldgicas que tém sustentado as pesquisas referentes essas
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duas tematicas, objetos de publicacdes nos eventos cientificos da ANPAD e do Portal de Periddicos
CAPES. Em termos gerais percebe-se a predominancia de estudos qualitativos na orientagao
metodoldgica das pesquisas, tanto de capacidades dindmicas quanto de inteligéncia de mercado.
Poucos sao os estudos quantitativos e menos ainda os estudos que adotam uma perspectiva quali-
quanti. O estudo de caso prepondera na opgdo de método de pesquisa em ambas as tematicas,
mostrando que os pesquisadores preferem estudos mais direcionados e aprofundados de algumas
organizacoes. No que tange a analise dos dados, as técnicas de andlise de contetido e andlise de
discurso aparecem em maior grau nas publicacdes. Essa preferéncia também corrobora com a
opcao de pesquisas qualitativas, com a utilizacdo da preferéncia por entrevistas em profundidade
com os sujeitos entrevistados na maioria dos estudos realizados. A partir deste estudo pode-se
afirmar que ambos os temas tém muito a crescer em pesquisa, principalmente em relagao ao
numero de artigos selecionados, considerando o periodo de 12 anos investigados. A importancia
das tematicas atrelada ao pequeno numero de publicagdes sugere o aumento das pesquisas. Logo,
evidencia-se a relevancia de que estes dados merecem maior grau de aprofundamento.

Palavras-Chave: Bibliometria; Capacidades Dinamicas; Inteligéncia de Mercado. Keywords:
Bibliometry; Dynamic Capabilities; Market Intelligence
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