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Introducao

A globalizacao da economia ocasionou mudancas significativas na realidade das organizacgoes e da
sociedade como um todo, onde o acesso rapido a todo tipo de informagdo com a explosao dos
meios de comunicagdo digitais, com destaque para a internet através dos computadores e
smartphones, fizeram com que novas culturas fossem surgindo e alguns costumes e modos de
fazer tradicionais perdessem espaco.

Com relagao a esse impacto, um novo desafio surgiu no horizonte das empresas, uma vez que as
novas geracoes de profissionais possuem valores e formas de trabalho amplamente diferentes das
que ja ocupavam seu espago nas empresas, ou seja, a gestdo dos conflitos intrinsecos a essas
diferencas e pertinentes a cada colaborador permeiam as decisdes que serao tomadas no ambito
da gestdo de pessoas como forma de ampliar a produtividade e competitividade frente a um
mercado de disputas cada vez mais acirradas. Pode-se complementar essa complexidade da gestao
de pessoas a partir de Chiavenato (2008, p.8) quando escreve que a gestdao de pessoas “é
extremamente contingencial e situacional, pois depende de vdrios aspectos, como a cultura que
existe em cada organizagdo, da estrutura organizacional adotada, das caracteristicas do contexto
ambiental, do negdcio da organizagdo, da tecnologia utilizada, dos processos internos, do estilo de
gestdo utilizados e de uma infinidade de outras varidveis importantes”

Ainda o mesmo autor dita como objetivos essenciais da gestao de pessoas ajudar a organizagcao a
alcancar seus objetivos e realizar a sua missao, administrar e impulsionar mudancas, proporcionar
a organizagdo pessoas capacitadas, satisfeitas, motivadas, e com isto proporcionar a
competitividade da organizagcdao. CHIAVENATO, 2008)

Neste cendrio a vantagem competitiva pode ser gerada através da renovacdo das competéncias,
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recursos e valores buscados pela empresa, fazendo com que a gestdao de pessoas seja uma das
bases estratégicas de apoio da empresa, presente em todos os setores e convergindo para um
objetivo em comum.

Cabe aos Administradores que atuam nas organizagdes a responsabilidade pela conducgao dessa
gestdo de pessoas nesse contexto e para tal em sua formagdo profissional o académico de
Administracdo precisa constituir competéncias para exercer essas atividades quando estiver
atuando na condicao de Administrador, enquanto profissdo regulamentada. A partir desta
perspectiva, no curso de Administracdo da Unijui, os académicos tem a oportunidade de, ap6s
estudos bésicos e de fundamentos em comportamento organizacional e de gestdo de pessoas,
desenvolver na disciplina de Estratégias de Gestdo de Pessoas, um plano estratégico de gestdo de
pessoas para uma organizacdo de sua escolha. Importante destacar que a estruturagdo de um
plano estratégico de pessoas, segundo Bohlander e Scott (2015) envolve um conjunto de
procedimentos de pesquisa acerca do ambiente organizacional, para posterior analise e
proposicao de um plano estratégico alinhado com os objetivos organizacionais.

Caracteriza-se assim o trabalho académico proposto nessa disciplina um efetivo movimento de
iniciagdo a pesquisa aos académicos. Este trabalho versa sobre a gestdo estratégica de pessoas e
objetiva diretamente apresentar um plano estratégico em gestao de pessoas em uma organizagao.
Assim o estudo ora em apresentagao tem por objetivo relatar e discutir resultados obtidos junto a
uma instituicdo de ensino profissionalizante, situada no municipio de Ijui, e pertencente a uma
rede de franquias espalhadas pelo pais. Isto veio permitir aos autores estabelecer os conceitos
elencados pela teoria em uma atividade pratica que possibilita relacionar os conhecimentos de
sala de aula com a atividade empresarial e os desafios comumente ligados a ela.

Metodologia

Parte-se de um estudo realizado no 22 semestre de 2015 na disciplina de Estratégias em Gestdo de
Pessoas no Curso de Administracao da Unijui. A atividade semestral consiste de, em grupo de
académicos, estudar concepcgoes de planejamento estratégico de pessoas, estruturar um plano de
pesquisa junto a uma organizacgao, tratar os dados coletados, fazer a andlise e estruturar um plano
estratégico em gestdo de pessoas. Assim o grupo constituido pelos autores deste resumo
expandido, junto com o professor regente, desenvolveu os estudos tedrico-conceituais com vistas a
poder elaborar o plano de coleta de dados. A coleta orientou-se por um roteiro de entrevista que
foi aplicado a Gerente Comercial da organizagao, que sera identificada como "Organizagao Alfa"
durante a analise. A partir das informacdes coletadas por meio de gravacao da entrevista,
observagao in loco e também acessos a documentos da empresa disponibilizados pela
entrevistada, analisou-se os dados de forma qualitativa, através da técnica de analise de
contetudos, sempre orientados para a prospeccdo de ameacas, oportunidades, pontos fortes e
fragilidades, elementos bésicos para a formulagao de estratégias.

Resultados

Constatou-se que a organizacao Alfa, enquanto organizagdo franquiada, j4 apresenta uma
completa estrutura organizacional, com politicas, referenciais estratégicos e estratégias definidos
em sintonia com a franqueadora. Igualmente os processos, praticas e agoes estdao bem claras e
definidas. Sabe-se que o plano estratégico deve estar bem alinhado a todas as dreas da empresa
(CHIAVENATO, 2008). Desta forma, procurou-se desenvolver proposicoes a partir das estratégias
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globais da rede e da filial, respeitando suas limitacoes e trabalhando de forma a otimizar as forgas
e oportunidades e minimizar as fraquezas e ameagas observadas.

O documento global elaborado consiste do diagndstico do ambiente geral, do ambiente especifico
e do ambiente corporativo. Da analise destes dados se constitui a matriz FOFA (forgas,
oportunidades, fraquezas e ameacas) para entdo se apresentar as estratégias de gestdo de
pessoas. Aqui, neste resumo expandido, opta-se em trazer uma sintese dessas acoes estratégicas
em diferentes aspectos.

1- Estratégias para complementacao de documentos
Primeiramente, identificou-se a auséncia de um organograma na filial, documento essencial para
as primicias de qualquer andlise e decisdo a ser tomada quanto a gestdo de pessoas. A partir dele,
pode-se visualizar o desenho das &reas funcionais, entender a cadeia de comando, identificar os
canais de comunicacdo e perceber como se estrutura a organizacdo. A partir dos insights
fornecidos pela organizacao, elaborou-se a seguinte sugestdao de organograma:
Figura 2: Organograma da franquia de Ijui

FRANCUEADDA A
MASTER
R ECAD
T
[ I 1
GERENTE C0OR DEN ADDR . e
COMERTIAL FEDMEHGEI 0O s
|- omEnTADOR 1 L 19 PROFESTORES SECRETARIAL
|| OmENTADOR 2 SECRETARIAZ

- omEenTaDoRz

L ORIENTADOR £

Fonte: Elaborado pelos autores (2016).
2- Estratégias para a expansao internacional
Ao propor estratégias para a expansao internacional da instituicao, pretende-se cobrir a
necessidade essencial de possuir profissionais fluentes nos idiomas dos paises a serem atendidos,
neste caso, o espanhol. Para isso, é essencial a contratagdo de pessoas habilitadas neste idioma e
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com experiéncia em relagoes e comércio internacional, conhecedores dos costumes e da legislagao
destes paises. Assim, € preciso criar um perfil com pelo menos tais caracteristicas, a fim de
otimizar o processo de agregar, para recrutar e selecionar os candidatos. Deve-se pensar
detalhadamente como os demais processos serdao aplicados nas possiveis novas filiais
internacionais, uma vez que diversas outras variaveis dos diversos ambientes terdo influéncia
sobre a empresa. Por isso, a importancia de estabelecer um perfil capacitado com conhecimento e
atitudes empreendedoras, condizentes com a filosofia da Organizacao Alfa, para adentrar neste
novo mercado com Sucesso.

A escola também pode oferecer curso do idioma espanhol, além do inglés que ja oferece. Assim,
além de possuir um novo produto, a escola também consegue agregar conhecimento aos seus
atuais colaboradores, uma vez que estes podem realizar os cursos oferecidos pela rede
gratuitamente, a escola conseguiria capacita-los no idioma de forma gradual.

Da mesma forma, a rede pode explorar a tendéncia do interesse por cursos de comércio
internacional e oferecer cursos profissionalizantes nesta area, uma vez que geralmente tais cursos
sdo oferecidos no ensino superior. Mais uma vez, a franquia precisaria constituir um novo
produto, mas ao fazé-lo estaria posicionando-se em direcdo ao seu mercado alvo.

3- Estratégias para o aumento do faturamento
E complexo estabelecer estratégias de gestdo de pessoas que direcionem a filial de Ijui para
atingir seu primeiro objetivo de faturar cerca de R$ 100.000,00. Aqui, entende-se como a principal
estratégia a preocupacdo por parte dos gestores de entenderem as necessidades e desejos de seus
colaboradores, ao criar um ambiente agradavel e instigante que proporcione comprometimento da
parte deles, de forma que trabalhem visando o atingimento do objetivo da empresa. A principal
forma de cativar os colaboradores neste sentido é a concessdo de beneficios e incentivos que
tornem a permanéncia na organizacao atrativa. Assim, sugere-se estudar a possibilidade de
conceder mais beneficios além do que os colaboradores possuem.
Outra estratégia para aumentar o faturamento é de alinhar-se com o novo jeito de pensar das
pessoas, com as novas necessidades, com a instantaneidade dos acontecimentos e criar cursos
rapidos ou intensivos, vendidos a vista por um preco diferenciado, diminuindo o risco de
inadimpléncia e desisténcia.
O setor comercial também pode aumentar a carteira de clientes, pois é esse cadastro que oferece
matéria prima para executar o marketing didrio, através das diversas ferramentas de
comunicagdo, conseguir matriculas todos os dias.

4- Estratégias para ampliacao do espaco fisico

A ampliagao do espagco fisico, seja pela abertura de outra escola ou mudanca na localizacdo, sera
necessaria em virtude do aumento do faturamento e terd como consequéncia o oferecimento de
NoVoS Cursos, que, por sua vez, exigirao novos professores.

A Organizagao Alfa tem sua marca propria, sua propria editora portando um padrdo nacional na
qualidade de seus materiais e também sua prépria linha de cosméticos para suas aulas nas areas
de beleza. A partir disto, a franquia almeja futuramente abrir um ponto de venda destes produtos.
Para isso, a franquia precisara recrutar e selecionar novos colaboradores, pensando-se na
estrutura bésica de uma loja, terd os cargos de gerente, caixa e vendedores.
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Conclusées

A elaboracdo deste plano estratégico de gestdo de pessoas teve como objetivo principal a pratica
da atividade de observagao e consultoria na realidade dos processos que acontecem dentro de
uma organizacgao.

A Organizagdo Alfa, apesar de nova na cidade, encontra-se em um momento de excelentes
oportunidades de negécio, com um mercado aquecido na sua area. Esta realidade proporciona a
aspiracdo pelo aumento da estrutura fisica, aumento do faturamento e a expansao internacional
da rede de franquias.

A andlise possibilitou identificar diversas ameacas, oportunidades, forcas e fraquezas. A escola
possui como pontos fortes sua localizacao, o know-how da franqueadora e seus gestores formados
em suas areas. Em contrapartida, demonstrou ter como pontos fracos a estrutura fisica que esta
se tornando pequena para a quantidade de alunos que pretende atender, pouca flexibilidade em
precos e planos de aula, pouca flexibilidade nos processos e praticas, auséncia de organograma e
auséncia de metas e prazos. Ja as oportunidades observadas foram a tendéncia na busca por
cursos profissionalizantes, o ramo de mercado aquecido, a internacionalizacao da rede e a
possibilidade de formacgao de professores. Por outro lado, observou-se como ameagas a mao de
obra docente escassa e a concorréncia desleal, imposta por cursos inferiores.

A partir destas informacodes e considerando os referenciais estratégicos e objetivos da
organizacao, pensou-se em estratégias que norteassem a organizacdo para atingir o mercado
internacional, partindo da elaboracdo de um breve perfil com caracteristicas necessarias aos
colaboradores que se relacionardo com os outros paises.

Dentro de um contexto mais provavel e aplicavel a curto prazo, surgem as estratégias mais
especificas ao ambiente interno da organizagao. Partindo da elaboracao do organograma, que
complementa toda a documentagdo bem organizada da empresa e passando por previsdes de
adaptacdo necessaria ao crescimento, expansao e utilizacao de uma estrutura fisica maior.
Identificou-se como limitacao do estudo a subjetividade das relagdes entre os ambientes e sua
influéncia na &rea de pessoas. A falta de itens estruturados que compdéem um plano estratégico
também dificultou o trabalho.

Sugere-se a organizagao realizar novos estudos quanto a localizagdo, para identificar um ponto
melhor para a expansdo da escola na cidade bem como uma pesquisa de mercado para verificar o
interesse do publico por outros cursos de idiomas e de relagdes e comércio internacional.

Palavras-chave: franquia; gestdo de pessoas; plano estratégico; pessoas; organizagdes.
Key-words: franchise; people management; strategic plan; people; organizations.
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