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1. INTRODUCAO

Para Dolabela (2008), a ideia de empreendedorismo refere-se a identificagao de oportunidades, ou
seja, empreender seria entao buscar recursos, e transformé-los em um negoécio do qual possa
obter lucro e fazer crescer a economia de um determinado espaco territorial possibilitando, dessa
forma, uma melhor qualidade de vida da populagdo. O empreendedorismo nao tem como
consequéncia tnica a remuneracao do capital investido pelo empreendedor, mas também o
desenvolvimento das economias locais através da geragao de emprego e renda. Dolabela (2008) se
refere ao empreendedor nao apenas como um ser que acumula conhecimento, mas também
necessita de introjecao de valores, atitudes, comportamentos, formas de percepcdao do mundo e de
si mesmo Isso tudo é importante, segundo o autor, pois serdo relevantes para atividades em que o
risco, a capacidade de inovar, perseverar e de conviver com a incerteza sao elementos
indispensaveis. Dolabela (2002), explana o quao muda a vida pessoal de quem se propde a abrir
uma empresa: o empreendedor torna-se responsavel pelos fracassos e sucessos, ele tem maior
autonomia para decidir sua vida, mas devera saber lidar com ela, assumira riscos financeiros e
muitas vezes envolvera o patrimonio da familia, é obrigado a tomar decises pelo fato de ser ele a
ultima instancia. Da mesma forma, sua remuneragao é irregular e seu horizonte de seguranca é
baixo, pois devera gerenciar pessoas e conflitos, e estarda sempre experimentando mudangas,
assim como terd uma vida integrada com a empresa. Neste sentido, Hisrich (2004), traz a
definicao de que empreendedorismo é o processo de criar algo novo com valor dedicando o tempo
e o esforgo necessarios, assumindo riscos financeiros, psiquicos e sociais correspondentes e
recebendo as consequentes recompensas da satisfacdo e independéncia econdmica e pessoal. Da
mesma forma, para Hisrich (2004), Dolabela (2008), e Dornelas (2001), o empreendedor de
sucesso deve ter a capacidade de inovar e ser criativo; deve ser autoconfiante e, sobretudo, deve
desenvolver a capacidade de adaptagao para aproveitar as oportunidades que o mercado
possibilita. Tendo como base esta afirmacgéao, o presente estudo se propoe a fazer uma analise da
criatividade, da autoconfianga e da habilidade de adaptagao de 77 empreendedores pertencentes
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ao setor varejista da Regido Celeiro do Estado do Rio Grande do Sul.

2. METODOLOGIA

No que diz respeito a metodologia, a mesma é dividida em cinco etapas, utilizando a proposta de
Zamberlan et al. (2014): classificacao da pesquisa, universo amostral, sujeitos da pesquisa, coleta
de dados, analise e interpretacao dos dados. Quanto a classificacdo da pesquisa, quanto a
natureza, a pesquisa é basica, pois ndo hé indicios de estudos que tratem deste tema na Regido
Celeiro do Estado do Rio Grande do Sul. Por outro lado, quanto a abordagem, o estudo é
quantitativo, pois utilizou-se de técnicas estatisticas para a anélise e interpretacdo dos resultados.
J& quanto aos objetivos, é descritivo pois se limitou a descrever aspectos relacionados a
criatividade, autoconfianga e habilidade de adaptagdo de um nimero significativo de empresarios
pertencentes ao setor varejista da ja mencionada regido. Por fim, quantos os procedimentos
técnicos, é pesquisa de campo, pois os dados foram coletados no local de trabalho dos
empresarios. Quanto o universo amostral e sujeitos da pesquisa, foram pesquisados 77
empresarios que possuem comércio na Regiao Celeiro do Estado do Rio Grande do Sul, divididos
nos seguintes setores: 15 possuem negdcios ligados a informatica, papelaria, comunicacao e
revenda de celulares; 9 sdo proprietarios de postos de combustiveis; 7 sdo proprietarios de
revendas de veiculos, autopegas e/ou oficinas; 15 sdo proprietarios de mercados e/ou
supermercados; 23 sao proprietarios de farmacias e/ou perfumarias; e 8 sdo proprietarios de lojas
de tecidos, vestuario e calgados.. A coleta de dados deu-se através de questionarios, e a andlise e
interpretacdo foi realizada utilizando a andlise de frequéncia.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

A andlise da criatividade, da autoconfianca e da habilidade de adaptacao envolve,
necessariamente outras caracteristicas importantes dos empreendedores de sucesso, como € o
caso da tolerancia ao risco e as incertezas. Considerando esta afirmagdo, num primeiro momento
foi identificado como os empreendedores percebem-se diante dos riscos e incertezas inerentes as
suas atividades para, depois, mostrar qual é a percep¢do que 0os mesmos possuem de si com
relagdo a criatividade, autoconfianca e adaptacado. Para comecar, foi questionado se os
empreendedores correm riscos calculados. A pesquisa apontou que 70,2% dos pesquisados dizem
correr riscos calculados; 24,70% consideram-se mais arrojados, e apenas 5,10% julgam-se
extremamente arrojados. Os participantes da pesquisa também foram questionados se procuram
minimizar os riscos. As respostas confirmam o perfil conservador dos empreendedores
pesquisados, 76,70% afirmaram que analisam profundamente os impactos de suas decisdes antes
de toma-las. Por outro lado, 3,90% dos entrevistados consideram-se muito audaciosos, 19,40% se
posicionam entre os extremos. A pesquisa também questionou os empreendedores sobre a
tolerancia as incertezas e a falta de estrutura. Um pouco mais da metade, ou seja, 57,90% das
pessoas pesquisadas, dizem tolerar as incertezas e a falta de estrutura. Em contrapartida, 36,80%
se alocaram numa posigdo intermediaria neste aspecto, e apenas 5,30% dizem nao tolera-las. O
estudo também avaliou a tolerancia ao stress e ao conflito, caracteristicas importantes dos
empreendedores de sucesso. Os resultados indicam 55,20% dos entrevistados se dizem tolerantes
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ao stress e conflitos; 30,30% entendem que precisam melhorar um pouco com relagdo a estes
elementos; e 14,50% julgam-se extremamente intolerantes. Os empreendedores também foram
questionados quanto as suas habilidades em resolver problemas e integrar solugoes. As respostas
indicam que 84,20% da amostra pesquisada acredita ser habil em resolver problemas e integrar
solucdes. De outra parte, 13,20% consideram-se apenas regular nestes quesitos, e 2,60%
presumem ser muito fracos.

Apos identificar a percepcdo que os empreendedores tém de si quanto a tolerancia aos riscos e
incertezas, a sequéncia do estudo revela o entendimento dos mesmos quanto a sua criatividade, a
autoconfianga, e a habilidade de adaptacao. A primeira indagacao questionou se os
empreendedores sao convencionais e tém cabeca aberta. O resultado evidencia que 81,90% dos
pesquisados se colocam como ndo convencionais; 16,90% consideram-se regulares neste sentido;
e apenas 1,2% acreditam ser extremamente convencionais. A acomodacao, caracteristica
determinante dos empreendedores que obtém insucesso também foi avaliada e, nessa perspectiva,
83,20% dos empresarios pesquisados consideram-se inconformados e desacomodados. Por outro
lado, 15,60% julgam-se apenas regulares com relacao a este fato, e 1,20% se caracterizam como
extremamente acomodados. A pesquisa também buscou identificar se os empresarios se sentem
hédbeis em se adaptar a novas situagdes. E os resultados apontaram que 79,30% dos
empreendedores pesquisados dizem serem habeis em se adaptar a novas contingéncias. Por outro
lado, 3,90% creem nao possuir esta habilidade, e 16,90% supdem serem apenas regulares nesta
questao. A falha é algo inerente a vida das pessoas, e nas tarefas didrias dos empreendedores isso
ndo é diferente. Considerando esta afirmagao, os empresarios estudados foram questionados se
possuem medo em falhar. As respostas apontaram que 65% dos empreendedores pesquisados nao
possuem medo de errar; 23,40% possuem um certo receio em falhar, e 11,60% apresentam grande
temor do fracasso. Para finalizar a etapa de apresentagao dos resultados, na sequéncia é exposta a
percepcgao dos empreendedores quanto a sua capacidade em detalhar suas ideias. Nesse sentido,
72,70% dos empreendedores que compdem a amostra de pesquisa mencionam ter grande
capacidade em detalhar suas ideias para as demais pessoas que compoem 0s seus vinculos
profissionais e pessoais. Ja 22,10% acreditam ser apenas regulares nesta habilidade, e apenas
5,20% concordam ter grandes dificuldades em expressar e detalhar suas convicgoes.

6. CONCLUSAO

A partir do trabalho realizado pode-se concluir que a maioria dos empreendedores pesquisados
dizem possuir um conjunto de competéncias necessarias para que seus negécios se desenvolvam e
cresgam. Os mesmos, em sua maioria, mencionam correr riscos calculados, procurando minimiza-
los. Além disso, entendem ser tolerantes as incertezas, ao stress e aos conflitos, sendo estas
caracteristicas determinantes para o bom andamento dos negdcios. Ademais, os mesmos julgam-
se héabeis em resolver problemas, se consideram nao convencionais, acreditam ndo serem
acomodados, mencionam terem habilidades em se adaptar a novas situacoes, entendem nao terem
medo de falhar, e acreditam possuir as habilidades necessérias para detalhar ideias e conquistar a
confianga das pessoas com quem convivem.
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