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Introducao

O assédio moral no ambiente laboral é uma pratica que viola os principios que deveriam ser
observados nas relagdes de trabalho e também as garantias e direitos fundamentais consolidados
na Constituicdo Federal. Trata-se de uma conduta abusiva, continuada e constrangedora, que
atinge os principios e valores morais do assediado, através de tratamento humilhante. Esta
realidade pode ser encontrada em relagoes diversas, tanto em atitudes que procedem de superior
para subordinado, quanto entre colegas de trabalho. Diante deste contexto econdémico, se
estabelece uma realidade desequilibrada e de intensa concorréncia, o que gera um universo
propicio a propagacao do assédio moral.

O estudo aborda as caracteristicas da pratica do assédio moral, salientando quais sao os sujeitos
envolvidos na pratica do assédio. Pretende-se também verificar de que forma o principio da
dignidade da pessoa humana se relaciona com o fenémeno do assédio moral, visto que ele
apresenta uma afronta a dignidade do trabalhador. Dentro deste contexto, também busca-se
analisar dados acerca das caracteristicas das vitimas do assédio moral.

Metodologia

O trabalho traz uma pesquisa descritiva, com abordagens bibliograficas e pela pesquisa, busca-se
demonstrar as principais caracteristicas do assédio moral laboral, bem como a importancia do
principio da dignidade da pessoa humana como norteador das relagdes trabalhistas. Ainda, a
pesquisa apresenta um estudo de dados acerca do perfil da vitima do assédio moral.

Resultados e Discussao

1.Conceito, caracterizacao e sujeitos do assédio moral

O assédio moral no ambiente laboral ndo é uma das mazelas da sociedade moderna, conforme
afirma o jurista Robson Zanetti (2010), esta conduta nasceu juntamente com as relacdes de
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trabalho, no entanto, a base cientifica originou-se no ambito da psicologia, em um estudo realizado
por Heiz Leymann em meados de 1980 que analisou trabalhadores, notando a incidéncia de certos
fatos no ambiente de trabalho e as consequéncias que causariam a salde das pessoas submetidas
a pesquisa. Nesta fase, através de tais pesquisas, a humilhacdo e ofensa a honra do trabalhador
gue se encontram praticamente intrinsecas a relacao trabalhista, passaram a ser denominadas de
assédio moral.

Os principais elementos caracterizadores da conduta vinculada ao assédio moral, apresentados na
obra de Lena Marcilio Xerez (2015), sdo: a) a conduta abusiva; b) repeticdo da conduta; c) violéncia
psicoldgica; e d) degradacao do ambiente de trabalho, conforme exposto a seguir.

a) A conduta abusiva que caracteriza o assédio moral equivale ao ato doloso praticado por
empregador ou mesmo colegas de trabalho objetivando excluir ou discriminar intencionalmente o
empegado dentro do ambiente de trabalho. A intencdo discriminatdria ou excludente revela a
abusividade da conduta.

b) A especificacdo do assédio moral, depende ainda, da repeticao da conduta, ou seja, que seja
praticada de forma sistemdtica. O ato isolado nao tipifica assédio moral, pela falta de pratica
reiterada e continuada, sendo que se preceitua que para a caracterizacao de tal conduta, os atos
de perseguicdo psicoldégica devem ter a frequéncia de pelo menos uma vez por semana

c) lgualmente, a caracterizacdo do assédio moral deve apresentar a violéncia psicoldgica
praticada com a intencao de lesar a dignidade do empregado, o que constitui conduta que atenta
ao bem-estar psiquico do trabalhador. No entanto, ndo basta que o empregado demonstre estado
psicoldgico abalado, é necessario que se verifique se as condicdes de trabalho a que se submete tal
empregado sao causadoras em potencial de um dano psiquico a pessoa.

d) A degradacdo do ambiente de trabalho é um efeito do assédio moral. A existéncia da conduta
abusiva do assédio moral traz abalos psiquicos ao empregado, fazendo com que se sinta
desvalorizado e incapaz diante de colegas e empregador. A destruicdo de relacdes afetivas entre
trabalhadores, angustia de ndo corresponder as expectativas, assim como a ameaca da perda de
emprego, resultam para o trabalhador em sensacoes de insatisfacao e inutilidade.

Ao analisar os sujeitos envolvidos na manifestacao da conduta em questao, constata-se que sao
por 6bvio aqueles que possuem vinculo laboral. A pratica do assédio moral decorre de um sujeito
ativo, o agressor, em face de uma vitima, que se caracteriza como sujeito passivo.

2.0 principio da dignidade humana nas relacoes trabalhistas

O principio da dignidade humana concebe fundamento e objetivo do Estado brasileiro, sendo um
valor soberano no qual estd pautada a sociedade. Assim, tal principio se estende por todos os
niveis, informando a todos os ramos do Direito, bem como orientando condutas pessoais. Além
disso, a existéncia digna estd diretamente ligada com a valorizagao do trabalho, ndo ha que se
falar na satisfacdo plena do principio da dignidade humana se o trabalhador nao estiver
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adequadamente protegido.

Existe clara violagdo dos direitos fundamentais onde ndo se assegura ao homem o direito a um
trabalho digno, por meio do qual possa alcancar recursos para usufruir de uma existéncia
adequada e harmoniosa, ou seja, viver com dignidade.

Em nosso ordenamento, o principio da protecdo a dignidade da pessoa humana figura no art. 19, lll
da Constituicao Federal, sendo fundamento da Republica Federativa do Brasil e base do Estado
Democratico de Direito. Igualmente a norma constitucional expressa no artigo 170 da supracitada
Carta Magna, dispde que a ordem econdémica deve assegurar a todos existéncia digna,
conquistando a justica social, sem esquecer da busca do pleno emprego. Desta anélise, segundo
Ramos e Galia (2013), é evidente que a dignidade da pessoa humana do trabalhador constitui uma
das finalidades essenciais da ordem econ6mica, devendo a dignidade ser principio da prépria
organizacao do trabalho.

Segundo Maria Aparecida Alkimin (apud SANTQS, 2012, p. 09) a dignidade humana é o fundamento
basilar de todo o ordenamento juridico constitucional, sendo admitida e resguardada por meio do
reconhecimento dos direitos e garantias fundamentais. Nesta perspectiva, o individuo tem sua
dignidade humana reconhecida no momento em que seus direitos fundamentais sao
materializados. Portanto, a dignidade humana é valor supremo, fundamenta o ordenamento juridico
brasileiro de forma igual, sendo que o respeito ao referido principio é imperativo ndo somente nas
relacdes entre particular e Estado, como também nas relacdes entre particulares, o que abrange o
contrato de trabalho. Desta forma, o Direito do Trabalho ndo pode desconsiderar o valor que a
condigdo de pessoa do trabalhador traz ao contexto do ambiente laboral, bem como a estrutura do
contrato de trabalho.

3.0 perfil da vitima de assédio moral no ambiente de trabalho

Um levantamento de dados, realizado pela psiquiatra Marie-France Hirigoyen na Franga, aponta as
principais caracteristicas do assediado, sendo predominantemente afetado o género feminino em
idade na faixa de 48 anos de idade.

Os dados apontam que nao ha ocorréncia de assédio em trabalhadores com menos de 25 anos,
sendo que 29% dos casos ocorre entre os 36 e 45 anos e 43% na faixa etaria entre 46 e 55 anos,
confirmando a predominancia do assédio moral entre os trabalhadores julgados menos produtivos
e nao suficientemente adaptaveis.

As mulheres também se apresentam de forma mais frequente como vitimas do assédio moral,
predominando em 70% dos casos. Além disso, a mulher também ¢é destinataria de um tipo de
assédio com conotacdes diversas, diante de uma abordagem machista. As mulheres sdo colocadas
a margem ou assediadas e impedidas de trabalhar exclusivamente pelo fato de ser mulher.
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Faixa etariadas vitimas Género das vitimas

O entre 26 e 35

19% 8% anos
W entre 39 e 45
29% anos O Homeans
Oentre 46 e 55 Erulheres
anos

44% O acima de 56 anos

Para tracar um parametro, o site brasileiro Vagas,com enviou um questionario para 70 mil
profissionais de sua base de dados buscando consideracdes acerca do assédio moral. Tal pesquisa
obteve resposta de cinco mil pessoas em todo pais, sendo que 47,3% dos entrevistados revelaram
ter sofrido assédio moral no trabalho. As mulheres respondem por 51,9% dos casos, mostrando
equivaléncia com os dados levantados na Franca.

Ainda existem dados informando que 87,5% dos assediados ndo denunciaram a pratica do assédio,
sendo que 40% das vitimas afirmaram que nao fizeram a denuncia por medo de perder o emprego.

Denunciou o agressor Por gue ndo denunciou

O Medo de perdero
Emprego

12%
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osim l l 17% B medo de sofrer
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=N

h

Conclusao

Apds a conclusdo da presente pesquisa, é vidvel compreender que o assédio moral nas relacdes
trabalhistas é intensamente violador dos direitos fundamentais do homem, pois este se vé lesado
intimamente, na sua dignidade. Os direitos primordiais do individuo sao afetados, atingindo a sua
esséncia. O combate ao assédio moral ndo é uma luta individual, mas da coletividade, e diante da
necessidade da manutencado do Estado Democratico de Direito que tem como premissa maior a
dignidade da pessoa humana, é fundamental que o trabalhador sinta-se amparado com seus
direitos resguardados.

(1l

=
4
.l
]



XXV Semindrio de Iniciacao Cientifica

- L ]
SALAO DO unwuizmz? ,! e XXIl Jornada de Pesquisa
CONHECIMENT s L XVIll Jornada de Extensdo
VIl Mostra de Iniciacao Cientifica Junior

A MATEMATICA ESTA EM TUDO

VIl Seminério de Inovacgao e Tecnologia

Evento: XXV Semindrio de Iniciacdo Cientifica

Palavras-Chave: Dignidade Humana; Protecao ao Trabalhador; Nocdes sobre assédio moral.
Keywords: Human Dignity; Worker Protection; Understanding bullying.
Referéncias Bibliograficas

ANDRADE, Renata Prince de. A dignidade humana nas relacoes de trabalho. Disponivel em:
https://renataprinceandrade.jusbrasil.com.br/artigos/315396992/a-dignidade-humana-nas-relacoes
-de-trabalho. Acesso em: 06 mar 2017.

BRASIL, Consolidacao das leis do trabalho. Decreto-lei n? 5.452, de ¢ de maio de 1943.
Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/decreto-lei/Del5452.htm. Acesso em: 01 out.
2016.

. Constituicdo Federal de 1988. Promulgada em 05 de outubro de 1988. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicaocompilado.htm. Acesso em: 01 out.
2016.

HIRIGOYEN, Marie-France. Mal-estar no trabalho: redefinindo o assédio moral. 8 ed. Rio de
Janeiro: Bertrand Brasil, 2012.

RAMOS, Luis Leandro Gomes; GALIA, Rodrigo Wasem. Assédio moral no trabalho. 2 ed. Porto
Alegre, Livraria do Advogado, 2013.

SANTOS, Marcia Cristina dos. A aplicabilidade do principio da dignidade da pessoa humana na
relacdo de emprego. Revista Ambito Juridico, Rio Grande, XV, n. 98. 2012. Disponivel
em:http://www.ambitojuridico.com.br/site/?n link=revista artigos leitura&artigo id=11169&revis
ta_caderno=25. Acesso em: 06 mar 2017.

SARLET, Ingo Wolfgang. Dignidade da pessoa humana e direitos fundamentais na
Constituicao Federal de 1988. 8 ed. Porto Alegre: Livraria do Advogado, 2010.

VALENTE, Heloisa. 52% dos profissionais ja sofreram assédio, 2015. Disponivel em:
http://www.vagas.com.br/profissoes/acontece/no-mercado/52-dos-profissionais-ja-sofreram-assedio/
. Acesso em: 13 jun 2017.

XEREZ, Lena Marcilio. Tutela juridica do empregado em face do assédio moral. Sdo Paulo:
LTr, 2015.

ZANETTI, Robson. E-Book: Assédio moral no trabalho. Brasilia: Conteldo Juridico, 2010.
Disponivel em: <http://www.conteudojuridico.com.br/?artigos&ver=5.22743&seo=1>. Acesso em:
07 ago. 2016.

(o

£z
‘ule
]
wad
y

m

[ 11



