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INTRODUCAO

O ambiente organizacional e o habito de consumo tém passado por transformacoes significativas,
neste sentido os estudos precisam acompanhar estas mudangas, e, neste contexto, a tematica
compra impulsiva tem ganhado destaque no campo do comportamento do consumidor, area da
administracao de marketing. Conforme Dias et al. (2014), o comportamento do consumidor
envolve a opgdo de escolha entre produtos, servigos e ideias que os individuos utilizam para
satisfazer suas necessidades e desejos.

Nesse contexto Costa (2002), argumenta que as informacdes a cerca da compra impulsiva, tem
registrado nimero significativo de registros, pois a realizagdo de um crescente numero de
investigacdes sobre sua natureza tem contribuido para este indicador, no entanto, ainda carece de
um entendimento mais aprofundado de seus antecedentes e de suas consequéncias, portanto
justificando a realizagao deste estudo.

Neste estudo objetivou-se identificar as principais caracteristicas da producao e publicagao
cientifica brasileira em administracdo de marketing sobre compra impulsiva. Como objetivos
especificos teve-se a analise da evolugdo histérica dos trabalhos cientificos sobre compra
impulsiva em marketing, a compreensao dos métodos mais usados nos trabalhos cientificos sobre
compra impulsiva em marketing, a verificacdo do nimero de autores por artigo e suas instituicoes
de pesquisa e a identificagdo dos locais onde foram desenvolvidos os estudos sobre compra
impulsiva em marketing.

METODOLOGIA

No presente estudo, através de uma pesquisa descritiva e com o auxilio da bibliometria, a qual
consistiu na mensuragdo da producao cientifica, na técnica de medir o desempenho dos
pesquisadores, a partir de uma colegdo de artigos selecionados, de um ou mais peridédicos ou de
um conjunto de instituicoes (HAYASHI et al., 2007). Assim, foi realizada uma pesquisa, com filtro
com as seguintes palavras: “compra impulsiva”, “compra por impulso”, “impulsiva”, “impulso” e
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“impulsividade”. Esse filtro foi aplicado tanto no evento da EnAnpad, quanto nas revistas: Gestao
& Planejamento (G&P), -Revista de Administracao de Empresas (RAE Publicacdes), Revista de
Administracdao Contemporanea (RAC), Revista de Administragdo da Universidade de S&o Paulo
(RAUSP) e Revista Eletronica de Administragao (REAd), revistas estas que foram selecionadas a
partir de uma consulta na plataforma WebQualis (Capes). Por meio da busca feita com esses filtros
foram encontrados sete artigos na area tematica de marketing do evento EnAnpad e vinte e dois
artigos nas cinco revistas da area de administracao de marketing, totalizando vinte e nove artigos.

Apos esta filtragem, foi realizada uma leitura detalhada dos resumos de todos esses artigos, para a
identificacao dos que realmente abordavam o tema compra impulsiva, excluindo os que apenas
citavam, no corpo do trabalho, um dos termos usados como filtros. Por fim, depois de realizada a
leitura dos resumos de todos os artigos selecionados inicialmente, apenas quinze deles foram
selecionados para a analise final. Estes artigos foram publicados entre o periodo de 1961 a 2015,
englobando os anos do evento da EnAnpad e os anos das revistas cientificas G&P, RAC, RAE,
RAUSP e REAd.

Apds a selegao destes quinze artigos, foi realizada uma leitura completa e detalhada dos mesmos,
para coleta dos dados e para a andlise qualitativa e quantitativa. A partir disso, foram elaborados
quadros, graficos e tabelas, sendo que as andlises feitas referem-se a identificagdo dos autores, o
numero de autores por artigo e as instituicoes de pesquisa de cada um deles, além de apontar os
locais onde foram desenvolvidos os estudos, os métodos de pesquisa empregados, os resultados
encontrados em cada um dos artigos e as referéncias bibliograficas utilizadas. Nas analises
realizadas, cada artigo foi separado de acordo com o local em que foi retirado, sendo do evento ou
das revistas selecionadas, sendo que nos resultados e discussoes sera apresentada uma sintese
dos resultados encontrados a partir destas analises.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Por meio das analises realizadas com os artigos selecionados, pode-se afirmar que a compra
impulsiva é um tema de escassa discussao, tanto no evento escolhido para esta pesquisa, quanto
nas revistas. Foram analisados dez anos do evento da EnAnpad, de 2005 a 2014 e, para cada ano,
houve uma média de 2,3 trabalhos publicados, sendo que o periodo que abrangeu os ultimos
quatro anos estudados, de 2010 a 2014, mostrou a maior evolugao de publicagdes. Ja as cinco
revistas analisadas, a revista G&P, que abrangeu o ano de 1961 até o ano de 2015, a revista RAC,
do ano de 1997 até o ano 2015, a revista RAE, do ano de 1961 até o ano de 2015, a revista RAUSP,
do ano de 1977 até o ano de 2015 e a revista REAd, do ano de 2002 até o ano de 2015, totalizaram
um periodo de cinquenta e quatro anos, de 1961 até 2015 e tiveram uma média de 1,4 artigos
sendo publicados em cada uma e, dentre elas, a revista RAUSP teve o maior nimero de
publicagdes para o periodo (trés publicagoes).

Em relagdo as metodologias utilizadas nos artigos analisados, a maioria (54%) utiliza-se do método
caracterizado como quantitativo. A abordagem bibliométrica, neste caso, ficou com apenas 6% do
total, confirmando o que os autores Teixeira, Iwamoto e Medeiros (2013), afirmaram sobre a
pequena, porém crescente, produgao de estudos bibliométricos sobre os mais diferentes assuntos.
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Dentre os autores dos artigos, os mais citados foram: Plinio Rafael Reis Monteiro, que publicou
seus trabalhos no evento da EnAnpad, Juliano Aita Laran e Filipe Campelo Xavier da Costa, que
tiveram seus trabalhos publicados nas revistas analisadas. Destaca-se que os artigos analisados
tiveram uma média de 2,4 autores por artigo.

Quanto as instituigoes que mais publicaram nesta area destacam-se a UFRGS com cinco autores, a
USP com quatro, a UFMG, a UFR] e a Unisinos com trés autores cada. Em relacao aos locais de
realizacdo da pesquisa, em 8 dos 15 artigos estudados nao foi especificado o local em que a
pesquisa foi realizada e nos demais artigos foram citadas algumas capitais e regides do pais,
como: Brasilia (DF), Natal (RN), Belo Horizonte (MG), Caxias do Sul (RS), Sdo Paulo (SP) e Joao
Pessoa (PB). Além disso, um estudo realizou a sua pesquisa em sites, como os blogs “Loucas por
Esmalte”, “Mao Feita” e “N6s Amamos Esmaltes”.

De forma geral, os artigos tinham como objetivo: analisar modelos de comportamento do
consumidor, como o 3M; identificar fatores que poderiam impactar na compra impulsiva, como a
classe social, a renda, o género, a inovacdo, os habitos e o endividamento pessoal; e estudar o uso
da internet na compra impulsiva.

Quanto a andlise dos principais resultados dos artigos, pode-se verificar que a maioria deles
possui resultados similares, citando assuntos como: a influéncia do ambiente da loja na compra,
seja ele fisico e/ou virtual; o uso de descontos impulsionando o processo de compra; o tempo que o
cliente passa na loja; a compra impulsiva podendo gerar dividas e um comprometimento alto da
sua renda com produtos ou servigos, que muitas vezes nao sao tdo necessario e nem planejados.

CONSIDERACOES FINAIS

A partir do estudo, é possivel afirmar que a compra impulsiva é um tema com pouca discussao no
evento da EnAnpad, ja que os resultados do filtro demonstraram uma baixa representatividade do
tema nos dez anos utilizados como amostra. Na comparagao do nimero total de artigos que fazem
parte da area tematica de marketing de cada ano do evento, com o nimero de artigos encontrados
com os filtros utilizados, a representacdo é¢ de apenas 4,07% do total. Ainda foi possivel observar
que, nas revistas utilizadas neste estudo, mesmo sendo o periodo de pesquisa amplo, abrangendo
cinquenta e quatro anos, o resultado encontrado foi pequeno, sendo que as pesquisas foram
realizadas com os mesmos filtros utilizados na pesquisa do evento escolhido, o que evidencia a
escassez de trabalhos na drea de marketing, também, nestas revistas.

Foi constatado que os principais autores da tematica sdo Plinio Rafael Reis Monteiro, Juliano Aita
Laran e Filipe Campelo Xavier da Costa. As instituicdes que mais publicaram nesta area foram a
UFRGS e a USP. A abordagem metodoldgica mais empregada é a quantitativa, equivalendo a 54%
do total. E os principais resultados dos estudos referem-se a fatores que influenciam a compra
impulsiva.

Como limitagdes, o trabalho apresentou a baixa quantidade de artigos encontrados nas buscas
realizadas no evento EnAnpad e nas revistas G&P, RAC, RAE, RAUSP e REAd. Sugere-se que
pesquisas futuras utilizem um ntimero maior de eventos e, também, outras revistas na area de
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administragao, utilizando para busca outros termos. E como principal conclusao elenca-se a
importancia do tema compra impulsiva para o marketing e uma lacuna a ser preenchida com
novos estudos.

Palavras-Chave: Ciéncias sociais; Comportamento do consumidor; Mercado; Marketing.

Keywords: Social Sciences; Consumer behavior; Marketplace; Marketing.
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