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Introducgao: A educagdo superior em saude vem acompanhando as constantes mudancas
necessarias ao aperfeicoamento continuo dos futuros profissionais. A organizacdo da formagao dos
académicos do campo da saude deve ser conduzida para um perfil profissional que atenda as
necessidades de satide das pessoas e comunidades, orientadas pelos principios do Sistema Unico
de Saude (SUS) brasileiro. Para que se possa atuar com eficiéncia na comunidade nos dias atuais
¢ essencial compreender as tendéncias metodoldgicas e os recursos inerentes as novas
concepcoes em saude (PRADO et al, 2012). As metodologias ativas - MA caracterizam-se por uma
concepgao educacional onde coloca os proprios estudantes da graduacgdo, como principais agentes
do seu aprendizado e o professor apresenta-se como coadjuvante, um facilitador das experiéncias
relacionadas ao processo ensino aprendizagem. Essas metodologias estimulam a reflexao, a
critica, o desenvolvimento do raciocinio e capacidades para intervencao, a pré-atividade, e a
autonomia do aluno é incentivada pelos professores durante todo processo de formacao
profissional. Dentre as MA a Aprendizagem Baseada em Problemas - ABP e a Metodologia da
Problematizacdo - MP sdo as que mais se tem discutido no nosso meio. A Aprendizagem Baseada
em Problemas configura-se como um método de ensino aprendizagem aplicével a partir de uma
situagdo-problema, em que o académico ira utilizar de seus métodos e conhecimentos adquiridos
no decorrer da graduacgao, para dar conta da situacdo-problema apresentada e ao mesmo tempo
agregar novos conceitos. Objetiva-se com isso melhorar a qualidade da assisténcia em satide e
qualificar o profissional frente as condigdes de satde da sua populacdo. A metodologia da
Problematizagdo é baseada na adaptagao produzida por Bordenave & Pereira, 2011, a partir do
Arco de Charles Maguerez, propondo que o processo de aprendizagem seja disparado pela
identificacdo de problemas por meio da observacao da realidade, visando a construcao de
intervengoes que possam produzir melhorias neste contexto. Esta divide-se em cinco etapas a
partir da realidade social: a observagao da realidade, os pontos chaves, a teorizacdo, as hipdteses
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de solugdo, a aplicagdo a realidade (MELO; ALVES; LEMOS, 2014). Na primeira etapa os
graduandos sao desafiados a observar atentamente e registrar o que se percebe da realidade
apresentada. Na segunda etapa acontece a reflexao sobre as possiveis causas da existéncia de um
problema, elaborando de modo sucinto os pontos chaves. A terceira etapa é chamada de
teorizacao, onde busca-se as informacgdes e investiga-se o problema propriamente dito. Na quarta
etapa analisa-se as possiveis hipdteses de solucdo como consequéncia do conhecimento adquirido
para o referido problema. E a dltima etapa aplica-se a realidade, contempla a ideia de agao. Essa
metodologia implica no pensamento critico e reflexivo do aluno, estimula o raciocinio e as
habilidades intelectuais, pensando além da formacdo, possibilitando multiplas abordagens e o
exercicio da interdisciplinaridade (VIEIRA; PANUCIO-PINTO, 2015).

Objetivo: Descrever o desenvolvimento de uma Metodologia da Problematizacdao em atencgao
primaria a saude, a partir da identificacdo da situagdo-problema denominada atendimento de
urgéncia/emergéncia pela equipe de enfermagem em uma ESF.

Metodologia: Trata-se de um relato de experiéncia elaborado a partir da vivéncia de uma
académica do 9° semestre do curso de Enfermagem da Unijui durante o Estagio Curricular
Supervisionado I em uma Estratégia de Saude da Familia (ESF) do municipio de Ijui/RS, no
periodo de fevereiro a abril de 2017, acompanhando a equipe da ESF, no que diz respeito as
situagdes que envolvam atendimentos de urgéncia/emergéncia e utilizando a Metodologia da
Problematizagao.

Resultados e discussao: As situagoes de urgéncia/emergéncia ndo se apresentam diariamente
nas UBS e, portanto, ndo fazem parte das a¢cdes mais realizadas pelas equipes de ESF neste
municipio. Ao refletir sobre isso percebeu-se a necessidade de discutir, revisar e sistematizar
estas condutas de atendimentos na ESF, caso seja necessario a utilizacdo destes recursos. A
Equipe de Saide da Familia, na sua pratica didria de atengao a populagao podem se deparar com
certas demandas de atencao a uma ou mais pessoas em situagoes de instabilidade das suas
fungdes vitais, com ou sem risco de morte. Essas situacoes podem ocorrer em qualquer ponto da
rede de atengdo a saude, no domicilio ou em vias publicas. Para que os profissionais de satde
possam prestar a assisténcia no tempo e local certos e com recursos adequados a cada
necessidade, é preciso saber como esta organizado o servigco de atendimento em emergéncia na
sua unidade de saude, e as particularidades que a sua populacdo demanda, devendo a equipe
estar apta a desempenhar com qualidade, eficiéncia e agilidade o atendimento primario a estes
individuos (MELO; SILVA, 2011). Apds a observacao da realidade com busca dos pontos criticos,
percebeu-se uma dificuldade da equipe de enfermagem em realizar os atendimentos de
urgéncia/emergéncia aos usudrios que acessam os servicos de saude naquele local. Tendo como
ponto chave a necessidade de qualificacdo da equipe de enfermagem nas situagdes de
atendimento a parada cardiorespiratéria (PCR) e ressucitagdo cardiopulmonar (RCP), devido a
fragilidade na padronizacdao das acbes e condutas, questionamentos que eram realizados ao
enfermeiro coordenador, e por ndo haver atendimentos de emergéncia no local nos ultimos meses.
Os profissionais de satde devem estar preparados para reconhecer, por meio da avaliagdo dos
sinais e sintomas de acordo com a faixa etaria, os sinais de gravidade, das reacgoes anafilaticas pds
administracdo de medicacdo ou imunobioldgicos, e se assim evoluirem para PCR, deverdo estar

(1l

ra
s &

hﬂ
Cmmm



i

’ e XXV Seminario de Iniciacao Cientifica

= Y /
SALAO DO unwui ?m? ’ XXIl Jornada de Pesquisa
CONHECIMENT - XVIIl Jornada de Extenséo

VIl Mostra de Iniciacao Cientifica Junior
A MATEMATICA ESTA EM TUDO

VIl Seminério de Inovacgao e Tecnologia

Evento: XXV Semindrio de Iniciacdo Cientifica

aptos para desempenhar com qualidade o atendimento primario a esses individuos (BRASIL,
2013). Tendo como hipoteses de solucdo para o enfrentamento das dificuldades da equipe de
enfermagem, pensamos que classificar o risco dos usuarios que buscam os servigos, sao
ferramentas de apoio para que todos sejam atendidos conforme sua prioridade clinica. A
capacitagao constante desses profissionais, contribui significativamente para o diagndstico clinico
precoce e tomada de decisdo em relacdo ao tratamento, a educacdo em saude permanente e a
adogao de protocolos/escalas tem grande impacto na qualidade da assisténcia prestada, evitando
complicacoes desnecessarias durante os atendimentos de urgéncia/emergéncia. O
aperfeicoamento das agOes de educagdo em saude ndo deve ficar restrito a apenas equipe
multiprofissional, e sim disseminado entre a comunidade a qual é atendida nas unidades de satde
(BRASIL 2013). Por todos esses aspectos, na ultima etapa, realizou-se uma agao educacional com
a equipe multiprofissional da ESF, integrando médico, enfermeira e técnicos de enfermagem.
Foram adotadas estratégias de orientacdo aos profissionais, utilizagao de Power point, expondo o
tema da Problematizacdo a qual foi de relevante importancia e exigida por todos. Durante o
periodo de debates a equipe teve livre acesso a questionamentos e opinides sendo um momento de
troca de experiéncias e de conhecimentos, sendo levantados importantes casos de atendimentos a
populagdo e que com as agoes educacionais em satde torna o servigo fortalecido, minimizando as
dificuldades encontradas pela equipe.

Conclusao: A Metodologia da Problematizacdo como método para qualificar os profissionais e
servigos de satde, torna o cuidado revitalizado e valorizado tanto pela equipe multiprofissional,
quanto pela comunidade atendida. E considerada uma ferramenta que auxilia 0 académico no
exercicio das suas atividades de pratica diarias, transformando positivamente os campos de
pratica, instigando o olhar critico e reflexivo para a partir de entdo melhor reconhecer as
situagoes-problema, propondo métodos que influenciem na tomada de decisoes para melhorar a
assisténcia prestada ao individuo que acessa o servigo de saude.

Palavras chaves: Enfermagem; Qualidade de vida; Educagdo em Saude.
Keywords: Nursing; Quality of life; Health education.
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