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Introducao

O trabalho trara os resultados preliminares adquiridos a partir da coleta de dados do projeto de
pesquisa intitulado “Processo formativo dos académicos de enfermagem para a gestdo e geréncia
do cuidado nos servigos de salde: contrastes entre o ideal e o real”, o qual estuda as diferentes
compreensoes de geréncia e gestao do cuidado na percepcdo dos académicos de enfermagem do
92 semestre, nos diferentes ambitos de atuagdo da enfermagem. O termo geréncia do cuidado de
enfermagem envolve a juntura entre os campos gerencial e assistencial que compodem o trabalho
do enfermeiro nos mais diferentes cendrios de atuacdo. O mesmo tem sido empregado para
diferenciar, principalmente, as atividades dos enfermeiros com vista a realizagcao de melhores
técnicas de cuidado nos servigos de satide e enfermagem utilizando planejamento das a¢ées de
cuidado, vigilancia e fornecimento de recursos necessarios para assisténcia e potencializagao das
mediagOes entre os profissionais da equipe de saiude propondo uma atuac¢do mais articulada
(SANTOS, 2013).Na primeira dimensdo, o enfermeiro toma como objeto de intervencao as
necessidades de cuidado de enfermagem e tem por finalidade o cuidado integral. Na segunda
dimensao, o enfermeiro toma como objeto a organizacao do trabalho e os recursos humanos, os
saberes administrativos, materiais, equipamentos e instalagdes, além dos instrumentos técnicos da
geréncia e gestdo, como: dimensionamento de pessoal, planejamento, educagdo
continuada/permanente, supervisao, avaliacao de desempenho, entre outros. Estes devem ser
empregados com a finalidade de criar e implementar condigdes adequadas a produgao do cuidado
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e de desempenho a equipe de enfermagem (ROSSI, SILVA, 2005; FELLI, PEDUZZI, 2005;
HAUSMANN, PEDUZZI, 2009), reforcando que ambas as dimensdes tem relagoes entre si, sendo
interdependentes no contexto da saude.O papel do enfermeiro gestor é conduzir e apoiar os que
prestam cuidados, promovendo a sua visdo, além de sustentar como principio o trabalho realizado
pela equipe de enfermagem e ser independente em seu exercicio profissional, amparado por um
respaldo legal que lhe permita tomar com propriedade as determinacdes e acoes de enfermagem
(UMPIERREZ; 2013).Para a melhoria e fortalecimento das competéncias no trabalho de gestao e
geréncia do enfermeiro, multiplos estudos vem destacando a necessidade de analisar a formacao
profissional, tendo em vista a necessidade de superar a dicotomia ainda existente entre
assisténcia e geréncia, proporcionando aos académicos conhecimentos mais abrangentes e
especificos sobre as responsabilidades que sao atribuidas a profissdo, permeando durante a
formacédo, a construcdo um saber emancipatério, e buscando a desmitificacdo do saber
fragmentado (GUSTAVO,2003; URBANETTO, 2004; WILLIG, 2006).Neste sentido o estudo teve
como objetivo compreender como os académicos de enfermagem vivenciam a teoria e pratica em
relacdo a gestdo e geréncia de saude e enfermagem nos cenarios dos servigos de satde. Para
alcancgar o objetivo proposto, estabeleceu-se a seguinte questao de pesquisa: Como vocé
vivencia e relaciona o ensino teérico com a realidade encontrada na préatica no contexto
envolvendo a gestdo e a geréncia de satde e enfermagem?

Metodologia

Trata-se de um estudo qualitativo orientado pela metodologia da Grounded Theory, também
chamada, de Teoria Fundamentada nos Dados (TFD). A TFD é um método de investigagao
qualitativa baseado em um conjunto de procedimentos sistematizados para o desenvolvimento de
uma teoria acerca de um determinado fenomeno, a partir dos dados coletados e analisados
simultaneamente (STRAUSS, 2002; STRAUSS,2008).0 estudo foi realizado em uma universidade
publica federal situada no noroeste do estado do Rio Grande do Sul. Os participantes do estudo
foram 24 académicos de enfermagem, sendo eles do 92 semestre, formandos no ano de 2017. A
coleta de dados foi realizada em novembro de 2016 a partir de entrevista individual, norteada por
um questionério semiestruturado, de forma que todas as entrevistas foram gravadas e transcritas
na integra. As analises dos dados ocorreram concomitante com a coleta de dados por meio dos
processos de codificagdo aberta, axial e seletiva. Os preceitos éticos foram observados
rigorosamente, respaldados na Resolugdo 466/2012 do Conselho Nacional de Saude, sendo o
projeto de pesquisa aprovado no CEP sob o Numero do Parecer: 867.190. Os participantes do
estudo foram identificados pela letra “A”, referindo-se a académicos, seguido de algarismo
arabico, remetendo a sequéncia das entrevistas.

Resultados e discussao

Dentre os resultados emergidos das entrevistas, foi possivel evidenciar as percepgoes dos
académicos no contexto da gestdo de satde e enfermagem e as relagoes atribuidas entre a teoria e
a pratica.

Percepcoes dos académicos e as relagoes atribuidas a teoria e a pratica da gestao
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O campo da pratica permite que os alunos fagam notdrias observacoes relacionadas a gestao e
geréncia de saude e enfermagem. Essas observagdes permitem, muitas vezes, diferenciar o que é
estudado na teoria, ou seja, o que é preconizado e deveria ser desenvolvido, com o que realmente
estd sendo vivenciado no cotidiano dos servigos de salde, que nem sempre € o
recomendado. Segundo Maziero (2014) para os alunos de graduacao, o significado e o papel da
geréncia da assisténcia sao amplos, abrangem a organizacdo do servigo e de todos 0s recursos.
Abarca estar entrelagcado com diversas agoes e sempre cauteloso a tudo que ocorre na instituicdao
e na unidade de trabalho.

“Essa diferenca é notdvel quando se acompanha os profissionais de satide em alguns campos
prdticos, o que se aprende na teoria por muitas vezes ndo se observa. Dentre algumas diferencas
nota-se que a gestdo e o gerenciamento ndo sdo compreendidas de tal maneira que sejam
exercidas diariamente em conjunto.” (A1)

O processo de trabalho do enfermeiro necessita compor as grandezas da assisténcia/cuidado; da
administracao/geréncia; e do ensino/pesquisa. Embora o cuidado propriamente dito seja o
propdsito da esséncia da enfermagem, a dimensao gerencial do enfermeiro é um diferencial em
seu método laboral, o qual pode servir como ferramenta propulsora para que agoes estratégicas se
realizem na prestagdo da assisténcia (VASCONCELOQS; 2016).

“Vejo que muitos enfermeiros depois de formados até tentam por em prdtica tudo que aprendeu,
mas é muito dificil pois hd um sistema, e é muito dificil transforma-lo.” (A4)

Segundo Ferreira (2016) enquanto alguns enfermeiros conseguem explorar novas atividades,
tomar iniciativas, procurar novas formas de atuar e gerar trocas construtivas no seu fazer, outros
se acomodam com a circunstancia que se proporciona, assim limitando-se a zona de conforto e a
um habito de obrigacoes, nao indo além do que é simplesmente seguido. Por vezes é evidenciado
que os enfermeiros ndao conseguem aproveitar a teoria aprendida ao longo de sua formacao no dia
a dia do trabalho, sendo assim, tém dificuldade para praticar o que estudaram (UMPIERREZ;
2013).

“Quanto ao que se discute na teoria, em dmbito académico, e o que se tem contato na prdtica,
encontram-se discrepdncias. Acredito que essas diferengas vistas na pratica do exercicio de
profissionais de enfermagem, possam ser justificadas por estes enquadrarem-se ao sistema a que
pertencem, talvez por comodismo ou por evitar a formagdo de conflitos, o que leva-os a deixar de
lado, parcial ou totalmente (a personalidade da pessoa é um fator que também influencia nisso), o
que foi visto na formagdo académica.” (A3)

Os enfermeiros compreendem a sua atuacgao profissional afastada da teoria e a em relagdo a
prética desenvolvida. Referem ainda sobrecarga administrativa, incertezas para assumir a gestdo
do atendimento e dificuldade na busca de informacdes formais e informais, entre outras
dificuldades (UMPIERREZ; 2013).Nos conhecimento da graduacdo, os estudantes de enfermagem
vivenciam uma pratica que prioriza a necessidade de saber a ciéncia e estabelecer conhecimentos
amparados por teorias para auxiliar a assisténcia sistematizada, integral e individualizada
(PENEDO; 2014). Mesmo com inumeros obstaculos encontrados no dia-a-dia do enfermeiro
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durante o gerenciamento de saide e enfermagem, ele deve estar instrumentalizado para o
desenvolvimento de habilidades, que permitam encontrar possibilidades de soluciona-los, de forma
resolutiva, que vdo ao encontro as necessidades dos usuarios.O enfermeiro é um dos principais
responsaveis pelo planejamento e concretizagao dos dados nas unidades de satde, e em muitos
casos, exerce o papel de coordenador da equipe. A pratica demonstra que a falta de cultura
organizacional, o que consequentemente causa a dificuldade de promover a mudanca da pratica,
pode ser ocasionada devido ao excesso de trabalho das equipes, o que é resultante da prdpria falta
de planejamento, o cotidiano de “apagar incéndio” desenvolvido pelos enfermeiros (REUTER;
2016).E possivel observar que a percepcao dos entrevistados permeia pela notéria dificuldade de
realizar a gestdo e a geréncia de saude e enfermagem nos servigos de satde, entre elas destacam-
se a dificuldade de mudar o sistema, o comodismo dos profissionais, a personalidade, entre outras.

Consideracoes Finais

Percebe-se, por meio dos resultados preliminares emergidos, que ha uma lacuna evidenciada na
relagao entre o aprendizado tedrico, durante a disciplina de gestdo, e a sua relagao com a pratica,
desenvolvida nos servigos de satde, observadas apds estdgio curricular. Essa dicotomia frustra,
muitas vezes, o aluno, levando a reflexdes da relevancia da gestdo e gerenciamento nos servigos
de satde e enfermagem, refletindo posteriormente, na sua atuagao profissional.

Ressalta-se a importancia de uma aula teérica adequada, que permita ao académico desenvolver
um conhecimento emancipatorio, a qual seja empregada posteriormente, nos servigos de saude e
ndo apenas fique teoricamente no contexto da academia.Permeiam reflexdes se, a percepcao
desses vacuos correspondem aos reflexos da academia, da personalidade do individuo, ou do
contexto dos ambientes de salude, aos quais estdo sendo inseridos os profissionais apds a
formacao.

Palavras chave: Enfermagem; Gestdao; Educacao em Enfermagem.

Keywords: Nursing; Management; Education in Nursing.
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