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INTRODUGAO

A comunicagdo tem papel fundamental na sociedade, em que a capacidade do homem de se
relacionar com seus pares ¢ um elemento basico de sobrevivéncia e satisfacdo de suas
necessidades. O ato de comunicar-se tem o objetivo de trocar informacdes, persuadir
comportamentos, compartilhar experiéncias e ensinamentos (GONCALVES et al, 2016).

Existem diversas formas de comunicacao, sendo a verbal (linguagem escrita e falada), nao verbal
(gestos e simbolos gréficos), telefonica, eletronica, entre outras, sendo importante que esta ocorra
de forma adequada permitindo o entendimento entre as pessoas, pois o paciente recebe cuidados
de diversos profissionais e em diferentes locais, o que torna imprescindivel a comunicacao eficaz
entre os envolvidos no processo. (OLIVEIRA; ROCHA, 2016).

A enfermagem tem a comunicacdao como ferramenta essencial para a sua pratica. Logo, falhas
neste processo podem possibilitar prejuizos na compreensao de informacoes vitais do paciente,
comprometendo a continuidade dos cuidados (OLIVEIRA; ROCHA, 2016).

A equipe de enfermagem é responsavel pela prestacdo de assisténcia integral ao cliente e pela
continuidade dos cuidados. Na tentativa de assegurar a prestacao desses cuidados, utiliza-se do
procedimento passagem de plantdo por ser uma atividade comunicativa e de rotina indispensavel
e inerente ao seu cotidiano de trabalho, a qual permite organizar e planejar as intervengoes de
enfermagem (RODRIGUES et al, 2013).

A passagem de plantdo relaciona-se com o processo de passar informacoes especificas sobre o
paciente e pode ocorrer em muitos contextos, desde a sua admissao, entre médicos, entre a
enfermagem na troca de turno, transferéncia entre unidades, pds-operatorio, e até a alta para
casa ou para outra unidade/estabelecimento (BUENO, 2015).

O momento da passagem de plantdo requer profissionais concentrados e atentos para que a troca
de informacgoes para a continuidade da assisténcia seja efetiva. Toda transigdo de cuidado
apresenta um potencial de dano sendo que, além da troca verbal, faz-se importante o registro de
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itens relevantes ao cuidado (MASSUTTI et al, 2014).

Conforme Silva et al (2016), a efetividade da comunicagdo entre os profissionais de satide reduz a
ocorréncia de erros e, consequentemente, favorece a seguranga do paciente. As consequéncias
advindas das falhas da comunicacao podem causar danos significativos aos pacientes quebrando a
continuidade do tratamento e a qualidade da assisténcia.

Diante destas reflexdes, o objetivo deste estudo é descrever a experiéncia de uma agdo educativa
de enfermagem em servigo para técnicos de enfermagem atuantes em uma unidade de Clinica
Cirurgica de uma instituicdo hospitalar, relacionado a comunicagao, identificando os principais
fatores que interferem na passagem de plantao, proporcionado subsidios para que os profissionais
reflitam sobre sua importancia como ferramenta no processo da assisténcia.

METODOLOGIA

Estudo descritivo, do tipo relato de experiéncia, acerca de uma agao educativa realizada com a
equipe de enfermagem de uma unidade de Clinica Cirtirgica de uma Instituicdo Hospitalar
localizada no noroeste do Estado do Rio Grande do Sul, desenvolvida durante o componente de
Estagio Curricular Supervisionado em Enfermagem II, do Curso de graduagao em Enfermagem da
Universidade Regional do Noroeste do Estado do Rio Grande do Sul.

Para a realizacdo do estudo foi empregada a metodologia da problematizagdo por meio da
utilizacdo do Arco de Maguerez que é constituido por cinco etapas: observacdo da realidade e
definicao de um problema de estudo, da qual emerge os pontos-chave, se realiza a investigagao
dos fatores contribuintes para o surgimento do problema; a teorizagao, que busca compreender a
realidade observada a partir da fundamentacao tedrica do problema; elaboragao das hipdteses de
solucdo que sao reflexdes da teorizagao para a resolucdo do problema; e a aplicagdo a realidade
que é a solugdo propriamente dita, é a acao transformadora da realidade vivida a partir do
conhecimento construido, ao servigo, aos participantes e ao académico (BERBEL, 2014).

Arco da Problematizacgo de Maguerez

Tecrizacao

Hipoteses

Pontos-chave de solucdo

Observacéo Aplicacdo
da realidade a realidade

REALIDADE

RESULTADOS E DISCUSSAO

As atividades deram-se por meio da insergao dos académicos no cenario de pratica onde todos
conheceram as unidades aonde seriam desenvolvidas as atividades, com o objetivo de
reconhecimento do local, ambientagdo, criacdao de vinculo com a equipe e realizagdo das
atividades inerentes ao enfermeiro. Com este propdsito o inicio das atividades teve como objetivo
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realizar a observacdo da realidade da unidade, apontando para seus pontos criticos, com o intuito
de escolher um dos problemas com maior relevancia e que necessita de maior aten¢do. Foram
identificados vérios problemas, e apds algumas reflexdes e discussoes, foi escolhida a falha na
comunicacao na passagem de plantdo e sua repercussao na segurancga do paciente, caracterizando
como a primeira etapa do método. Posteriormente, na segunda etapa, iniciou-se uma reflexao
sobre as possiveis situagdes adversas que interferem na passagem do plantdo e elaboragao dos
pontos-chave.

Para Vieira e Panincio-pinto (2015) identificar possiveis fatores associados e, determinantes que
afetam o contexto no qual o problema ocorre, apds toda essa reflexdo, extrai-se o sentido para o
estudo, pelas possiveis explicacdes da existéncia do problema a partir dai elenca-se os pontos-
chave.

A partir dos conhecimentos prévios, foram elaboradas as hipéteses explicativas e elencados os
seguintes pontos-chave: conversas paralelas com tonalidades de voz alteradas; brincadeiras; letras
ilegiveis; campainhas tocando; acompanhantes que vém até o posto de enfermagem pedir
informacoes e auxilio; entrada e saida de profissionais que ndo pertencem a unidade; falta de
comprometimento com o horario de chegada em seu local de trabalho; médicos solicitando auxilio
em procedimentos.

Esta fase da problematizacdo permitiu uma reflexao acerca das causas e fatores determinantes no
seu contexto de trabalho, permitindo a definicao dos possiveis temas a serem trabalhados,
pontuando dessa forma as prioridades e metas a serem atingidas (VIEIRA; PANUNCIO-PINTO,
2015).

A terceira etapa constituiu-se da teorizacao, que foi o momento de investigacdo, busca da
compreensdo do problema a partir da fundamentagdo tedrica. A pergunta de pesquisa foi: Quais os
fatores relacionados a comunicagdo que possam interferir na passagem de plantdo inadequada e
as consequéncias geradas na seguranca do paciente?

O Cédigo de Etica dos profissionais de enfermagem dispde como deveres e responsabilidades a
garantia da continuidade do cuidado de enfermagem em condigdes seguras, bem como a
prestacao de informagdes, escritas e verbais, completas e fidedignas, necessarias para assegurar a
continuidade do cuidado (GONCALVES, 2016).

Conforme Silva et al (2016), na passagem de plantdo pode ser utilizada a linguagem verbal falada
ou a linguagem verbal escrita. Na linguagem escrita os registros efetuados tém a finalidade de
fornecer informagoes sobre o cuidado prestado, garantir a comunicagdo entre os membros da
equipe de satude e assegurar a continuidade das informagdes em 24 horas, condi¢do indispensavel
para a seguranca do paciente.

Segundo Gongalves (2016), a qualidade das informacgdes repassadas durante a passagem de
plantdo depende da habilidade dos profissionais, da modalidade escolhida, do tempo dispensado e
do engajamento da equipe em registrar os dados que indiquem as intercorréncias com o paciente.
Percebe-se que no cenario atual que vive a Enfermagem, um conjunto de fatores vem contribuindo
para a banalizacao dos cuidados com a comunicacdo oral e escrita no momento da passagem do
plantao. Ocorre que a necessidade de complementar a renda é um fator de grande relevancia, ja
que a baixa remuneracdo dos trabalhadores de enfermagem é uma realidade e possibilita a
duplicidade da jornada de trabalho, implicando, muitas vezes, na impontualidade para o inicio do
plantdo. Outros fatores também comprometem a realizagdo da passagem de plantdo. Dentre eles,
ambiente improprio, falta de planejamento, de padronizagdo, o excesso de atribuicées para um
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unico enfermeiro, pessoas transitando no espac¢o destinado a troca de plantdo, chamadas
telefonicas, o barulho excessivo nas unidades e compreensao da importancia deste procedimento.
(OLIVEIRA e ROCHA, 2016.)

Neste sentido, Oliveira e Rocha (2016), afirmam que os problemas de comunica¢ao prejudicam a
assisténcia de enfermagem como um todo: desde o repasse das informagdes, permeando pela
qualidade da assisténcia ao paciente e até a legalidade do exercicio profissional. Dessa forma, a
passagem de plantdo apresenta aspectos negativos para sua realizacdao. Fatores como tempo,
local, solicitagbes médicas, presenga de pacientes e familiares, campainha, brincadeiras entre
funcionarios, entrada e saida de profissionais nao pertencentes a unidade, falta de interesse,
problemas com a emissao e recepcao das mensagens interferem grandemente na passagem
também do plantao.

Conforme Bueno, et al (2015), entre os principais problemas envolvidos na qualidade da passagem
de plantdo estdo a falta de tempo para a atividade, registros insuficientes e auséncia de clareza
das informacgoes.

Segundo Silva, et al (2016), as falhas na comunicacao significam distorcao ou omissdo de dados
que podem resultar em erros de avaliagao na conducgao do cuidado e do tratamento. Estas podem
ocorrer pela falta de trabalho em equipe, pela caréncia de treinamento dos profissionais e a nédo
utilizacdo de instrumentos padronizados para a comunicagao, bem como pela hierarquia vertical e
conflitos interpessoais.

A ocorréncia de falhas na comunicagao pode acarretar prejuizos diretos para uma assisténcia, se
permanecer uma lacuna que se estende pelo restante do turno e pelos proximos, podendo levar a
consequeéncias para o paciente, as vezes irreversiveis, podendo também comprometer legalmente
profissionais e instituicao (OLIVEIRA e ROCHA, 2016).

Caracterizando a 42 etapa do arco as hipdteses de solugdes levantadas a partir de buscas na
literatura e reflexdes, relatam que para um bom desempenho de uma passagem de plantdo é
imprescindivel que o ambiente seja adequado, tranquilo, espacgoso, ventilado e iluminado para que
todos colaboradores possam estar presentes relatando as intercorréncias, sem nenhum tipo de
interrupcao, diminuir e evitar os comportamentos inadequados na passagem do plantao,
padronizar o tempo para a passagem do plantdo, criar um instrumento que facilite ainda mais a
clareza nas informacdes, a agilidade e a objetividade na troca de informacdes, educacao
permanente, reunides, treinamentos e capacitagdes oportunizados pela instituicao, visando o
aperfeicoamento.

A quinta e ultima etapa do método, foi a aplicagdo a realidade, a acdo transformadora a partir de
todo o conhecimento construido (BERBEL, 2014). A agdo de enfermagem escolhida foi uma
conversa in loco com os colaboradores do turno a fim de expor o tema da problematizagdao, bem
como ouvi-los acerca de suas percepcdes em relacdo a comunicagdo na passagem do plantao e
elaboragao de um instrumento tipo checklist, adaptado a unidade clinica cirtrgica.

CONCLUSAO

A passagem de plantdo é uma estratégia de extrema importancia para o cuidado de enfermagem,
com os diferentes niveis de complexidade que exigem dos profissionais que atuam nessa area, bem
como para seu envolvimento e comprometimento com essa atividade.

Neste sentido os profissionais devem repassar as informacoes de modo claro e conciso, em
ambiente adequado, auséncia de barulhos ou interrupgoes, de forma sistematizada seguindo uma
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padronizacao de informacoes.

Em vista disso, a utilizacdo de instrumentos para a passagem de plantdo pode vir a diminuir
comportamentos inadequados, bem como contribuir para uma padronizacdo do mesmo. Neste
sentido o uso das estratégias favorece o alcance de uma assisténcia de qualidade, contribuindo
também para um gerenciamento eficiente da passagem de plantao.
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