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RESUMO

Este artigo é um substrato de dissertacdo e tem como principal objetivo apresentar um modelo
analitico que evidencia a visao da sustentabilidade empresarial, investigando os gestores de
pequenas e médias empresas industriais de Ijui (RS). Com base na teoria do desenvolvimento
sustentavel, o estudo foi desenvolvido pela corrente da sustentabilidade empresarial. Trata-se de
uma pesquisa social aplicada e orientada pelo paradigma interpretativista e desenvolvida nos
niveis exploratdrio e descritivo. A coleta de dados foi realizada com entrevistas, observagao
simples e pesquisa documental. A abordagem dos dados, por sua vez, foi qualitativa. Os sujeitos da
pesquisa foram os gestores responsaveis pelos processos administrativo, ambiental e produtivo.
Quanto aos dados, foram categorizados e analisados de acordo com as dimensdes ambiental,
social e economica da sustentabilidade empresarial. As analises revelaram o posicionamento da
empresa frente as dimensoes da sustentabilidade e contribuiram para compreender o processo de
formacao da visdao da sustentabilidade empresarial. A visao dominante e as agdes dos gestores
seguem os preceitos da dimensao economica e sdao representados pelos principios e objetivos
econdmicos neoclassicos do crescimento economico e do lucro, cujo enfoque reforga os ganhos
financeiros no curto prazo para os investimentos realizados nas esferas social e ambiental. Com
isso, foi apresentado o modelo analitico da visdo da sustentabilidade empresarial das pequenas e
médias empresas industriais de Ijui/RS (PMEIs).

ABSTRACT

This article is a substrate of dissertation and has as main objective the presentation of an
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analytical model that demonstrates the vision of corporate sustainability, investigating the
managers of small and medium industrial companies of Ijui (RS). Based on the theory of
sustainable development, the study was developed by the chain of business sustainability. It is an
applied social research oriented by the interpretative paradigm and developed at the exploratory
and descriptive levels. The data collection was performed with interviews, simple observation and
documentary research. The data approach, in turn, was qualitative. The research subjects were
the managers responsible for the administrative, environmental and productive processes. As for
the data, they were categorized and analyzed according to the environmental, social and economic
dimensions of corporate sustainability. The analyzes revealed the company's position on the
dimensions of sustainability and helped to understand the process of forming the vision of
corporate sustainability. The dominant view and actions of managers follow the precepts of the
economic dimension and are represented by the neoclassical economic principles and objectives of
economic growth and profit, whose focus reinforces short-term financial gains for social and
environmental investments. With this, the analytical model of the business sustainability vision of
the small and medium industrial enterprises of Ijui / RS (PMEIs) was presented.

Palavras-chave: Sustentabilidade empresarial. Dimensodes da sustentabilidade. Praticas de
gestdo. Pequenas e médias empresas.

Keywords: Business sustainability. Dimensions of sustainability. Management practices. Small
and medium enterprises.

1. INTRODUCAO

Sustentabilidade empresarial é tema do campo de estudos do desenvolvimento e se apresenta com
diferentes abordagens tedricas, como a extremista econémica, ambiental e a integrativa (MUNCK,
2015), contudo ainda hda caréncias metodolégicas na investigacao empirica. Pesquisadores e
organizac¢oes tém adaptado modelos de analise da sustentabilidade para compreender a gestdo da
sustentabilidade nas organizagoes (PEREIRA et al., 2011), mas a predominancia estd no enfoque
individual e utilitarista a partir de pesquisas qualitativas (MUNCK, 2015). As reflexes sobre os
aspectos subjacentes a sustentabilidade empresarial, como a visdo de gestores, ainda € incipiente
frente aos demais aspectos ja pesquisados a respeito do tema (MUNCK, 2015).

O tema sustentabilidade é relevante nos estudos organizacionais, pois o cenario empresarial, no
que se refere as questdes sociais e ambientais de forma combinada, requer
aprofundamento tedrico desde o momento em que a sociedade reconheceu que ndo bastava
somente responsabilidade econémico-financeira do empreendimento (DONAIRE, 1999; LEMME,
2010; ZYLBERSZTAJN; LINS, 2010; BARBIERI, 2011), tornou necessario contemplar as dimensoes
social e ambiental (MUNASINGHE, 2007; ELKINGTON, 1997, 2012) e compreender o processo de
formacgao da visao empresarial sobre a sustentabilidade.

Ha avancos na proliferagao de padroes de sustentabilidade empresarial, mas ainda preponderam
questdes territoriais e limitacdes as agoes legalistas que, em grande medida, estdo ligadas as

o

"\

-_— ;L
FIRIERFAN
A EE A



’ e XXV Seminario de Iniciacao Cientifica

~ Y /
DO  unuul ?m? Vgl o XXl Jornada de Pesquisa
CONHECIMENT el L XVIIl Jorada de Extensao

VIl Mostra de Iniciacao Cientifica Junior
A MATEMATICA ESTA EM TUDO

VIl Seminério de Inovacgao e Tecnologia

Evento: XXII Jornada de Pesquisa

atividades das empresas industriais de maior porte e em algumas politicas publicas (PIRES;
FIDELIS; RAMOS, 2014). A existéncia de um comprometimento real pode ser compreendido por
meio da visao da sustentabilidade dos empresarios das pequenas e médias empresas industriais
(PMEIs) .

Este estudo argumenta sobre a questdao da sustentabilidade nas PMEIs, contextualizando a
respeito da visdo dos gestores no que se refere a sustentabilidade e sua interacao com o meio
empresarial. O estudo se insere no enfoque dos aspectos subjacentes da sustentabilidade
empresarial descritos por Munck (2015), tendo em vista que o enfoque instrumental e o de
impacto das agOes sustentaveis podem ser considerados consolidados na literatura nacional e
internacional.

O termo sustentabilidade tem origem no latim "sustentare" e, normalmente, estd associado a
preservagdo e conservacao. Historicamente, o termo sustentabilidade tem sido visto como um
conceito puramente ecoldgico (CALLADO, 2010), atualmente é adotado por empresas que buscam
atender aos principios da responsabilidade social, da legislacao ambiental e da seguranca
econOmica. O conceito de sustentabilidade representa para o setor empresarial uma nova
abordagem que promove a responsabilidade social, reduz o uso de recursos naturais e dos
impactos negativos sobre o meio ambiente, sem deixar de lado a rentabilidade economico-
financeira do empreendimento (SILVA et al., 2009).

Dessa forma, ¢ fundamental destacar que a sustentabilidade empresarial considera a empresa
uma instituicdo sociopolitica (BUCHHOLZ, 1989) e, portanto, ao mesmo tempo em que influencia
a acao dos grupos sociais, provoca mudancgas de atitudes da sociedade em relagdao ao papel
desempenhado por elas. E comum aceitar o fato de que, sem o apoio das empresas, a sociedade
nunca alcangara o desenvolvimento sustentavel, pelo fato de que as empresas representam os
recursos produtivos da economia (BANSAL, 2002; ZAMCOPE; ENSSLIN; ENSSLIN, 2012). Apesar
de a industria muitas vezes ser vista como a principal responsavel pela degradagdo ambiental, ela
é agente do desenvolvimento e da criacdo de riquezas (AZAPAGIC; PERDAN, 2000).

Ha um esforco de pesquisadores e organizagées para aproximar as diferentes abordagens tedricas
da sustentabilidade com a estratégia de manufatura (PEREIRA et al., 2011). Alguns modelos de
gestdo contemplam programas de atuacao responsavel, administracdo da qualidade ambiental
total, producdo mais limpa, ecoeficiéncia, projetos para meio ambiente e ecologia industrial
(PEREIRA et al., 2011; BARBIERI, 2011). Contudo, sédo necessarios instrumentos de controle da
gestao da sustentabilidade, como auditoria ambiental, avaliacao do ciclo de vida do produto,
sistema de gerenciamento ambiental e rotulagem ambiental (DONAIRE, 1999; BARBIERI, 2011;
IATRIDIS, 2013), distanciando as empresas tradicionais daquelas com praticas de gestdo pautadas
na sustentabilidade tais como, desempenho financeiro, vantagem competitiva, gestao de residuos
e adogdo de certificagdes internacionais, elevando o valor de mercado destas empresas e seus
produtos.

Conforme Donaire (1999), a visao tradicional da empresa é de uma instituicdo econémica que tem
seu foco na maximizacao dos lucros, da minimizacao dos custos e, por vezes, ignorando as
questoes sociais e ambientais como influentes no processo de tomada de decisdes. Em funcao
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disso, desconsidera as consequéncias que as decisOes internas causam no contexto social e
ambiental do qual a organizacao faz parte. Constantemente novas questdes sao inseridas nesse
debate e, em todas elas, as praticas empresariais que adotam a ldgica utilitarista estdo sendo
questionadas (ALMEIDA, 2007).

Elkington (2012) reforca a expansao da visdo organizacional tradicional, de base exclusivamente
econb6mica, para contemplar as dimensodes sociais e ambientais, formando os pilares da
sustentabilidade. O autor sintetizou essa proposta no modelo Triple Bottom Line (TBL). Nele, o
pilar economico contempla os aspectos da sustentabilidade economica, que engloba os capitais
financeiro, fisico, humano, intelectual, natural e social das organizacées (ELKINGTON, 2012).
Essa dimensdo também suporta as atividades de produgdo e desempenha um equilibrio inter-
setorial no desenvolvimento economico (OLIVEIRA, 2005).

No pilar social, Elkington (2012) considera o capital humano na forma de saide, habilidades e
educacao, contemplando medidas mais amplas de saude da sociedade e do potencial de criagao de
riqueza. Oliveira (2005) defende que a sustentabilidade social estd na busca de equidade na
distribuicao de renda e de bens, diminuindo a desigualdade social entre ricos e pobres e
promovendo a igualdade de acesso a recursos, emprego e servi¢cos sociais.

No pilar ambiental, o capital natural pode ser visto de duas formas principais: o essencial para a
manutenc¢ao da vida e da integridade do ecossistema e aquele renovavel ou substituivel, isto é,
que pode ser renovado, recuperado ou substituido (ELKINGTON, 2012). O renovavel encontra-se
presente nas praticas de reciclagem, na reducao da geracao de residuos e poluigdo, na
preservagao dos recursos naturais, na produgao de recursos renovaveis e na limitacao do uso dos
recursos ndo renovaveis (OLIVEIRA, 2005; WBCSD, 2015).

Adiciona-se a esta discussdo o fato de que o cendrio organizacional esta se tornando cada dia mais
complexo e competir neste contexto estd exigindo maior adaptabilidade por parte das empresas.
Afonso (2006) questiona o uso da nogao de sustentabilidade no contexto empresarial e no campo
da formulagao de politicas publicas de desenvolvimento, argumentando que a maioria das
empresas faz uso do conceito de sustentabilidade em seu discurso sem atentar para as
modificacdes requeridas em seus processos, no trato com as pessoas e na forma como 0s recursos
naturais sao usados. Ainda, as politicas publicas brasileiras, na sua maioria, tém orientagao
econdémicall] e ndo estdo auxiliando na redugdo das desigualdades sociais, tampouco no uso
coerente/racional dos recursos naturais (AFONSO, 2006; ALBUQUERQUE et al., 2009).

A sociedade pressiona as empresas e seus gestores por meio da exigéncia de disponibilizacdo de
produtos certificados e agdes sustentdveis, que tém o Relatério Brundtland, a Agenda 21 e o
Protocolo de Kyoto[2] como marcos na evolucdo da consciéncia ambiental. Trata-se de uma gestdo
empresarial ambiental proativa, bem como da exposicdo de diversos desafios relativos a
efetividade das praticas nas empresas (DONAIRE, 1999; LAYRARGUES, 2000; SOUZA, 2000;
JABBOUR; SANTOS, 2007; BORCHARDT et al., 2008; ALBUQUERQUE et al., 2009; BARBOZA;
ARRUDA FILHO, 2012).

Almeida (2007) afirma que uma empresa sustentavel é a que vai além das exigéncias da
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legislagdo, sem deixar de dar o devido retorno ao capital financeiro, ao capital natural e social.
Para o autor, ao fazer mais do que exige a legislacao, a empresa passa a ser vista como dotada de
atributos morais, ganhando boa reputacao na sociedade. As empresas que adotam os sistemas de
gestdao ambiental produzem um relatério anual de sustentabilidade e o contelddo é de
conhecimento publico, o que as expdem a avaliacdo da sociedade. Bens intangiveis, como marca e
reputagdo, tornam-se cada vez mais significativos no célculo de ativos das empresas.

As préticas de sustentabilidade nas grandes empresas brasileiras estdo relacionadas aos
indicadores de desempenho organizacional, que estabelecem relagdes com melhorias na estrutura
de governangca, nas relagées com os stakeholders, na redugao e racionalizagao do uso da agua, na
preservagdo da biodiversidade e na redugao de residuos (WBCSD, 2015). No entanto, como as
PMEIs observam esse cenario, qual a importancia atribuida para o assunto, quais praticas estdo
adotando, onde publicizam seus resultados em relagao ao empenho em serem sustentaveis, tendo
em vista que ndo sdo obrigadas por lei a publicar o relatério de sustentabilidade?

E possivel que a influéncia da visdo do gestor nas empresas de menor porte contribua para a
formacdo da consciéncia ambiental. Contudo, as reflexdes a respeito do compromisso destas com
as questdes da sustentabilidade podem estar encobertas pelas questdes legais ou especificas para
as grandes empresas. No entanto, no Brasil, pequenas e médias empresas representam 99% do
numero total de empresas no territorio nacional[3].

Verifica-se que a abordagem empresarial do tema sustentabilidade é importante num contexto em
que as influéncias de temas globais crescem e afetam a dinamica dos negécios em diferentes
regioes/territorios/contextos. Assim sendo, a pergunta orientadora da pesquisa é: Qual é o modelo
analitico que representa a visdo da sustentabilidade empresarial dos gestores de pequenas e
médias empresas industriais, em [jui/RS?

Para responder a questdo de estudo, foi construido um modelo analitico que demonstra a visdo da
sustentabilidade dos gestores de PMEIs de Ijui/RS, o qual foi construido a partir de entrevistas,
observacgao simples e pesquisa documental. Divido nas dimensdes econdmica, social e ambiental,
para identificar e analisar a visdo de gestores sobre essas dimensoes e investigar as praticas de
sustentabilidade nas empresas por eles geridas, compreendendo o processo de formagao da visao
da sustentabilidade empresarial.

2. METODOLOGIA

Para a construcao do roteiro de entrevistas, observagao simples e pesquisa documental, foram
estudados modelos de mensuragao da sustentabilidade empresarial desenvolvidos e testados por
outros autores. Dentre os modelos estudados o que mais se destacou em termos de flexibilidade,
estrutura e consisténcia foi o Grid de Sustentabilidade Empresarial (GSE) desenvolvido por
Callado (2010). O modelo integrado de verificacdo dos aspectos econémicos, sociais e ambientais,
foi elaborado a partir de uma lista de 463 indicadores de sustentabilidade identificados na revisdo
da literatura. O préximo passo consistiu na consulta a dez especialistas, que votaram nos
indicadores considerados relevantes a mensuracdo de sustentabilidade. Com o peso atribuido
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pelos especialistas a cada indicador, Callado (2010) produziu uma lista final com 43 indicadores
de sustentabilidade, sendo 16 ambientais, 14 econdmicos e 13 sociais.

Com base no instrumento final de Callado (2010) foi construido o roteiro de entrevista dividido em
duas partes: (i) Visao da Sustentabilidade; e (ii) Praticas da Sustentabilidade. A primeira com a
finalidade de identificar nos relatos do gestor a visao que ele tem sobre a sustentabilidade
empresarial de modo geral e em cada dimensao (econdmica, social e ambiental). A segunda
buscou identificar as praticas existentes na empresa industrial que se correlacionam com a visdo,
apoiada ainda pela observacao simples e pesquisa documental.

Conforme Veleva e Ellenbecker (2000), a maior parte das metodologias no campo de estudos
sobre a sustentabilidade empresarial utilizam indicadores quantitativos para mensuracao e muitos
se tornaram exercicios contdbeis. Contudo, a proposta deste estudo é romper o paradigma
corrente de analise e desenvolver um estudo orientado para o paradigma interpretativista. Para
isso, com base no modelo desenvolvido por Callado (2010) foi construido um roteiro para as
entrevistas, pesquisa documental e observacao simples.

A pesquisa foi orientada pelo paradigma interpretativista e método fenomenoldgico. Trata-se de
uma pesquisa exploratoria, descritiva e qualitativa, com estratégia de estudo de casos multiplos
(YIN, 2005). O objeto de estudo foi constituido a partir do emprego de critérios para a selegao de
empresas: (i) pertencer a cidade de Ijui/RS; (ii) ter 25 anos ou mais de existéncia, o que as tornam
experientes no mercado de atuacao e, também, o fato de estarem em atividade no periodo
historico em que se consolidaram os debates sobre sustentabilidade; e (iii) o porte foi definido
pelos valores de faturamento determinados pelo BNDES para a classificacao.

Os referidos critérios resultaram em uma base com 16 empresas industriais de pequeno e médio
porte. As empresas listadas foram contatadas, via telefone e/ou por e-mail, e, de acordo a adesao
dos empresarios, foram selecionados trés casos para investigacdao em profundidade e foram
denominadas: Empresal que atua no ramo alimenticio; Empresa2, também opera no ramo
alimenticio; e a Empresa3 pertence ao segmento metalmecanico. Os sujeitos da pesquisa foram os
principais gestores, ou a quem ele designasse.

A coleta dos dados foi realizada em quatro fases. Na Fase I foi constituida de agendamento com o
empresario e apresentagao do projeto, coleta de dados do perfil do gestor e informagdes gerais
sobre a empresa (atuacdo no mercado, histérico, quantidade de funcionarios etc.). A Fase II
configurou-se em coletados dados sobre a visdo e as praticas da sustentabilidade através do
roteiro de entrevistas. As Fases III e IV foram realizadas juntamente com a Fase II, caracterizadas
pela aplicagao das técnicas (i) observagao simples e (ii) pesquisa documental.

O procedimento de andlise dos dados adotado foi analise de contetddo, como orientam Bardin
(2011) e Mozzato e Grzybovski (2011). As fases da andlise de contetido realizadas foram as
seguintes: pré-analise (A), exploragdo do material (B) e tratamento dos resultados obtidos e
interpretacdo (C). Como técnica de analise dos dados foi utilizada a analise categorial e a
andlise das relagoes, por meio das coocorréncias das varidveis socioecondomica, socioambiental e
econdmico-ambiental ou puramente nas variaveis econémica, social e ambiental, identificadas nos
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relatos dos gestores. Nesse percurso analitico, buscou-se identificar a proximidade da variadvel
com a sustentabilidade empresarial.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

O principal objetivo item é analisar e interpretar os resultados sobre a visdo dos gestores, as
praticas e a observacdo de campo nas empresas industriais de pequeno e médio porte acerca da
sustentabilidade empresarial. Com vistas a compreender o processo de construgao da visao da
sustentabilidade, os dados foram analisados no conjunto, buscando-se os sentidos das falas e das
efetivas praticas nas empresas industriais.

A sustentabilidade empresarial das PMEIs investigadas tem suas bases analiticas e de valores
cunhada no sistema economico capitalista (DIAS, 2006) e remete ao pensar dos gestores
tradicionais das empresas industriais (DONAIRE, 1999) descritos nos classicos da Teoria Geral da
Administracao. Os dados coletados evidenciam que a dimensao econémica é preponderante na
visdo e nas préticas das trés organizacoes estudadas, contudo os gestores sdo compassivos a
questdes sociais e ambientais desde que combinadas as economicas. A respeito disso pode ser
citado, Donaire (1999) e Munck (2015) que afirmam a existéncia da relagao custo-beneficio e/ou
prejuizos por sangoes legais as praticas de insustentabilidade[4], o que passa a ser considerado
pela empresa na sua representacao da visdo.

Os discursos em que os gestores usam como argumento a escassez de recursos financeiros para
investir na dimensao social prevalecem. Citam beneficios legais ofertados aos funcionarios como
acdo sustentavel da dimensdo social. Porém é evidente a hierarquizacao das prioridades
econdmicas frente as sociais. Na mesma linha de pensamento, na dimensao ambiental constata-se
a presenca do sentido de “obrigacdao” na acao de sustentabilidade e nao de investimento para a
reducao dos impactos ambientais que o produto pode estar causando ao meio ambiente. Quando
questionados, todos os gestores iniciam suas falas sobre os ganhos ambientais e, ao final,
enfatizam os ganhos financeiros.

A fim de construir o modelo analitico da sustentabilidade empresarial, todo o contetido das
entrevistas, observagao simples e pesquisa documental foram analisados e categorizados pelas
coocorréncias. O discurso geral sobre sustentabilidade remete para mercado, produto
(diferenciacdo, criacdo e tendéncias) e processos, o que destaca a preocupacdo com o
desenvolvimento financeiro da empresa industrial. Esta visdo é influenciada, principalmente, pela
dimensao economica, a qual garante, sobretudo, o lucro empresarial. Evidenciou-se também que
os gestores praticam a andlise do custo-beneficio (DONAIRE, 1999; MUNCK, 2015) para os
investimentos nas trés dimensoes e que a reducdo de custos no processo produtivo é apresentada
na dimensdo ambiental, mas com o interesse econémico.

Na dimensao social, sao apresentados aspectos direcionados aos clientes e aos fornecedores,
porém o enfoque ainda esté ligado a dimensdo econémica, no sentido de que é necessario manter
a qualidade para o cliente continuar escolhendo consumir o produto da empresa, o que
proporciona o ganho financeiro. Em relacdo aos fornecedores, os gestores citam questdes
referentes a confianca na qualidade da matéria-prima fornecida, o que corrobora com a qualidade
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do produto e compreende ainda a preocupagdo com a venda para o cliente. Quanto as
contribuicdes para a comunidade local, os empresarios destacaram que ajudam subsidiando parte
da solicitagao para estender a ajuda para mais entidades.

Na dimensao ambiental é possivel identificar o inicio da sensibilizagdo para as questdes
ecologicas. Contudo, apos a analise do custo-beneficio, as agdes acabam condicionadas pelas
determinacoes legais existentes. Para Aragao (2010), a consciéncia da necessidade de mudanga
nos modelos de governanca e de gestdo empresarial é cada vez maior tanto no Brasil quanto no
exterior. Nos relatos e praticas dos gestores, constatou-se que atitudes como a separacao e
destinacao de residuos a empresas especializadas, reducao de desperdicio de material e
conhecimento ambientais basicos, ratificam a existéncia de insights a respeito do tema
sustentabilidade empresarial.

A principal restricao da dimensao ambiental foi percebida em relagao aos investimentos que nao
sdo exigidos legalmente, como a energia solar e a coleta da dgua das chuvas. Sobre essas
questdes, os gestores demonstram interesse. Mas como o aporte financeiro inicial é alto e o
retorno de custo-beneficio ocorre em longo prazo, os gestores justificam que o momento
econodmico atual e a falta de incentivos governamentais inviabiliza o investimento. Aragdo (2010)
afirma que os empresarios da atualidade ndo se reconhecem responsaveis pelos impactos
ambientais que os seus empreendimentos ocasionam, geradas também, pela falta de efetividade
das politicas publicas na area ambiental. Para representar esta analise integrada da
sustentabilidade empresarial apreendida nas narrativas dos gestores e responsaveis das trés
empresas estudadas, foi construida a Figura 1.

Figura 1 - Modelo analitico da visdo da sustentabilidade em PMEIs de Ijui/RS

Dimensdes identificadas
nas narrativas

* Qualidade do produto ® Garante clientes
* Qualidade dos fornecedores * Auséncia de multas Dim ensio
* Confiabilidade do cliente ® Ajudaa comunidade local -
® Funcionarios legalizados ® Proporciona as garantias Social
* Doacdes a comunidade legais para os funcionarios. TE
s
Pr * Controle de recursos ® Fundamental para a £
roduto ¥ £ T £
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A Figura 1 traz, inicialmente, a visdo geral da sustentabilidade, sem a abordagem das dimensdes.
Logo apés sdo apresentadas evidéncias, em seguida, as justificativas subjacentes, ambas
identificadas nos discursos sobre a visdo e praticas nas trés PMEIs investigadas. Como resultado
das justificativas, em forma de representacao, foram informadas as dimensdes, mesmo que
ocultas, presentes nas narrativas dos gestores.

Segundo Zylbersztajn e Lins (2010), o conceito de sustentabilidade induz a um novo modelo de
gestdao de negdcios que leva em conta as trés dimensdes da sustentabilidade. A Figura 1
representa a realidade capturada e integrada das empresas que aderiram a este estudo.
Evidencia-se que os aspectos ligados a dimensdo econdmica estao mais desenvolvidos e
compreendidos pelos gestores, isso ocorre devido ao modelo econémico vigente (DIAS, 2006;
MUNCK, 2015), modelo que ja provou ser insustentavel no longo prazo (LEMME, 2010; CEPAL,
2016).

4. CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo se propos a construir um modelo analitico que demonstrasse a visao da
sustentabilidade dos gestores das pequenas e médias empresas industriais, tendo como espago da
pesquisa empirica o municipio de Ijui, no Estado do Rio Grande do Sul. O seu desenvolvimento
contribuiu para identificar e analisar a visdo das dimensdes econdmica, social e ambiental da
sustentabilidade empresarial nos fragmentos de fala dos gestores e nas praticas de
sustentabilidade nas empresas por eles geridas, sob a orientacao da teoria do desenvolvimento
sustentavel. Para tanto, foram consideradas as singularidades relativas ao porte das empresas,
segmento de atuacdo, data da fundacgao e histérico, propriedade e administragdo de familias
empresarias.

A revisao da literatura sobre sustentabilidade empresarial indicou que ndo havia um modelo
analitico para investigar a visdo da sustentabilidade dos gestores das PMEIs, apesar de serem
numericamente as mais representativas da demografia das empresas brasileiras. Entdo, foi
necessario o estudo de modelos, na maioria com abordagem quantitativa, para a constituigao de
um roteiro de entrevista, observacao simples e pesquisa documental, para contemplar o discurso
dos gestores através da orientagao do paradigma interpretativista.

As dimensdes econOmica, social e ambiental sdo constituintes centrais nesta analise sobre a visdo
da sustentabilidade empresarial e buscou-se identificar o que o gestor entende e reconhece, bem
como a importancia atribuida ao tema. Nas préticas investigadas, o objetivo principal foi buscar
evidéncias que (in)validassem a visao apresentada pelo gestor na primeira parte da entrevista. As
préticas nas PMEIs sao a representacao da visdo dos gestores, uma vez que nao houve distorgdes
entre o discurso apresentado pelos gestores e as praticas verificadas e questionadas na coleta de
dados.

Os gestores das PMEIs ndo ignoram os aspectos sociais e ambientais, porém a visdao da
sustentabilidade empresarial ainda est4 direcionada a dimensao econdmica de forma arraigada. A
visdo também é racionalizada, prezando por rela¢des estratégicas de custo-beneficio em curto
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prazo e direcionam a visdo para a abordagem econOmica e ao paradigma modernista que
determina como as responsabilidades sociais e ambientais serao adotadas pelo gestor. A
identificacdo dessa abordagem na visdo e pratica dos gestores representa o pensamento
dominante, assim como suas proposigoes estdo alinhas aos preceitos economicos capitalistas
utilizados mundialmente e é representado pelos principios e objetivos econémicos neoclassicos do
crescimento econémico e do lucro.

Ainda que o despertar dos gestores empresariais para a sensibilizacdao do desenvolvimento
sustentavel seja um processo demorado, que envolve a produgdo de sentido sobre a tematica, é
possivel apreender que existe um novo modelo de gestdo em construgao na mente dos gestores
estudados. Por se tratar de algo novo, ainda estdo presentes ambiguidades nas decisdes
empresariais, oscilando entre a dimensao econdomica, que tem retorno no curto prazo, e as
dimensoes social e ambiental nas quais prepondera a ldgica de retornos no médio e longo prazo.
Por se tratar de um modelo de gestdo ainda em construcao, os gestores apoiam as bases dos seus
discursos em argumentos que, por vezes, se contradizem. As contradi¢cdes ocorrem principalmente
no sentido do que é e o que nao é sustentavel, levando a comprovacao da existéncia de deficiéncia
no entendimento sobre o assunto.

E percebido tacitamente pelos gestores um novo movimento no intuito de modificar politicas
publicas, processos produtivos e estilo de vida da sociedade em prol do tema desenvolvimento
sustentavel, o que requer alteragdes na forma de gerir as PMEIs. Essa percepgdo ocorrer,
principalmente, através das noticias veiculadas pela midia e da aprovagao de leis que protegem a
sociedade e o meio ambiente. Este novo movimento desafia os gestores a aproveitar as novas
oportunidades e produzir solugées inovadoras que gerem valor econdémico e também contribuam
para o desenvolvimento sustentavel.

0O modelo de desenvolvimento atual, com énfase em aspectos econémicos, precisa ser repensado e
dar espago a um modelo que compreenda as dimensdes econémica, social e ambiental. Além disso,
deverd contemplar a migracdo da abordagem econdémica para uma abordagem que priorize o
Triple Bottom Line, sendo esse um fator sine qua non para a constituicao de um novo modelo de
desenvolvimento empresarial sustentavel.

Outra reflexdo importante sobre a busca pela sustentabilidade empresarial é que, nesse processo,
nao ha notadamente um unico culpado. Ha, sim, um grupo interdependente, formado pelo Estado,
mercado e sociedade (DONAIRE, 1999; DIAS, 2006; BARBIERI, 2011) que devem assumir seus
papéis neste novo modelo de gestdo para a sustentabilidade, a fim de que, a partir da integracao,
os atores passem a cumprir as premissas basicas:

a. Estado - incentivar com linhas de crédito e promover a discussdo com a sociedade e o
mercado, além da regulacdo formal (comando e controle ou instrumentos econémicos), com
o objetivo de proteger a satde das pessoas e 0 bem comum[5].

b. Mercado - redefinir o modelo de gestdo a partir da perspectiva da sustentabilidade, exigir
do governo os incentivos necessarios e incentivar seus parceiros na busca pela
sustentabilidade.

(1l

=
4
]
fwad
y

m

[ & 1%



& \ ’ . XXV Seminario de Iniciacéo Cientifica
SALAO DO unwui ?m? ’ / XXl Jornada de Pesquisa
CONHECIMENT - XVIll Jornada de Extensio

VIl Mostra de Iniciacao Cientifica Junior
A MATEMATICA ESTA EM TUDO

VIl Seminério de Inovacgao e Tecnologia

Evento: XXII Jornada de Pesquisa

c. Sociedade - participar com a conscientizacdo em massa sobre os assuntos socioambientais
e econdmicos (regulacao informal), bem como exigir do governo e do mercado mudangas no
paradigma atual.

Este estudo exp0s também a necessidade da integracdo dos sistemas de gestdo como forma de
compatibilizar o desenvolvimento econdmico com a preservacdo do meio ambiente, da integridade
fisica, mental, moral e ética dos atores envolvidos com o setor produtivo e garantir o respaldo
social necessario a sobrevivéncia da organizagdo. O método e sua aplicagao sistematica poderao
ser uma importante ferramenta de gestdo para a busca da sustentabilidade organizacional nas
PMEIs.

Como sugestao para pesquisas futuras, cabe destacar a importancia da construgédo de estudo
sobre o desenvolvimento sustentavel abordando os trés atores, governo, mercado e sociedade, a
fim de verificar o grau de consciéncia que possuem em relagdo a sustentabilidade e se
reconhecem sua influéncia nesse processo social. Também, sugere-se um novo estudo que
investigue os incentivos disponiveis as empresas para investimentos em projetos sustentaveis e as
politicas publicas que podem viabilizar a transicao para o novo modelo de gestdo que transmute
da abordagem economica para a sustentabilidade empresarial.
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