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Resumo

Verificar as praticas organizacionais proporciona a empresa uma apreciacdo critica dos
procedimentos utilizados pela gestdo naquele determinado momento, além de descrever as
variaveis internas que influenciam o negécio. E uma forma proativa de prevencéo de problemas,
correcao de processos e implementacao ou emprego de oportunidades. O objetivo deste estudo foi
diagnosticar e analisar a dinamica organizacional que se estabelece na interface das areas
funcionais de planejamento organizacional, marketing, produgao e operacoes, gestao de pessoas e
de finangas sob o impacto das variaveis do meio social e das dimensoes individuo-grupo-sistema
organizacional, além de descrever as interfaces, potencialidades e fragilidades que se
estabelecem. Neste contexto, procurou-se apresentar, em um ambito mais completo e
aprofundado, o diagnéstico das praticas organizacionais da Agroindustria Sete Sabores, uma
agroindustria familiar rural localizada no interior do municipio de Ijui/RS, que atua no ramo de
producgao de produtos na linha de panificados e confeitaria. Através de coleta de dados referentes
as areas funcionais da organizagao e as variaveis do meio em que estd inserida, e posterior analise
destas informagoes obtidas, foi possivel elucidar as particularidades dos processos gerenciais da
gestdo da Agroindustria Sete Sabores.
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Abstract

Verifying organizational practices provides the company with a critical appraisal of the procedures
used by management at that particular time, as well as describing the internal variables that
influence the business. It is a proactive way of preventing problems, correcting processes and
implementing or employing opportunities. The objective of this study was to diagnose and analyze
the organizational dynamics that are established at the interface of the functional areas of
organizational planning, marketing, production and operations, people management and finance
under the impact of social variables and individual-group-system, as well as describing the
interfaces, potentialities and weaknesses that are established. In this context, we tried to present,
in a more complete and in depth, the diagnosis of the organizational practices of Agroindustria
Sete Sabores, a rural family agroindustry located in the interior of the municipality of Ijui / RS,
which operates in the production of products in the line Bakery and confectionery. Through data
collection referring to the functional areas of the organization and the variables of the
environment in which it is inserted, and subsequent analysis of this information obtained, it was
possible to elucidate the particularities of the managerial processes of the management of the
Agroindustria Sete Sabores.

Palavras-chave: Praticas Organizacionais, Areas funcionais, Agroindustria.

Keywords: Organizational Practices, Functional Areas, Agroindustry.

1 INTRODUCAO

Peres et al. (2009) afirma que as praticas organizacionais das agroindudstrias familiares rurais
advém do carater empreendedor de muitos agricultores familiares que, na busca de alternativas
para ampliacdo da renda familiar, encontram na verticalizacdao da producdo uma brecha para
escaparem das dificuldades encontradas, principalmente financeiras. Para Mior (2007), a analise
da agroindustria rural evidencia, de uma maneira geral, a existéncia de trajetérias tnicas de
evolucdo, diferente da percorrida pela grande agroindustria convencional.

Desenvolver trabalhos nesse segmento de organizagdes auxilia na compreensao de seu ambiente
para aliar a teoria a pratica, agregando ndo somente contetido as bases de estudo, mas também
proporcionar aos proprietarios um diagnéstico organizacional de sua agroindustria. A andlise das
praticas organizacionais permite aos proprietarios a tomada de a¢es preventivas, na correcdo dos
pontos fracos e falhas na rotina administrativa e operacional.

O objetivo deste estudo foi diagnosticar e analisar a dindmica organizacional que se estabelece na
interface das &reas funcionais de planejamento organizacional, marketing, producdo e operagoes,
gestdao de pessoas e de finangas sob o impacto das varidveis do meio social e das dimensodes
individuo-grupo-sistema organizacional, além de descrever as interfaces, potencialidades e
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fragilidades que se estabelecem.

Neste contexto, procurou-se apresentar, em um ambito mais completo e aprofundado, o
diagnostico das praticas organizacionais da Agroindustria Sete Sabores, uma agroindustria
familiar rural localizada no interior do municipio de Ijui/RS, que atua no ramo de producdo de
produtos na linha de panificados e confeitaria. Através de coleta de dados referentes as areas
funcionais da organizacao e as variaveis do meio em que estd inserida, e posterior andlise destas
informacgodes obtidas, foi possivel elucidar as particularidades dos processos gerenciais da
Agroindustria Sete Sabores.

2 METODOLOGIA

A natureza do estudo se classifica como uma pesquisa aplicada, segundo Vergara (2009, p. 43)
“tem finalidade pratica, sendo motivada basicamente pela curiosidade do pesquisador e situada,
sobretudo no nivel de especulacdo”, deste modo a pesquisa aplicada busca agregar conhecimentos
praticos ao pesquisador e voltados a solucdo de problemas especificos da realidade estudada.

Quanto a forma de abordagem esta pesquisa classifica-se em: qualitativa, conforme Beuren et al
(2010, p. 92) “Na pesquisa qualitativa recebem-se analises mais profundas em relagdo ao
fenomeno que esta sendo estudado”, neste sentido, hd uma relagdo dindmica entre o mundo real e
o0 sujeito e também a interpretagdo dos fendmenos e a atribuicdo de significados sobre as areas
funcionais na organizacdao em estudo, que representa o ambiente natural como fonte direta para
coleta de dados; e classifica-se como quantitativa, pois elucidard informacodes quantitativas
relacionadas a indicadores financeiros e de desempenho econdmico-financeiro bem como
informacdes relativos a contabilidade e valores financeiros da organizacao (TEIXEIRA et al, 2009).

Quanto aos objetivos pode-se classificar em exploratéria e descritiva. Pode-se dizer que este
estudo é exploratorio, pois ele permite buscar maior familiaridade com o problema das dinamicas
organizacionais que envolvem as areas funcionais para torna-lo mais explicito, pode-se classificar
também como pesquisa descritiva, pois os autores afirmam que esta descreve caracteristicas de
uma determinada populagdo, fendmeno ou relagées entre variaveis, o que é o caso deste estudo
que visa descrever o fenomeno da dinamica organizacional (TEIXEIRA et al, 2009).

Os procedimentos técnicos da pesquisa se classifica em pesquisa bibliografica segundo Gil (1999,
p. 65) “é desenvolvida a partir de material ja elaborado, constituido principalmente de livros e
artigos cientificos, e como estudo de caso que de acordo com Gil (ibidem, p. 72) “é caracterizado
pelo estudo profundo e exaustivo de um ou de poucos objetos, de maneira a permitir o seu
conhecimento amplo e detalhado, tarefa praticamente impossivel mediante os outros tipos de
delineamentos considerados”.

No entendimento de Vergara (2007, p. 50), o “universo amostral define a populagcdo em um
conjunto de elementos que possuem as caracteristicas que serao objetos de estudo, ou seja, é uma
parte do universo escolhida segundo algum critério de representatividade”. Ja sobre os sujeitos da
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pesquisa, Vergara (2007, p. 53) afirma que “esses sao as pessoas que fornecerao os dados de que
se necessita”.

Como sujeitos de pesquisa sao definidos quais as pessoas que fornecerao os dados de que o
pesquisador necessita. A populacdo definida serd a Agroindustria Sete Sabores. Os sujeitos de
pesquisa para permitir a obtencao adequada dos dados sao os sdcios-proprietarios da
Agroindustria Sete Sabores.

A coleta de dados baseou-se em: a) a pesquisa bibliografica que foi feita para ter a base conceitual
completa para sustentar a anéalise; b) a pesquisa documental que se fez nos documentos
sistematizadores produzidos nas disciplinas de praticas organizacionais que sdo pré-requisitos; c)
a pesquisa de campo que ocorreu na propria Agroindustria; d) pesquisa em sites necessarios para
a busca de informagdes relevantes para a realizacdo do relatério. As informagoes foram obtidas
por meio do instrumento de coleta de dados.

3 RESULTADOS E DISCUSSOES

A Agroindtstria Sete Sabores iniciou suas atividades em setembro do ano de 2011, foi constituida
através do PEAF (Programa Estadual de Agroindustria Familiar) n® 12016/12, com sede na Lina 7
Oeste KM 469, Interior, na cidade de Ijui/RS, tendo como proprietaria a Sr2. Marlise Rusch Treter
e o Sr. Gelson Alberto Treter.

As agroindustrias sao amparadas pela lei especifica 13.921 de 17 de janeiro de 2012,
ela determina no Art. 29 inciso II, que as agroindustrias familiares sdo
estabelecimentos com pequena escala de producao dirigido pelo préprio agricultor
familiar “com meios de producgao proprios ou mediante contrato de parceria, cuja
producao abranja desde o preparo da matéria prima até o acabamento do produto,
seja realizado com o trabalho predominantemente manual e que agregue aos
produtos caracteristicas peculiares...” (RIO GRANDE DO SUL, 2012).

Na visdo Oliveira (2006), o planejamento envolve um modo de pensar, sobre os questionamentos:
o que fazer, como, quando, quanto, para quem, por que, por quem e onde, portanto, a finalidade
de se fazer um planejamento é estar orientando a organizacao para a tomada de decisdes. No
entanto estas decisdes sao voltadas para o presente, porém se antevendo de situagoes adversas
previstas no futuro, e assim, analisando se a estrutura da organizacao suportaria esses resultados
negativos.

A Agroindustria Sete Sabores ndo possui um planejamento formalizado de seus objetivos, contudo,
se preza muito a continua sobrevivéncia da organizagao e subsisténcia financeira da familia
proprietaria. Outro fator considerado é o controle, ou seja, as receitas e as despesas onde se
poderia observar os possiveis investimentos e o que sera mais viavel produzir entre outros
aspectos que qualificardao o processo decisério gerando mais eficiéncia e melhores resultados nao
¢é formalizado, ficando os proprietarios sem informacoes suficientes que o auxiliem a tomada de
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decisoes.

No entendimento de Lampert e Baggio (2010), o planejamento, do ponto de vista empresarial, é
um processo que estabelece objetivo, define linhas de acao e planos detalhados para atingi-los,
determinando os recursos necessarios a consecugao dos mencionados objetivos. Existem fatos
relevantes no planejamento da referida organizagdo na parte de compra de produtos, podemos
citar os principais que sdo: prego, nivel de estoque, compras anteriores, entre outros. Para a
criacdo da Agroindustria foram realizadas consultorias pela EMATER/RS ASCAR, onde auxiliaram
na projecao de custos, informacoes nutricionais dos produtos, qualificacao profissional dos
proprietarios e atualmente auxiliam na elaboragao dos projetos de producdo da merenda escolar.

Segundo Cobra (1992, p. 32), “marketing é o processo de planejamento e execugao desde a
concepcao, aprecamento, promocgao e distribuicao de ideias, mercadorias e servigcos para criar
trocas que satisfazem os objetivos individuais e organizacionais”. O marketing estéd relacionado as
acoes de mercado que precisam ser trabalhados de forma eficiente para garantir boas relagoes
com o publico consumidor e se materializa na relacdo satisfatéria entre a empresa e o cliente.

A Agroindustria Sete Sabores ndo possui um plano de marketing devidamente estruturado, nem
planejamento de agdes ou estratégias formais para o marketing, contudo, utiliza-se de redes
sociais para apresentar seus produtos aos consumidores finais, bem como manter um
relacionamento com os mesmos, outra forma de promover seus produtos é pela conversa informal
efetuada com os consumidores e comerciarios no momento da venda, bem como participacdo em
feiras e eventos regionais.

Para Kotler (1999) um produto é algo que pode ser oferecido a um mercado, para sua apreciacdo,
aquisicdo, uso ou consumo, que pode satisfazer um desejo ou uma necessidade. Em todos os
produtos da organizacdo é incluido na embalagem o selo Sabor Gatcho, conforme decreto n®
49341 de 05 de julho de 2012, é um selo anexado na etiqueta do produto que destaca os produtos
oriundos da agricultura familiar e garantir desta forma sua procedéncia (RIO GRANDE DO SUL,
2012).

Kotler (1999) identifica que a segmentacao de mercado estd no apice da estratégia de marketing.
Segundo ele, a segmentacao de mercado, a ideia mais importante para orientar a estratégia,
comeca nao com a distingdo de possibilidades de produto, mas sim com a distingdo de interesses
ou de necessidades de clientes. Conforme Cobra (1992) exemplifica a segmentacdo de mercado, a
mesma pode ser definida como: Geografica, pois é voltada aos consumidores da Regido Noroeste
do Estado do Rio Grande do Sul, mais especificamente nos municipios de Ijui, Coronel Barros,
Catuipe; e como: Comportamental, visto que é voltada aos consumidores que optam por produtos
mais elaborados, de producdao manual, com matéria-prima menos industrializada e com maior
qualidade.

O mix de marketing é formado por um conjunto de variaveis controlaveis que influenciam a forma
como os consumidores respondem ao mercado. Com base nisso, estruturar um bom composto de
marketing é uma estratégia de vantagens competitiva para a empresa questoes importantes com
relacdo ao mix e ao ambiente de negocios e do mercado é extremamente dinamico (KOTLER,
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2005).

Na perspectiva de Kotler (1999, p.5) “produto é qualquer coisa que possa ser oferecido e que
satisfaca as necessidades e desejos de um mercado”. Produto inclui ndo sé bens e servigos, mas
também marcas, embalagens, servico aos clientes, o produto nem sempre é fisico pode ser
servicos pessoais, locais, organizacoes, ideias, o produto deve obrigatoriamente ser aquele
desejado pelo cliente estar dentro das suas expectativas e satisfazer suas necessidades. (Ibidem,
1999). Seus principais produtos sao: Bolachas, cucas, paes, salgadinhos assados e fritos, tortas,
doces diversos, pizzas, lasanhas, alfajor, bolos doces e salgados... A organizagdo preza pela
producdo de produtos com qualidade e a utilizagdo de matéria-prima de boa procedéncia e
qualidade, a producdo segue um manual de boas préaticas de fabricagdo. Além disso, a
Agroindustria Sete Sabores efetua a entrega dos produtos no comércio, escolas ou onde o cliente
solicitar, sem cobranca direta deste servigo.

Para Kotler (1999, p. 235) “preco é o volume de dinheiro cobrado por um produto ou servigo. Em
um sentido mais amplo, preco é a soma dos valores que os consumidores trocam pelo beneficio de
possuirem ou usarem um produto ou servico”. A realizacdo da formacgdo de prego na organizagdo é
baseada principalmente pelo preco de compra das matérias-primas, somado as despesas
administrativas e uma margem de lucro que a organizacao quer obter com a venda. O preco
praticado pela organizagao é, em algumas vezes, maior que o praticado pela concorréncia, neste
sentido o valor agregado do produto é o diferencial encontrado para manter suas vendas
constantes.

De acordo com Kotler (1999, p. 271) a praca ou os canais de distribuicdao sdao “um conjunto de
organizacOes interdependentes envolvidas no processo de tornar-se um produto ou servigo
disponivel para o consumidor final ou organizacional”. Atribuicao dos canais de distribuigéo
também sdo na visdo de Kotler (1999, p. 272) incumbidos de “coletar e distribuir informacgdes
proporcionadas pela pesquisa e inteligéncia de marketing sobre os atores e forgas do ambiente de
marketing necessérios para planejar e para facilitar a troca. Pode-se definir como praca os locais
de venda dos produtos na cidade de Ijui, na Natuagro e nas feiras realizadas nas cidades vizinhas,
bem como na distribuicdo dos produtos na merenda escolar.

Promocao sdao os métodos utilizados para refletir uma melhor proposta do produto ou servigo para
os consumidores. Realgando a publicidade e propaganda que €é feito do mesmo, deve mostrar os
porqués de as pessoas necessitarem de tal produto ou servico, e a satisfacdo que obterao de fazer
o uso do mesmo. As decisoes estratégicas também devem ser tomadas com relagdo a cada método
individual de promogao. (KOTLER, 1999). Em nivel de promogao, verifica-se que a organizagao se
utiliza de redes sociais para a apresentagdo de seus produtos aos consumidores, visto o
crescimento das relagoes virtuais de compra e procura de informagoes de produtos.

O principal objetivo das operagdes, “é garantir que os processos de producdo e entrega de valor
ao cliente sejam alinhados com a intencédo estratégica da empresa” (CORREA, 2009, p. 26). A
principal demanda de producao da agroindudstria é a oriunda da venda de produtos para a
merenda escolar dos municipios de Ijui e Coronel Barros, que gera cerca de sessenta por centro
do faturamento da mesma, em virtude de ser amparada pela Lei 11.947 de 16 de junho de 2009,
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art. 14, que dispdéem, “no minimo 30% (trinta por cento) deverao ser utilizados na aquisicao de
géneros alimenticios diretamente da agricultura familiar e do empreendedor familiar rural”.
(BRASIL, 2009).

Outro objetivo da producdo é manter abastecido, com os produtos, os pontos de venda dos
municipios ja citados, a agroindustria possui uma ordem de produgao semanal, e como resultado
mensal ocorre a producao de aproximadamente setecentos quilos de produtos. O mercado
priorizado é o da merenda escolar, visto que a demanda é regida por contratos o que garante a
producao por cerca de seis meses. Quanto ao abastecimento dos pontos de venda, os produtos
como paes, cucas e bolos sao fabricados todas as segundas, quartas e sextas-feiras, em razao dos
seus prazos de validade, ja os produtos como bolachas e salgadinhos sdo fabricados e entregues
conforme ocorre suas saidas nos mercados e pontos de venda.

O modelo de transformacdo encontrado na agroindustria segue uma linha bem estruturada da
entrada da matéria-prima até a saida do produto ja finalizado. Primeiramente acontece a parte de
higienizacdo da pessoa que participara do processo de producao e a limpeza das mesas e
equipamentos que serao utilizados neste processo. A matéria-prima é retirada da sala de estoque
e levada para a primeira sala de preparacao, onde ocorre a mistura, “abertura” e o corte da
massa, para entdo ser alocada nos fornos para assar, apds isso, o produto é levado para a sala ao
lado, onde acontece a finalizagao e embalagem do produto, em seguida, é levado para outra sala,
onde ¢ pesado e etiquetado, e entdo, é encaminhado para a entrega, que é feita em carro préprio
da agroindustria.

O sistema de produgao de manufatura, encontrado na agroindustria, se caracteriza pelo processo
de Jobbing, “alta variedade em tipos de produto e baixos volumes de producdo” (LOPES, 2010, p.
25), ainda, sdo fabricados na agroindistria mais de cinquenta produtos diferentes. A producao por
este sistema possibilita um produto praticamente exclusivo para o cliente, o que justifica a
producao manual, que pode, dependendo da solicitagao do cliente, ser diferenciado e especifico.

O processo de produgao utilizado é o Arranjo Fisico Celular, pois os recursos transformados se
movimentam em uma parte especifica aonde recursos transformadores se encontram, segundo
Corréa (2009, p. 282), “melhora-se a qualidade, j4 que o grupo de funcionérios a cargo de
gerenciar e operar os recursos das células tendem a desenvolver mais a sensacao de
“propriedade” e responsabilidade por uma familia inteira de itens e ndo apensa por uma etapa
produtiva”.

A empresa utiliza somente um programa de computador, que serve para ajustar a etiqueta
utilizada pela agroindustria na balanga etiquetadora, nela é visualizado o nome da empresa, o
numero de cadastro no Programa Estadual da Agroinddstria Familiar e o Selo Sabor Gatcho. O
selo Sabor Gatcho, conforme decreto n? 49341 de 05 de julho de 2012, é um selo anexado na
etiqueta do produto que, destaca os produtos oriundos da agricultura familiar (RIO GRANDE DO
SUL, 2012).

Na analise de sua localizagao, “muitos fatores podem afetar a decisao de localizagao. A natureza
do negdcio em que a operagao atua definird quais fatores deveriam ser determinantes” (CORREA,
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2009, p. 269), neste caso, a localizagdo é adequada devido as oportunidades de ser caracterizada
como uma agroindustria da agricultura familiar, o ponto forte se define na venda de seus produtos
para a merenda escolar dos municipios, e o ponto fraco é o custo gerado pelo transporte de seus
produtos até o ponto de venda, visto que a organizagao se localiza na zona rural e seus pontos de
venda localizam-se na zona urbana dos municipios.

Quanto a estrutura da agroindustria, de acordo com Silva (2008, p. 286), “os Layouts sdo os
arranjos fisicos dos equipamentos e dispositivos no local de trabalho e de como vai ser o fluxo do
trabalho”, com isso, pode-se observar que o espago fisico possui um layout bem organizado, onde
minimiza-se a movimentacao feita pelos colaboradores na realizacao das tarefas. Como os
proprietdrios, antes de construirem a agroindustria Sete Sabores, ja possuiram um espacgo de
producgao na residéncia dos mesmos, possuem uma vasta experiéncia em organizar e dispor os
equipamentos utilizados no processo produtivo, desta forma, a agroindustria Sete Sabores se
tornou referéncia na regido pela sua organizacdo fisica e na forma como os visitantes conseguem
analisar todos os processos de producgao, visto que, a separacdo das salas é feita com vidro na
parte superior da parede, onde o visitante analisar o processo sem ter contato com o mesmo.

No que se refere a ergonomia, segundo Corréa (2009, p. 241), “as méaquinas, o equipamento, 0s
dispositivos e mesmo uma simples ferramenta manual deverao ser projetados levando em conta as
dimensoes do corpo humano...”. O primeiro processo ergonémico acontece na organizacdo dos
equipamentos e matéria-prima, pois a agroindustria possui mesas e bancadas mais baixas do que
as normalmente encontradas no comércio, o que auxilia no processo de producao devido a altura
das colaboradoras, outro fato encontrado ¢ a disposi¢do de uma das maquinas do processo, que €
posicionada de forma mais baixa em relagao as demais, visando facilitar o manuseio das massas e
reduzir o esforgo realizado.

A sala de preparacao do produto possui exaustores de ar que ajudam a arejar o ambiente, a
estante principal, onde ficam os produtos finalizados antes de serem pesados e etiquetados, possui
rodas que ajudam na movimentacdo entre as salas de producgao, diminuindo o esforgo fisico e
reduzindo o tempo necessario para transportar os produtos entre as salas de producdo.

O planejamento e controle da producdo acontece da seguinte forma, para a venda nos pontos
especificos ocorre um levantamento da demanda e da média de venda no periodo, que se
caracteriza como demanda a curto prazo, e a demanda identificada a médio prazo se trata dos
contratos da merenda escolar dos municipios de Ijui e Coronel Barros que sdo feitos a cada seis
meses. Nao ocorre um planejamento adequado da compra de matéria-prima, ja que sua compra é
realizada a partir do momento que se tem a demanda de produgdo, o Unico planejamento de
compra que ocorre é relacionado aos fornecedores de matéria-prima localizados no municipio de
Santa Rosa, onde o pedido deve ser realizado a cada duas semanas, e o fornecedor de Ijui, onde o
produto é comprado em média a cada duas semanas. Para estes dois fornecedores, ocorre um
levantamento de quanto se pretende utilizar de matéria-prima e qual a quantidade do produto que
ainda se tem no estoque, para entdo resultar na quantidade que sera comprada.

Chiavenato (1999) define a gestdo de pessoas como a “fungdo que permite a colaboracao das
pessoas, empregados, funcionarios, recursos humanos, ou qualquer denominagao utilizada, para
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alcancar os objetivos organizacionais e individuais”. A organizagdo é uma agroindustria de
producdo familiar onde predomina a interacdao entre relacdoes familiares e trabalho, os
proprietarios e seus filhos dirigem o processo produtivo, correlacionando com as demais tarefas
pertinentes a propriedade rural e atividades familiares.

Por se tratar de uma organizagao caracterizada como agroindustria familiar rural, a mesma nao
pode possuir colaboradores formais, visto que vai contra a lei especifica 13.921 de 17 de janeiro
de 2012, que caracteriza as agroindustrias, portanto ndo ha um plano de gestdo de pessoas em
virtude de ndo haver funciondarios na organizagao, contudo ha uma disposigao na referida lei que
libera a contratagao formal de um funcionario na agroindustria pelo periodo de cento e vinte dias
no ano, entretanto, essa contratagdao nunca foi utilizada pela agroindustria.

A comunicacgao entre os familiares é estabelecida informalmente, e em ambito de lideranca, o
mesmo fica a cargo do proprietario, que procura incentivar o bom desempenho pessoal, o
crescimento e o desenvolvimento da Agroindustria Sete sabores. O proprietario busca a
integracdo da familia para alcangar os mesmos objetivos, essa fungdao administrativa aciona e
dinamiza a propriedade, onde todos os integrantes da familia tém direito de opinar e dar
sugestoes para melhorar os processos produtivos e aproveitar melhor o tempo e reduzir o
desperdicio de operacgoes desnecessarias.

A motivagao acontece através da valorizacdo de cada membro da familia, onde se busca melhoria
de vida que motiva os envolvidos. No qual os investimentos em tecnologias realizados na
agroindustria sdo em busca de um trabalho com menos esforgo, mais praticidade e agilidade.

Mesmo havendo lei que proibe a contratacdo de funcionarios nas agroindustrias familiares, a
organizacao em estudo utiliza da contratacdo informal para auxiliar no processo produtivo quando
hd aumento da demanda de produtos. Esse tipo de atividade é totalmente informal, ndo sendo
utilizado nenhuma legalizacdo junto aos 6rgdos competentes, as colaboradoras atuam em
atividades rurais no interior do municipio de Ijui e Coronel Barros e se utilizam das atividades da
agroindustria como complemento de suas rendas, as mesmas sao requisitadas quando ha alguma
feira onde a organizacdo vai participar, demandas urgentes de producao, épocas festivas, grandes
encomendas de produtos.

O desenho organizacional envolve a definicdo da estrutura basica da empresa e como tarefa
empresarial é dividida e atribuida entre departamentos. A agroindudstria possui uma estrutura
organizacional bastante simples, devido ao fato de ser uma agroindustria familiar de pequeno
porte, onde cada integrante da familia pode realizar diversas atividades dentro da organizacédo,
nao havendo cargos ou descrigcdo de tarefas formalizado, as informacdes acerca disso sao
repassadas verbalmente aos executantes, contudo, hda algumas atividades que sao de
responsabilidade de determinadas pessoas dentro da agroindustria.

O organograma ¢ relativamente simples, sendo que a maioria das atividades constadas no
organograma ¢ exercida pelos proprietarios com auxilio da sua familia, como exemplificado
anteriormente, ndo ha como definir formalmente cada atividade para cada membro da unidade
familiar, visto que o conceito de agroindustria é realmente o auxilio matuo e correlativo entre a
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familia. As &reas da propriedade sdo compostas basicamente por administrativo, que efetuaria os
processos referentes a administragao, controles de faturamento, compras, producao, que estaria
disposto todo o processo produtivo e vendas, onde se encontraria os processos de venda e
negociagoes dos contratos de venda dos produtos. Todos os familiares possuem conhecimento das
atividades didrias, e conseguem manter andamento dos processos na auséncia de algum
integrante da familia.

O processo de desenvolver pessoas, trabalha as praticas de treinamento e desenvolvimento, neste
sentido, houve uma preocupacdo dos proprietarios para com seus filhos, 0s mesmos cursam o
ensino superior em areas afins com a agroindustria, curso de graduagao em Administragao e
graduacao em Agronomia, os conhecimentos adquiridos pelos membros da familia sdo de certa
forma utilizados para o aprimoramento dos processos da agroindustria, trazendo especializagao e
conhecimentos para a familia.

A cultura familiar nas organizagoes tem vantagens, isto significa que seu jeito é diferente porque é
expressa na forma como seus integrantes se comportam, mostrando mais lealdade, porque vivem
em um ambiente familiar, a interagao, e essa unido afetiva estd intimamente presente no dia a dia,
inclusive influenciando o comportamento e decisdes da empresa, criando um clima de uniao
dentro da agroindustria. Com todo esse cendrio a agroindustria se fortalece, tornando-se mais
veloz, dindmica e competitiva.

Atualmente, as organizacdes, de uma forma geral, estdo inseridas em um mercado a cada dia mais
competitivo e com rapido progresso na tecnologia de processos e produtos. Esta nova realidade
faz com que os gestores enfrentem diversos desafios relacionados a tomada de decisdes que
direcionem ao alcance da missdao empresarial, tanto mais, quando se trata de agdes que estdo
diretamente ligadas a situagdo econémico-financeira da organizagao Silva (2010).

Silva (2010) define a andlise financeira e dos indicadores como uma das ferramentas mais
importantes que a contabilidade gerencial pode oferecer, haja vista a grande quantidade de
informacoOes que estas proporcionam. Portanto, por meio da analise econdmica financeira é
possivel extrair informagoes sobre a posicdo passada, presente e futura da empresa. A
agroindustria Sete Sabores ndo possui balangos patrimoniais ou demonstragdes contabeis
formalizadas e descritas, por ser uma agroindustria familiar rural mantém seus registros de gastos
e informacoes financeiras de maneira informal.

Mesmo sem demonstracdes contdbeis formalizadas e padronizadas, a agroindustria utiliza-se de
um caderno de controle de pedidos para anotagdo das informagoes das vendas efetuadas aos
pontos de venda localizado nas cidades de Ijui e Coronel Barros. Neste caderno de controle de
pedidos é anotado todas as informagdes das vendas, percentual de comissao disponibilizado ao
ponto de venda, ou feiras em que a agroindustria participa, e na préxima entrega é efetuado o
controle da quantidade de produtos que ndo foram vendidos e retornaram a agroindustria,
efetuando-se assim um desconto dos valores anotados primeiramente no caderno de controle. Para
as vendas realizadas as escolas que a compra de produtos para a merenda escolar, conforme lei
citada anteriormente, o controle é realizado diretamente no bloco de Nota Fiscal do Produtor
(NFP).
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A agroindustria em estudo nao possui nenhum controle sobre seus investimentos, custos,
pagamentos e despesas diretas da organizagao, visto que o capital financeiro é o mesmo da familia
proprietaria, ndo havendo distingdo ou separacdo formalizada da mesma, neste sentido ndo ha
como elucidar qual seria o valor atual em caixa, ou disponivel, da agroindustria. O faturamento
médio mensal da organizacdo é de R$ 10.000,00, contudo, ha vendas de produtos que o retorno
ndo é financeiro, em dinheiro, e sim pela troca de produtos, um exemplo é a venda de produtos
para o Posto de Combustivel Lara, da cidade de Coronel Barros, o ganho da agroindustria se da
pela troca de produtos por combustivel, neste sentido, nem toda venda resulta em valores
financeiros em espécie, e sim em troca de bens.

A agroindtstria possui alguns financiamentos de pagamento anual, existem outros pagamentos
mensais, como boletos de agua, luz, cartdo de crédito utilizado para compras de produtos em
supermercados. Atualmente a agroindudstria estd conseguindo manter seus pagamentos e
financiamentos em dia, visto que mesmo informalmente hd uma gestdo do capital financeiro pelo
proprietario, onde o mesmo analisa os meses em que ha maior venda e destina parte do montante
recebido para pagamento das contas que vencerao futuramente, provisionando os valores para
pagamento futuro.

4 CONSIDERACOES FINAIS

No periodo recente a agroindustrializacdo vem sendo percebida como uma maneira de
complementar a renda (MIOR, 2008). Bastian et al (2014) afirmam que isso surge porque pode
haver baixa oferta e muita demanda por um determinado produto da agroindustria rural. Essa
situacdo pode desencadear o surgimento de unidades agroindustriais maiores das que existem nas
cozinhas dos estabelecimentos rurais, destinando-se a atender o mercado local e regional.

O estudo realizado na Agroindustria Sete Sabores reafirma as constatagoes dos autores e auxiliou
a compreensao de seu ambiente para aliar a teoria a pratica, agregando nao somente contetido as
bases de estudo, mas resultou aos proprietarios um diagndstico completo de sua agroindudstria. A
andlise das préticas organizacionais constatadas permite aos proprietarios a tomada de acgdes
preventivas, na corregao dos pontos fracos e falhas na rotina administrativa e o aproveitamento
das oportunidades e pontos positivos.

Compreendendo o espacgo rural como dindmico onde estd acontecendo a valorizagao do rural por
suas diversidades, verifica-se a inter-relagao existente entre as areas funcionais da agroindustria
em estudo, de forma intangivel e intrinseca a rotina organizacional, sendo que seu conhecimento e
compreensdo sdo vitais para o sucesso deste empreendimento.
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