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1. INTRODUCAO

O presente artigo analisa as Boas Praticas de Gestdo de uma Incubadora localizada no Noroeste
do Estado do Rio Grande do Sul, e compara com a média das Boas Praticas de Gestdo de uma
amostra de 18 Incubadoras pesquisadas pelo Centro de Referéncia em Tecnologias Inovadoras
(CERTI), no ano de 2015. Os resultados deste estudo foram publicados no ano de 2016 pela
Associagao Nacional de Entidades Promotoras de Empreendimentos Inovadores (ANPROTEC).

Considerando a importancia da inovagdo tecnoldgica e do desenvolvimento do conhecimento
organizacional no contexto cientifico e empresarial, as relagdes universidade e empresas no Brasil
devem ser fortalecidas para que os potenciais dessas organizacdes sejam unificados, visando a
construcdao de produtos e servigos que impulsionam o desenvolvimento socioeconoémico e
tecnoldgico (AUDY, 2002). Para Fonseca (1999), na busca pela inovagao o Estado devera prover
os incentivos adequados para incentivar o desenvolvimento tecnoldgico.

Nesse sentido o modelo Triplice desenvolvido por Etzkovitz nos anos 90, corrobora com o
pensamento de Audy (2002) e Fonseca (1999). O modelo da Triplice Hélice desenvolvido por
Etzkowitz (2003), afirma que o ambiente de inovacao deve ser resultado de um processo
complexo e continuo de experiéncias nas rela¢oes, ciéncia, tecnologia, pesquisa e desenvolvimento
nas universidades, empresas e governo. Para Etzkowitz (2003), a universidade ¢ um Incubador
natural, provido de suporte estrutural e intelectual, para estimular a inovacgao.

Desta forma, a pesquisa parte da probleméatica de como ocorrem as relagées de governanca das
Incubadoras, considerando oito eixos do modelo da Boas Praticas da Fundagdo CERTI. Os oito
eixos presentes no modelo sdo: Servigcos de Desenvolvimento Empresarial, Acompanhamento da
Evolucao das Incubadoras, Posicionamento na Regido, Atracao de Empreendimentos, Modelo de
Sustentabilidade, Governanca, Gestdo e Rede de Parceiros.

Considerando o pensamento de Etzkowitz, esta pesquisa teve como objetivo principal analisar as
Boas Praticas de Governanca das Incubadoras, sob a 6tica do modelo da Triplice Hélice.
Primeiramente serao apresentados os resultados das Boas Praticas de Governanga da Fundagéao
CERTI, pesquisa esta aplicada em uma amostra de 18 Incubadoras no Brasil. Posteriormente
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apresentam-se os resultados da aplicacao das Boas Praticas de Governanga, da Incubadora
CRIATEC da UNIJUI. Concomitante com a apresentagao dos resultados, é tecida uma andlise sob
a oOtica do modelo da Triplice Hélice, evidenciando as potencialidades e fragilidades das Boas
Praticas de Governanga.

Para tanto, este artigo apresenta primeiramente a Metodologia aplicada nesta investigagdo. No
segundo topico sdo apresentados os referéncias tedricos e os resultados da pesquisa. Para
finalizar sao apresentadas as consideracoes finais e a bibliografia que serviu de embasamento
para este estudo.

1. METODOLOGIA

Pode-se definir método como o caminho para chegar a determinado fim, e método cientifico como
o conjunto de procedimentos intelectuais e técnicos adotados para atingir o conhecimento. A
investigacdo cientifica depende de um “conjunto de procedimentos intelectuais e técnicos” (GIL,
2008, p. 8), para que seus objetivos sejam atingidos: os métodos cientificos. Lakatos e Marconi
(2007) afirmam que a utilizacao de métodos cientificos nao é exclusiva da ciéncia, sendo possivel
usa-los para a resolucdo de problemas do cotidiano.

Este artigo, no que refere-se a classificagdo nas dimensdes epistemoldgica, entende-se que o
estruturalismo dara suporte a esta pesquisa, pois sera aplicado um modelo de avaliacao das Boas
praticas de Governanca, desenvolvido pela fundacdo CERTI. Faria (2012), explica que para o
estruturalismo a realidade somente poderd ser interpretada e analisada a partir de modelos
construidos de acordo com a propria realidade e nao empiricamente, para o autor “relagdes
sociais sao a matéria-prima empregada para a construcdo de modelos que tornam manifesta a
estrutura social”.

Os métodos de procedimentos sdo etapas da investigacao. “Esses métodos tém por objetivo
proporcionar ao investigador os meios técnicos, para garantir a objetividade e a precisdo no
estudo dos fatos sociais.” (GIL, 2008, p. 15). O método comparativo ocupa-se da explicagdo dos
fendmenos e permite analisar o dado concreto, deduzindo desse “os elementos constantes,
abstratos e gerais.” (LAKATOS; MARCONI, 2007, p. 107).

No que refere-se a natureza a pesquisa classifica-se como aplicada, quanto aos objetivos é
descritiva, pois pretende-se descrever as Boas Praticas de Governanga. Para Trivifios (1987), a
pesquisa descritiva descreve os fatos e fenomenos de determinada realidade.

Referente aos procedimentos e base de dados, classifica-se como bibliografica, pois utiliza como
método um modelo ja validado pela Fundagao CERTI e publicado pela Anprotec, e para explicar os
resultados também utiliza o0 modelo da Triplice Hélice, desenvolvido por Etzkowitz (2003), ja
consolidado academicamente. Para Gil (2007), a pesquisa bibliogréafica é feita a partir do
levantamento de referéncias tedricas ja analisadas, e publicadas por meios escritos e eletronicos,
como livros, artigos cientificos, paginas de web sites.
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3- REVISAO BIBLIOGRAFICA

A revisdo bibliografica apresentada tem como objetivo formar uma base tedrica capaz de explicar
os resultados extraidos do modelo de Boas Praticas de Governanga em Incubadoras. Na
sequéncia sera apresentado um referencial sobre o modelo da Triplice Hélice, Sustentabilidade de
Incubadoras e modelo de Boas Praticas de Governanca em Incubadoras.

3.1 Modelo da Triplice Hélice

O termo Hélice Triplice foi criado por Henry Etzkovitz nos anos 90 com o objetivo de descrever o
modelo de inovagdo com base na relagao entre as instituicdes Governo-Universidade-Empresa
(ETZKOWITZ, 2000). Trata-se de um modelo espiral de inovacdao que leva em consideracao as
multiplas relagdes reciprocas em diferentes estagios do processo de geragao e disseminagdo do
conhecimento.

Para Etzkowitz (2000), cada Hélice é uma esfera institucional independente, mas trabalha em
cooperacdo e interdependéncia com as demais esferas, através de fluxos de conhecimento. Stal e
Fujino (2005), explicam o modelo da Hélice Triplice de Etzkovitz , como sendo uma ampliagao dos
processos de cooperacao e interdependéncia, fruto do estabelecimento daquele novo contrato
social entre a universidade e seu entorno, que estaria levando a universidade a incorporar as
fungdes de desenvolvimento econdmico as suas ja classicas atividades de ensino e pesquisa.

Um dos argumentos que tém sido construidos no meio académico defende que para o
desenvolvimento de inovagdes tecnoldgicas a cooperagdo entre a universidade e a empresa é
fundamental (NOVELI E SEGATTO, 2012). Os estudo de Gomes e Pereira (2015), buscam
compreender como as relagdes Universidade-Empresa-Governo ocorrem, buscando evidéncias
tedricas que sustentam que estas organizacoes trabalhando em regime de cooperacdo podem
desenvolver inovagoes. Na realidade Brasileira o modelo de Hélice Triplice tem sido
operacionalizado através das Incubadoras, principalmente as tecnolégicas (GOMES E PEREIRA,
2005).

O modelo Hélice Triplice caracteriza as relagdes entre o Governo, a Universidade e a Empresa e
descreve e apresenta como pode ser criado um ambiente propicio para a inovagdo, tornando a
geracao e a difusdao do conhecimento inerente para o desenvolvimento da Sociedade (CLOSS E
FERREIRA, 2010).

Corroborando com o pensamento de Gomes e Pereira (2015), Almeida (2005) afirma que no Brasil
a Hélice Triplice tornou-se um “movimento” para geracdo de incubadoras no contexto académico.
Com seu arranjo geométrico, o0 mesmo nos fornece um incentivo para procurar desequilibrios
entre a as dimensoes institucionais nos arranjos e as fungdes sociais desempenhadas por estes
arranjos. Os atritos entre as duas camadas (baseadas no conhecimento das expectativas e
interesses institucionais), e entre os trés dominios (economia, ciéncia e politica) fornecem uma
riqueza de oportunidades para resolver quebra-cabecas e inovagao (LEYDESDORFF, 2012).
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3.2 Modelo de Sustentabilidade Financeira do Modelo Hélice Triplice

Para Gama Mota (1999), o governo tem sido o responsavel por fomentar politicas publicas que
incentivem o processo de inovagao, bem como por grande parte do financiamento necessario a
realizacdo de pesquisas. Segundo o autor, o governo precisa formular leis e politicas que
incentivem o processo de cooperagao, pois, na composicdo do modelo Hélice Triplice o governo
assume um papel preponderante no estimulo e implementagdo de agdes e leis, bem como na
criacdao de mecanismos considerados fundamentais ao processo de cooperagdo. Além disso, o
governo é normalmente o principal financiador das universidades especialmente aqui no Brasil.
No entendimento de Gomes e Pereira (2015), o governo pode estimular este mecanismo de vérias
formas: linhas especiais de financiamento para a criacao de empresas, em particular para aquelas
que se baseiem em resultados de pesquisas por ele financiados; apoio as universidades para a
contratagao de professores substitutos durante o periodo de licenca entre outros.

Para Fonseca (1999), é preciso capacitar os atores da Hélice Triplice, tanto para usarem as
inovagcoes como para produzir novas ideias, e para isso envolve investimento tanto em capital
humano quanto fisico. Assim, podemos dividir a atuagdo do governo em duas vertentes: primeira,
educacao: geracao de capital humano e, segunda, infraestrutura: criacao de centro de pesquisas,
rede de comunicacao etc.

De acordo com a figura n? 01, desenvolvida por Etzkowitz at al (2007), o modelo da triplice hélice
defende a ideia de que para um negdcio inovador surgir ele precisa do apoio da universidade e
governo, mas este “negocio inovador”, devera buscar a sustentabilidade financeira, tornando
independente financeiramente do governo e operacionalmente independente da universidade. A
alianca entre os atores de Triplice Hélice continuaria, o que devera ocorrer, com a maturidade do
negocio, é a sustentabilidade do empreendimento inovador.

Figura 01: O caminho para Crescer da Triplice Hélice.
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Fonte: Etzkowitz, Solé e Piqué (2007).

Contudo para Segatto (1996) e Fonsenca (2001), a visao de que o Estado deverd ser o tnico
financiador de atividades de pesquisa dentro das Instituicées de Ensino, é uma barreira para a
sustentabilidade financeira da Triplice Hélice. No entanto, explica Segatto (1996), se as
empresas assumirem para si a responsabilidade financeira da inovagdo os resultados das
pesquisas, muitas vezes, podem ser entendido como de direito das mesmas, ndao permitindo
publicagdes ou um acordo quanto a propriedade das descobertas e divisao dos beneficios gerados
pelos resultados das pesquisas conjuntas.

A mesma ideia aplica-se a gestdo das incubadoras, que geralmente nascem dentro de uma
Universidade, com apoio de Editais para Fomento lancados pelo Governo, porém a maioria
continua dependendo da infraestrutura das universidades e do fomento de recursos publicos.

3.3 Gestao e Sustentabilidade das Incubadoras

Conforme dados da Anprotec (2017), as incubadoras de empresas comecgaram a ser criadas no
Brasil na década de 80, semeando a nogao do empreendedorismo inovador, tendo como propdsito
a criacdo de empresas com potencial para levar ao mercado novas ideias e tendéncias
tecnoldgicas, além de contribuir para o desenvolvimento local e regional. Biagio (2006), define as
incubadoras de empresas como um mecanismo capaz de estimular a criagao e o desenvolvimento
de micro e pequenas empresas oferecendo a formagao complementar do empreendedor em termos
gerenciais.
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De acordo com Aratjo et al (2013), as incubadoras possibilitam que as empresas incubadas
tenham acesso a infraestrutura e capacitagdes, favorecendo o crescimento do negédcio e a
permanéncia no mercado O ato de estimular o conhecimento em gestdo, fortalece as chances de
sobrevivéncia e crescimento das empresas (SEBRAE, 2016).

Neste interim, Jabbour e Fonseca (2004) afirmam que as incubadoras de empresas sao vistas
como unidades organizacionais, que necessitam ferramentas gerenciais para avaliacdo de seu
desempenho, capazes de indicar a efetividade de sua estrutura em termos econbémicos e
financeiros. Contudo, embora se tenha consciéncia do papel diferenciado das incubadoras de
empresas frente ao desenvolvimento local e regional, ndo se encontram resultados palpaveis da
avaliacdo economica e financeira e do nivel de sustentabilidade destas.

A gestao econOmica, financeira e estratégica de uma incubadora de empresas requer instrumentos
palpaveis, comparativos, referenciais para a tomada de decisées (PETERS, RICE,
SUNDARARAJAN, 2004). Sua proépria credibilidade sera enaltecida quando os frutos de suas
atividades demonstrarem a alavancagem de suas agoes, ou seja, quando ao longo do horizonte, os
resultados de sua geréncia forem reconhecidos, garantindo inclusive sua prépria sustentabilidade.

3.4 Modelo de Boas Praticas de Governanca de Incubadoras

O estudo da modelagem das Boas Praticas de Governanca de Incubadoras, envolveu o
desenvolvimento de um modelo e avaliagdao que considera a forma como a Incubadora gerencia os
elementos que sao importantes para o seu desenvolvimento. A fim de direcionar a analise a
respeito das praticas de incubadoras de empresas no Brasil, foi criado pela Fundagdo CERTI, um
modelo de analise de melhores préticas para Incubadoras de Empresas.

Figura 02: Modelo de anélise de melhores praticas de incubadoras de empresas

(o

0
ul
‘mm
fwad
y

-
=



6 o XXV Seminério de Iniciacao Cientifica

-~ ’.
SALAO DO unwuizmz? ’ .’. XXIl Jornada de Pesquisa
CONHECIMENT ::_. XVl Jornada de Extensao
VIl Mostra de Iniciagdo Cientifica Junior

A MATEMATICA ESTA EM TUDO

VIl Seminério de Inovacgao e Tecnologia

Evento: XXII Jornada de Pesquisa

Rede de parceiros

S, Servigos de

- desenvolvimento
P

\ .
7\ empresarial
\

‘. Acompanhamento da
/ evolugdo das incubadas
/

A\
Modelo de \/

sustentabildiade

Atracdo de
empreendimentos

Fonte: Fundagao CERTI (2015).

O modelo de analise foi elaborado com base em diversos estudos, artigos e relatérios técnicos
nacionais e internacionais referéncia no tema. Dentre os estudos analisados destacam-se o modelo
do ecossistema da Fundagao CERTI, o Modelo de Rosemberg - Cloning Silicon Valley, o modelo de
Daniel Isemberg da Babson College, o modelo de Bill Aulet do MIT, estudo da ANPROTEC de 2012
e 0 Modelo CERNE, 2011.

As oito vertentes do modelo das Boas Praticas de Governanga, sdo apresentadas na Figura 02.

Cada vertente é composta por quatro niveis de variaveis, que sdo utilizadas para avaliar o grau de
maturidade da incubadora, conforme Quadro 01.

Quadro 01: Vertentes e niveis de Boas Praticas de Governanca em Incubadoras.

Vertentes Conceito Niveis
. . o Possui uma rede de parceiros consolidada (mantenedora, universidades, governo,
Avertente Rede de Parceiros analisa a viabilizagdo da 4 associagdes) que viabiliza a operagéo da Incubadora e disponibilizam pessoas,
operacdo da incubadora, espago, equipamentos para apoiar a operagio.

através da formacédo de uma rede de parceiros, como 3

. . ; A incubadora realiza parcerias para a implantacao de projetos especificos.
entidade mantenedora, universidades, governo, p P p G Proj P!

federacao da inddstria e associacdes, a fim de viabilizar 2 A Incubadora possui um parceiro que disponibiliza pessoas, espaco fisico ou

a operacéo plena da incubadora, por meio da lal.)oratonos para apolar sua operagao. o )

disponibilizacdo de pessoas, espago e equipamentos, A incubadora néo conta com parceiros que viabilizem sua operagéo. Todos os

essenciais a operagao. recursos necessarios a operacao sao disponibilizados com recursos captados ou pela
mantenedora.

Rede de Parceiros
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Possui uma diversidade de servigos que atendem as necessidades de

4 desenvolvimento das Incubadas. O grau de satisfagéo das incubadas com os servigos
. . . & i 0
A vertente Servigos de Desenvolvimento Empresarial & superior a 80%.
Servico de Desenvolviment analisa a diversidade e qualidade dos servigos 3 A incubadora mantém um portfélio de servigos de desenvolvimento empresarial, mas
E(:nprg;a:ial esenvo ento oferecidos pela incubadora as empresas incubadas a fim nao avalia 0 grau em que esses servicos agregam valor aos incubados.
de garantir uma variedade de servigos que garantam o 2 A incubadora oferece alguns servigos de desenvolvimento empresarial a partir de
desenvolvimento empresarial das incubadas. demanda das empresas incubadas
1 Os servicos de desenvolvimento empresarial estiao em fase de implementacéo e teste.
Ainda néo aplicam avaliacdo de satisfacdo por parte das incubadas.
A Incubadora faz avaliagdo formal da evolugdo das incubadas, disponibiliza
4 ferramentas e profissionais para a elaboragao do planejamento das incubadas e
possui indicadores objetivos para demonstrar a efetividade da agéo (avaliagdo) da
A vertente Acompanhamento da Evolugéo das Incubadas incubadora.
Acompanhamento da evolugio  analisa 0 processo de planejamento, acompanhamento e 5 A Incubadora faz avaliagéo formal da evolugdo das incubadas e disponibiliza
das Incubadoras o ciclo de avaliagéo e controle da incubadora as ferramentas e profissionais para a elaboragédo do planejamento das incubadas.
Incubadas. 2 A Incubadora faz avaliagdo informal da evolugéo das incubadas e as auxilia no
planejamento de seus negocios.
1 Apés o ingresso na Incubadora, as empresas sdo independentes e seu
desenvolvimento é de sua responsabilidade.
A incubadora é reconhecida nacionalmente, participa da diretoria de foruns,
4 associagées e redes, contribui de forma significativa para o desenvolvimento
regional, apresenta grande potencial para alavancar novos setores, e promove a
difusdo do empreendedorismo e inovagao, com alto grau de efetividade.
A incubadora é reconhecida regionalmente, participa de foruns, associagdes e redes,
A vertente Posicionamento Regional analisa o impacto 3 contribui para o desenvolvimento regional, apresenta algum potencial para alavancar
de incubadoras no desenvolvimento regional, na difusdao novos setores, e promove com algum sucesso a difusdo do empreendedorismo e da
Posicionamento na regiio do empreendedorismo e inovagdo, na geragao de novas inovagao.
tecnologias, no desenvolvimento de novos setores, na A incubadora é reconhecida pelo seu trabalho por atores de setores especificos. A
geracéo de novos empreendedores e sua 2 incubadora participa de pelo menos uma diretoria de foruns, associagoes e redes. A
representatividade. incubadora apresenta baixa contribuigdo para o desenvolvimento regional e ainda
contribui pouco para a difusdo do empreendedorismo e inovagéo.
A incubadora é um projeto isolado, focado na geragao de novos negocios. A
1 contribuicéo para o desenvolvimento regional é baixa, apresenta um baixo potencial

para alavancar novos setores. Por consequéncia, a difuséo do empreendedorismo e
da inovagéo é baixa.

A Incubadora possui estratégias consolidadas de divulgagéo e um processo de

4 selegdo bem definido. Consegue atrair empreendimentos com maior chance de

A vertente Atracdo de Empreendimentos analisa a sucesso. Possui fila de espera de empresas com potencial para ingressar.

divulgagdo e selecdo de empreendimentos, por meio de 3 A Incubadora possui estratégias de divulgagdo e um processo de selegéo definido.
Atragao de Empreendimentos estratégias de divulgagao utilizadas para atragéo de Sua taxa de ocupagéo é de 70% a 80%.
empresas e o quanto a inct}hadora atrai 2 A Incubadora possui algumas estratégias de divulgagdo e um processo de selegéo
empreendimentos com maior chance de sucesso. definido. Porém, sua taxa de ocupagio é menor que 50%.
1 As estratégias de divulgagdo e selegdo estdo em fase de implementagéo. Taxa de
ocupagdo atual menor que 30%.
A Incubadora ja atingiu sua sustentabilidade financeira, ndo depende de recursos
4 publicos para sobreviver e possui uma grande diversidade de fontes de

financiamento.
A incubadora possui fontes proprias de receita provenientes, dentre outros, de
servigos prestados as empresas.
A Incubadora depende de recursos publicos para sobreviver, mas possui mais de trés
fontes de financiamento, sendo que o grau de dependéncia de uma unica fonte é
menor que 50%.
A Incubadora depende de recursos publicos para sobreviver. Mais de 50% de seus
recursos sdo provenientes de uma Unica fonte.
A Incubadora é reconhecida formalmente pela mantenedora, possui participagdo dos
4 atores da triplice hélice em seu conselho, seus resultados séo divulgados de forma
transparente para a sociedade.
A Incubadora possui um Conselho com a participagéo da triplice hélice e é
reconhecida formalmente pela Mantenedora. Divulga parcialmente informagoes
sobre os resultados para a sociedade.
A Incubadora possui um Conselho com a participagéo da triplice hélice ou é
reconhecida formalmente pela Mantenedora. No entanto, néo divulga publicamente
informagées de seus resultados.
A Incubadora ndo possui um Conselho com participagao de diferentes atores da
triplice hélice. As informagdes sobre resultados ndo séo divulgadas publicamente. A
Mantenedora ndo reconhece a importancia da Incubadora para o desenvolvimento
local.
A Incubadora possui gestores com dedicagao exclusiva, os gestores possuem
experiéncia na gestao de ambientes de inovagao e a mantenedora reconhece
formalmente a equipe gestora da Incubadora. Além disso, possui todas as praticas do
CERNE 1 ja implementadas.
A vertente Gestdo analisa se hé dedicagéo exclusiva dos A dedicagéo dos gestores é em tempo integral e a mantenedora reconhece
gestores, o grau de conhecimento técnico do gestor, 0 3 formalmente a equipe gestora. Possui entre 61% e 80% das praticas do CERNE 1
grau de sistematizagio dos processos e o implementadas.
reconhecimento da equipe gestora pela mantenedora. A dedicagéo dos gestores é em tempo integral ou a mantenedora reconhece

2 formalmente a equipe gestora. Possui entre 40% e 60% das praticas do CERNE 1
implementadas.
A dedicacéo dos gestores é em tempo parcial, a mantenedora ndo reconhece
formalmente os gestores do Parque. Esta iniciando a implantagéo do CERNE 1.

A vertente Modelo de Sustentabilidade analisa o

percentual de recursos proprios usado pela incubadora 3
Modelo de sustentabilidade para o seu custeio, o grau de dependéncia da

incubadora de recursos publicos e a diversidade de

fontes de recurso.

A vertente Governanca analisa o modelo de governanca 3
da incubadora, por meio da andlise da participagdo da
triplice hélice, da transparéncia dos resultados e do
reconhecimento da incubadora pela mantenedora.

Governanca

Gestao

Fonte: Fundacao CERTI (2015)
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Com o objetivo de validar o modelo desenvolvido, a Fundacdo CERTI aplicou em 18 Incubadoras
no Brasil. O critério de selegdo da amostra, ocorreu pelo critério de relevancia da Incubadora no
fomento e suporte a inovagao no Brasil.

4. Resultados e Discussoes

Os resultados qualitativos da pesquisa de Boas Praticas de Governanca em Incubadoras, que teve
como amostra 18 Incubadoras no Brasil, sdo apresentados a seguir, e ilustrados na Figura 03. Os
resultados desta pesquisa também possuem como objetivo incentivar a implementagdo das Boas
Praticas de Gestdo, principalmente nos eixos mais carentes da Incubadora. Desta forma, os
resultados também servem ao proposito de Radar, para que a Incubadora possa se comparar com
a média dos resultados (CERTI, 2015).

Figura 3: Resultados das Boas Praticas de Governanga nas Incubadoras no Brasil.

Rede de parceiras

4.0
Servipos de
Gestho 3.0 desenvohimento
empresarial
1.0
Acompanhamento da
Governanca 0.0 evoluglo das
incubadas
,
*
Maodelo de Posicionamento na
sustentabildiade regido
Atragio de

armpresndimentos

Fonte: Fundagao CERTI (2015).

A atual realidade financeira das Incubadoras no Brasil, demonstra que existe a necessidade
constante de investimento publico em incubadoras, devido a dificuldade do alcance da
sustentabilidade, uma vez que sempre ha novas startups entrando, as quais ndo conseguem arcar
com os custos de servigos da incubadora. Outro ponto que merece destaque na analise qualitativa,
refere-se a equipe de gestao das incubadoras, muitas incubadoras, principalmente aquelas
vinculadas a universidades, ndo possuem equipe de gestdo com dedicacdo exclusiva, na qual os
esforcos dependem da dedicacao de professores e da presencga de bolsistas. Existem empresas
incubadas, de diferentes incubadoras, que apontam para a necessidade de oferta de servigos de
alto valor agregado, como por exemplo, suporte no acesso a investimentos, cursos e capacitacoes,
gestdo e acompanhamento. Os resultados também apontaram que ha incubadoras empresariais
brasileiras ja maduras, com varios anos de experiéncia desenvolvendo empresas inovadoras e com
reconhecimento regional pela sua atividade, embora ainda seja a situagao da minoria.
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Com o objetivo de incluir nesta anélise Incubadoras que ndo foram selecionadas na amostra, o
modelo foi aplicado na Incubadora CRIATEC da UNIJUI. De acordo com a Fundacdo CERTI (2015),
o modelo foi elaborado levando em consideracao uma metodologia que pudesse facilmente
replicada.

4.1 Resultados da Incubadora da UNIJUI

A incubadora mantida pela Unijui denominada de CRIATEC se caracteriza por ser uma Incubadora
de Empresas Mista, que recebe empreendimentos cujos produtos, processos ou servicos sao
gerados a partir de resultados de pesquisas aplicadas e na qual a tecnologia representa alto valor
agregado, bem como, podera abrigar empresas ligadas aos setores tradicionais da economia, as
quais detém tecnologia largamente difundida e queiram agregar valor aos seus produtos,
processos ou servigos por meio de um incremento no nivel tecnoldgico. Todas as empresas, no
entanto, devem estar comprometidas com a absorgdo ou o desenvolvimento de novas tecnologias.
As atividades da incubadora serao basicamente realizadas em trés etapas: a pré-incubagao, a
incubacdo e a poés-incubacao. Atualmente, sdo 16 empresas Incubadas, 13 empresas graduadas.

No ano de 2015, a Incubadora CRIATEC foi selecionada no Edital de fomento do SEBRAE para
implementacdo e certificagdo do CERNE. O Centro de Referéncia para Apoio a Novos
Empreendimentos (Cerne) é uma plataforma que visa promover a melhoria expressiva nos
resultados das incubadoras de diferentes setores de atuacdo. Para isso, determina boas praticas a
serem adotadas em diversos processos-chave, que estdo associados a niveis de maturidade (Cerne
1, Cerne 2, Cerne 3 e Cerne 4). Cada nivel de maturidade representa um passo da incubadora em
diregdo a melhoria continua, incluindo a sustentabilidade financeira, como sendo uma das boas
praticas.

Os resultados, conforme Figura 04, foram obtidos através de aplicacdo de questionario fechado, a
equipe de gestdao da Incubadora. No caso da UNIJUI, todos os eixos, com excecao do eixo
MODELO DE SUSTENTABILIDADE, obtiveram resultados acima da média das demais
Incubadoras pesquisadas no Brasil.

Figura 4: Resultados das Boas Praticas de Governanga na Incubadora CRIATEC
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Fonte: Elaboracao dos Autores (2017).

No eixo rede de parceiros, atualmente a Incubadora possui parcerias para implementacao de
projetos especificos como é o caso das parcerias com o SEBRAE. No que refere-se ao eixo servigo
de desenvolvimento empresarial, a incubadora mantém um portfélio de servigos de
desenvolvimento empresarial, mas esta em fase de implementacao do modelo que ird avaliar o
grau em que esses servigos agregam valor aos incubados. No eixo acompanhamento da evolugao
das empresas incubadas a Incubadora possui um processo ja implementado e consolidado de
avaliagao formal da evolugdo das empresas incubadas, disponibiliza ferramentas e profissionais
para a elaboracao do planejamento das incubadas e possui indicadores objetivos para demonstrar
a efetividade da agao (avaliagdo) da incubadora.

Na avalicao da equipe de gestdo o posicionamento na regido, no municipio a incubadora é
reconhecida pelo seu trabalho por atores de setores especificos locais e Regionais, tais como
Associacdao Comercial, Comude, Reginp, Sebrae e Sindicatos. Neste eixo ocorre uma dicotomia, no
cenario nacional a incubadora CRIATEC possui reconhecimento e legitimidade na sua atuacéo,
sendo mencionada muitas vezes como um case de sucesso, assim como empresas que passaram
pelo processo de Incubacgéao, e hoje sao empresas graduadas com destaque no mercado em que
atuam. Porém, a nivel municipal a CRIATEC ¢ pouco conhecida, fatores que para estudos futuros
poderé ser melhor diagnosticado.

A Incubadora CRIATEC possui estratégias consolidadas de divulgacdo e um processo de selegdo
bem definido, que ocorre através de Edital. Atividades como “Olimpiadas Empreendedoras” e
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“Desafios Tecnolégicos”, conseguem atrair empreendimentos com maior chance de sucesso. No
eixo atracao de empreendimento, a CRIATEC posiciona-se acima da media do Brasil, inclusive
possui lista de espera de futuros empreendedores.

No eixo sustentabilidade financeira, a CRIATEC ficou posicionada abaixo da media das demais
incubadoras pesquisadas no Brasil, porém muitas incubadoras também apresentaram dificuldades
neste quesito. Atualmente a sustentabilidade da Incubadora depende de repasses de recursos
federais, incentivos municipais e da UNIJUI. Nao existem acOes capazes de gerar sustentabilidade
financeira e tornar a CRIATEC um empreendimento saudavel financeiramente. Este eixo
atualmente estd sendo desenvolvimento e trabalhado com énfase na implementacao do CERNE.

O modelo de governanga encontra-se bem estruturado, a Incubadora é reconhecida formalmente
pela mantenedora, possui participacao dos atores da triplice hélice em seu conselho, seus
resultados sao divulgados de forma transparente para a sociedade. O modelo de governanga esta
implementado e consegue se legitimar devido a implementacao de uma gestao eficiente, com um
gestor que possui dedicagao exclusiva. O gestor possui experiéncia na gestdao de ambientes de
inovagao, participa ativamente de treinamentos e seminario da area.

CONCLUSOES

Dentro do modelo Hélice Triplice, a Universidade deveria transformar-se de uma instituigao
centrada basicamente no ensino, em uma instituicdo que combina seus recursos e potenciais na
area de pesquisa com uma nova missdo, voltada para o desenvolvimento economico e social da
regido onde atua. No Brasil este novo conceito de Universidade, que estimula o desenvolvimento
economico através do empreendedorismo, concretiza-se através das agOes vinculadas as
Incubadoras. Para Etzkowitz (2003), a universidade por si ja é um incubador natural.

No entanto a triplice hélice, considera que os empreendimentos oriundos deste processo de unido
empresa-universidade-governos, com o seu crescimento alinhado com a maturidade do modelo de
negdcio, ndo podem tornarem-se dependente financeiramente do governo ou eternamente
dependente das estruturas das universidades. Como esta premissa, este estudo buscou pesquisar
sobre a sustentabilidade financeira das Incubadoras no Brasil, pois elas sdao as maiores
articuladoras do modelo da hélice triplice, com o intuito de saber se elas mesmas conseguem se
autodesenvolver e tornarem-se sustentaveis.

Esta pesquisa permitiu visualizar evidéncias praticas referente a fragilidade da sustentabilidade
financeira das Incubadoras, partindo de um modelo de andlise das Boas Praticas de Governanca,
desenvolvido pela fundagao CERTI. O modelo analisa oito eixos: Rede de parceiros, Servigos de
desenvolvimento empresarial, acompanhamento de evolucao das incubadas, posicionamento na
regiao, atracao de empreendimentos, modelo de sustentabilidade, governanca e gestao.

Nas 18 Incubadoras pesquisadas pelo modelo de Boas Praticas, os resultados apontaram um nivel
de maturidade mais elevado nos eixos de Atracao de Investimentos e Governanca e Gestdao. De
acordo com os resultados compilados, fica evidente a fragilidade no eixo Modelo de
Sustentabilidade, em todas as Incubadoras pesquisadas, sendo que os demais eixos mantiveram-se
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na média.

Comparando a Incubadora da UNIJUI, CRIATEC com a média das 18 Incubadoras pesquisadas
pela Fundagao CERTI, percebe-se claramente que em 7 eixos ela apresentou desempenho superior
que as demais . Um dos fatores que possibilita este desempenho superior é o fato de que a
CRIATEC possui um Gestor com dedicacao exclusiva, fato raro nas demais Incubadoras. Os
processos internos estdo bem estruturados, a CRIATEC possui indicadores e métricas de
desempenho de gestdao e de acompanhamento dos incubados bem definidas. No entanto, assim
como as demais Incubadoras, a CRIATEC atualmente nao possui um modelo de sustentabilidade
financeira implementado, e neste eixo ficou abaixo da média das demais Incubadoras.

Para estudos futuros, recomenda-se que se realize um novo estudo, com uma amostra maior de
Incubadoras, pois no Brasil existem 365 Incubadoras, destas 25 estdo localizadas no Rio Grande
do Sul. Estes estudos também poderao analisar o modelo de sustentabilidade financeira que o
CERNE esta buscando implementar nas Incubadoras.

Este estudo nao defende um rompimento estre os agentes da hélice triplice, mas visa estimular a
sustentabilidade financeira dos agentes envolvidos, para que no caso especifico das Incubadoras,
a sua atuagao ao longo do tempo nao seja fragilizada. Este estudo teve também o proposito de
provocar um olhar critico sobre os modelos de triplice hélice que estdo sendo propagados nas
universidades brasileiras, os quais ainda carecem de um longa caminhada em busca de respostas
sobre a sua configuracao estrutural no Brasil.
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