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Introducao

A manipulacao da informacao contabil é tdo antiga quanto a prdpria contabilidade. As fraudes
encontram-se em organizacoes de qualquer natureza e sao cometidas em todos os
paises, envolvem organizacdes de qualquer segmento e porte. Nenhuma organizagdo estd
totalmente imune aos efeitos das fraudes sobre suas atividades, quais geram um grande impacto
nas organizacoes e na sociedade, pois o processo de globalizagdo da economia originou uma forte
integracao comercial e financeira em nivel mundial. Essa realidade faz com que a discussdo sobre
prevencgdo, reducdo e controle de fraudes, passem a importar e integrar todos os niveis
hierarquicos.

Esta pesquisa busca despertar nos estudiosos, em especial os da area contabil, o interesse pelo
estudo da fraude, para defender-se e a seu cliente contra esse ato criminoso, como um
compromisso social em relacdo a investidores no mercado de capitais. Tem por objetivo conhecer
a fraude e sua diferenga do erro, também os riscos e as formas de prevengao da mesma.

Metodologia

A pesquisa em questdo trata de através de dados bibliograficos adquirir conhecimentos sobre
determinada area e avaliar desempenhos e sugestoes a evitar tais resultados.

A pesquisa é de natureza aplicada, pois conhecimento aplicando em uma situacdo especifica (GIL,
2010). O tipo de pesquisa, segundo Ruiz (2002), é bibliografica, que visa o exame de livros, artigos
e documentos, para levantamento e analise a partir de produgoes j& exixtentes sobre o tema da
pesquisa. Sendo uma pesquisa qualitativa, que compreende analisar de forma mais profunda os
fenomenos estudados (BEUREN, 2006).

Resultados e Discussoes

Fraude, segundo Reis (2015), é qualquer ato ilegal ou ilegitimo caracterizado por engano
malicioso, dissimulagdo ou violagdo da verdade, o qual independe da aplicacao de ameaga, de
violéncia ou de forga fisica. As fraudes sdo realizadas por individuos ou organiza¢des com o intuito
de: obter dinheiro, bens ou servigos; evitar o pagamento ou perda de servigos; e assegurar
vantagem pessoal ou nos negocios.
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Quando trata-se da diferenca entre erros e fraude, Castro (2009) relata que a fraude é um ato
doloso premeditado e planejado, com o fim de obter ganhos ou proveitos com prejuizos de
terceiros. O erro no entanto é um ato cometido por a¢do ou omissdo, sendo de forma involuntaria,
por ignorancia ou negligéncia, impericia e imprudéncia.

Simao et al (2009) ressalta que as fraudes podem ser por apropriacdo indébita dos ativos,
adulteracdo e falsificagao de documentos e praticas contdbeis indevidas. Sao exemplos de erros:
crédito em dobro, classificacdo indevida de documento e inversdo de contas. A empresa necessita
ter qualidade de seus controles, para assim ter um fluxo mais adequado das suas operagoes.
Considerando que a funcdo do controle esta presente em todas as empresas, dessa forma nota-se
que os controles internos também estdo variando, em termos de adequacdo e valorizagao.

A respeito de fraudes, Filho (2011) relata que, provocam, além das altas perdas financeiras, outras
consequéncias ainda mais devastadoras. No ambiente de trabalho, provocam um clima de
inseguranca e desconfianga entre os funcionarios e os gestores. No que diz respeito a empresa
como um todo, provocam suspeitas e desconfiancas sobre a capacidade de gestao de seus
administradores. Para a sociedade, o ambito externo, mancham a imagem da organizagao para
com o publico consumidor.

Para Santos, Romé&o e Aragdo (2011), o processo de avaliagdo do risco é aquele em que o conselho
da administragao identifica e analisa os riscos que poderao impedir as empresas de alcancar as
metas estabelecidas. Para que isso ndo ocorra, é necessario efetuar: a avaliagao da probabilidade
de sua ocorréncia; a forma como serdo gerenciados; a definicdo das agdes a serem implantadas
para prevenir a sua ocorréncia; a resposta ao risco, indicando a decisdo gerencial, a partir de uma
abordagem geral e estratégica considerando as hipdteses de eliminagao, reducdo, aceitacdo ou
compartilhamento.

Santos, Romao e Aragao (2011) também consideram crucial o monitoramento e o
acompanhamento do controle interno, assegurando assim a adequacao aos objetivos, ao ambiente,
a0s recursos e aos riscos.

A governanga corporativa, vem ganhando cada vez mais importdncia em processos de avaliagao de
empresas e de negdcios. Consiste em explicitar os principios e valores e na elaboracgdo de
indicadores que demonstram o nivel de relacionamento da empresa com seus publicos, levando
em conta aspectos como a transparéncia na prestagao de contas e de informacgdo, a valorizagdo
dos interesses dos acionistas minoritdrios, o respeito a legislacdo e aos mecanismos de regulacao
setorial ou de mercado e, também, a capacidade de controle e diminuicdo de passivos ambientais,
trabalhistas e mercadoldgicos (ASHLEY, 2005).

De acordo com Urquiza et al (2007), mais de 80% das fraudes sao por desvio de dinheiro. Sendo
que 0s menores percentuais se encontram: o furto de produtos, corrupgao e outras fraudes.

De acordo com o Circular SUSEP n? 344, em seu art. 69, diz que a estrutura de controles internos
deverd contemplar: a criacdo de uma politica de prevencdo, detecgao e correcdo de fraudes, com
aperfeicoamento continuo, incluindo diretrizes sobre o oferecimento de noticias de praticas de
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fraudes aos 6rgdos de repressao; a elaboragao de critérios e implementagao de procedimentos de
identificacdo de riscos de fraude referentes a produtos e procedimentos realizados pelas
sociedades e de manutencao de registros referentes a esses produtos e procedimentos; a
manualizagao e implementacao dos procedimentos de prevengao, monitoracao e identificacao de
fraudes; a extensao dos procedimentos de preven¢ao, monitoracdo e identificacao de fraudes a
pessoas com as quais mantenham relacionamento comercial; a elaboracdao e execucao de
programa de treinamento contra fraudes para os funciondarios e pessoas com as quais mantenham
relacionamento comercial; e a elaboracdo e execucao de programas de auditoria interna que
verifique o cumprimento desses procedimentos.

Para Ashley (2005), a maioria das empresas que desejam afirmar a ética de seu comportamento
moral elabora cddigos de ética préprios permitindo que todos dentro e fora da organizagdo
conhegcam o comprometimento com a sua defini¢do de padrdo de comportamento ético e, saibam
que os dirigentes esperam que os funcionarios ajam de acordo com esse padrao. Para ter-se o
amplo comprometimento, o cddigo de ética de uma empresa deve ser desenvolvido por um comité
representativo de todos os grupos e niveis funcionais e gerenciais, devendo também preparar o
plano de implementacdo e atualizacdo de todos os seus aspectos. Entretanto, somente uma
auditoria social feita de modo independente entre os stakeholders da empresa pode avaliar se, de
fato, além da revisdo da estrutura e processos organizacionais, estdo ocorrendo mudangas capazes
de favorecer uma cultura organizacional congruente com tais estruturas e processos. Um dado
importante na avaliagdo da responsabilidade das empresas com seus clientes e consumidores é a
qualidade dos servigos de atendimento e a existéncia de ouvidorias, e também um processo de
educacdo do consumidor. Informacgdes sobre litigios por fraude, fixagdo de precos, formacgao de
trustes e propaganda enganosa e controvérsias publicas sobre produtos ou servigos ndo foram
fornecidas pelas empresas.

O controle interno, de acordo com Pereira, Santo e Rocha (2014), tem por objetivo a medicao de
padroes, a avaliacdao de desempenho, a comparacao de metas, com o intuito de corrigir
informagoes, detectar desvios ou anormalidades através dos resultados obtidos em suas analises
no intuito de simplificar as rotinas diarias passiveis de erros ou fraudes. o controle interno tem
trés objetivos basicos: salvaguarda dos interesses da empresa; precisao e a confiabilidade dos
informes e relatérios contabeis, financeiros e operacionais; estimulo a eficiéncia operacional.

Os valores empresariais constituem a referéncia que deve inspirar a conduta de todos os
empregados e empregadores em qualquer ambiente organizacional, e eles devem basear-se no
respeito miutuo entre todas as pessoas (empregado, empregador, clientes, fornecedores)
envolvidas com a atividade fim da empresa perante a sociedade como um todo (Barsano, 2014).

A falta de confianga é mais evidente na medida em que freqiientemente se estruturam regras e
procedimentos para evitar que os funciondrios cometam abusos de confianca ou até fraudes
(Pineda, 2009).

Para Siméo et al (2009), dependendo qual o tipo de fraude, uma auditoria podera identificar mais
facilmente, principalmente aquelas que deixam trilhas nos registros contdbeis, mas para isso é
preciso que sejam realizadas auditorias internas bem executadas, comprovando a saida de
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dinheiro da organizagao para o dominio dos fraudadores
Consideragoes Finais

Sabe-se entdo, que as fraudes assumem inimeras e diversas formas, modalidades e caracteristicas
dentro e fora das empresas. Tornaram-se complexas e sofisticadas, acompanhando o progresso da
tecnologia, sendo realizadas por gestores, empregados, clientes e terceiros. Atacando quaisquer
tipos de entidades, e nenhuma delas pode afirmar que estd imune a sua agao.

As fraudes sdo frutos de “oportunidades”, quer por excesso de comando, quer por lacunas de
fiscalizacdao. Nem sempre é o controle rigoroso que evita a fraude, embora o mesmo representa
maior seguranga, mas de acordo com o avango tecnologico, hé fraudes através de recursos
tecnoldgicos mais dificeis e controlar.

E importante conhecer o funcionério antes de contratar, ndo que seja preciso saber todo seu
histérico pessoal, mas ver as referéncias, motivos de demissoes e até, se for o caso, antecedentes
criminais do empregado.

Ter um co6digo de ética é uma base para os colaboradores entenderem o que a empresa espera
deles, mas é importanre pratica-lo, pois muitas empresas até possuem cddigo de ética, mas nem
sempre cumprem suas proprias regras, entdo todos os membros devem se adequar a ele.

A empresa deve ser transparente e correta, mas principalmente levar as regras internas a sério,
para nao permitir possiveis deslizes de honestidade. Cada documentos deve ser analisado com
atenc¢do para ndo facilitar falsificagdes, bem informatizar os setores que controlam dados mais
burocraticos, como pagamentos, enderegos, notas fiscais, informagoes de funcionarios, pode
ajudar no controle da movimentacao de recursos dentro da empresa. E importante confiar nos
membros da empresa, mas nao se deixe levar por aparencias, o funcionario pode estar na empresa
ha anos e aparenta ser honesto, nao deixe de fiscalizar o servico que ele presta.

Para que uma empresa esteja prevenida contra as probabilidades de fraudes, ela precisa ter
excelentes controles internos, a auditoria interna permitem verificar se ha alguma discrepancia
nas contas e verificar erros e fraudes, usando técnicas de revisdo de processos e acontecimentos.
Mas, apesar de todas as técnicas existentes para evitar as fraudes, o que se evidencia,
principalmente, é o desvirtuamento dos valores éticos e morais dos profissionais e da sociedade na
qual se desenvolvem.

E de grande importancia manter-se atento acerca da documentacdo e do comportamento do
funcionario, disseminando a ética e o que a empresa espera dos mesmos, de forma rigorosa. Uma
empresa nao deve apenas buscar lucros, e sim demonstrar uma imagem confiante através de
politicas internas, dessa forma os gestores devem direcionar seus colaboradores e trabalhar para
que o beneficio ndo seja apenas a empresa, mas também a sociedade e aos demais envolvidos, ou
seja, atuar como lider..

Palavras-chave: Etica. Auditoria. Combate.
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