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Introdugéo

O presente trabalho discorrera sobre uma das mais comuns causas de superendividamento na
sociedade brasileira atual: o consumismo. Sabe-se que a pratica consumerista sofreu forte expansao
com o advento da tecnologia e dos meios ja aprimorados de veiculacdo de informacdes.

N&o obstante, com a era da globalizacdo surgiram novas necessidades de prote¢do ao consumidor,
ja hipossuficiente desde os primdrdios. Nesse sentido, serd analisado o conceito de
superendividamento bem como de consumismo, a fim de compreender as eventuais consequéncias
deste, naquele ambito. Assim, sera possivel tracar um perfil do superendividado que pelo consumo
desmedido, levou-se ao crédito negativo.

Para além dessas sucintas analises, o resumo em questao apresentara breves alternativas, porém nédo
taxativas, a respeito da protecdo do consumidor nesse contexto, em que a publicidade, por muitas
vezes, induz ao erro e a creditacao desnecessaria.

Metodologia

O método utilizado na pesquisa é o dialético-pratico, uma vez que para realizar o estudo sera
necessario utilizar a pesquisa bibliografica como fonte e premissa para discorrer sobre o presente
tema no panorama atual brasileiro. Para a sele¢do do tema, também foi utilizado o formulario de
entrevista disponibilizado em aula.

Resultados e discusséo

Desde o advento do Plano Real, a oferta do crédito passou a ser o principal fator de subsisténcia das
familias brasileiras. Evidencia-se assim, a importancia desse instituto para bens essenciais a uma
vida que possua 0 minimo para subsistir, com base no principio da dignidade da pessoa humana.

O consumidor superendividado tem como resultado a perda do crédito ou inserido o seu nome do
cadastro de mal pagadores (SPC e Serasa), ndo podendo exercer seu direito de crédito, estando
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incapaz de prover o sustento familiar em razdo dos prejuizos que acarreta, sendo eles morais,
sociais, entre outros (TONETTI; CASALLI, 2012).

Com o crescimento do marketing e das especializacbes na area da publicidade, ficou mais facil
induzir os consumidores a comprarem (em funcdo da facilitagdo do crédito) o supérfluo (bem nédo
essencial). Isso pode ser facilmente identificado nas propagandas apelativas, bem como nos rotulos
repetidos ad nauseam, sobretudo direcionados aos consumidores mais vulneraveis (jovens, por
exemplo) (BOLADE, 2012).

O consumo, em sua esfera, foi interrompido pela expansdo de necessidades virtuais que se
aproximam do gozo e da fruicdo individual e coletiva das classes média e alta da Europa a partir da
segunda metade do século XVIII e primeira do século XIX (RETONDAR, 2007). Apesar da ideia
de consumo ter se formulado com o advento da industrializagéo e da produgdo em massa, ndo quer
dizer que seja apenas isso.

Significa assim que depende da Otica de cada consumidor. O consumismo nao é apenas um reflexo
dessas producbes em massa oferecidas pela Revolugdo Industrial, mas da materializagdo de
necessidade desenfreadas.

A sociedade de consumo, para Retondar, se apresenta como “um sistema social que envolve um
conjunto de novos valores e atitudes culturais responsaveis pela producdo continua de
‘necessidades’, que passam a ser constituidas como uma exigéncia constante de diferenciacio
social” (2007, p. 30).

Nesse periodo compreendido entre o século XVIII e XIX, houve uma crescente necessidade de
aproximacdo com as elites burguesas, em que o acumulo de capital era proporcional ao valor ético e
moral das familias, gerando elevadas estratificacdes sociais.

Culturalmente foi criada a ideia de que os acimulos de bens luxuosos correspondiam a felicidade
interpessoal. Assim, a pratica do consumismo comecou a ser reiterada, ja que as pessoas nao
consumiam mais por mera necessidade pessoal, mas sim, por necessidades virtuais aliadas ao
ideario de felicidade/moralidade.

Com o consumismo e as necessidades virtuais coligados, hd o advento do superendividamento.
Muitas sdo as causas desse fendbmeno, mas a mais evidente € o consumismo, ja exacerbado em sua
definicdo. O superendividamento decorre de imprevistos, em suma. Seja proveniente de uma
separacdo, seja em razdo de demissao inesperada ou qualquer problema repentino afim.

O que ocorre atualmente, ao lado da Grande Recessdo, € uma surpresa em razao do crédito que se
projetava — imaginava — ter. Com a baixa taxa de juros e a inser¢édo de nova moeda no mercado,
bem como com a facilitacdo do crédito por meio de financiamentos, criou-se uma ideia (até entéo
segura) de que as dividas poderiam ser adiadas e pagas com tranquilidade mensalmente.
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Em consequéncia disso, as dividas anteriores sdo esquecidas e as novas se somam as preexistentes,
gerando uma verdadeira “bola de neve”. Dai decorre o conceito de superendividamento, que para
Geisianne Bolade, “trata-se de um endividamento superior aquele possivel de ser suportado pelos
rendimentos do individuo, logo, ndo se abarca nesse conceito o mero descumprimento de
obrigagoes financeiras” (2012, p. 184). Este se divide em ativo e passivo.

O superendividamento ativo ocorre quando o consumidor age de forma ativa para o acimulo de
bens (essenciais ou ndo), gastando mais do que ganha, endividando-se, mesmo que de boa-fé; ja no
superendividamento passivo, 0 que ocorre € um imprevisto, o consumidor se endivida por motivos
alheios a sua vontade (TONETTI; CASALI, 2012). O que serd analisado a seguir é o
superendividamento ativo, em que o consumidor, mesmo que de boa-fé, endivida-se pela prética do
consumismo.

A publicidade nesse contexto se insere como meio, produzindo uma mudan¢a conceitual na
amplitude do crédito, cujo poder € superior ao do consumo, oferecendo ao consumidor mais do que
bens ou servicos, conferindo status; num primeiro momento, 0os consumidores que Sdo mais
facilmente percebidos e vulneraveis sdo os que ndo possuem condic¢Bes de defesa contra os abusos
da publicidade, logo, ndo tém condicGes de exercer verdadeiramente a autonomia da vontade
(BOLADE, 2012).

Ratifica-se assim que o perfil do superendividado em razdo do consumismo se define como um
sujeito vulneravel (seja em razdo de sua posicao social ou em funcdo de sua idade), bem como um
sujeito cobigoso, em busca de uma situagcdo econdmica diversa, teoricamente superior (sensacao
gerada em razdo da compra de bens supérfluos).

Nesse sentido, surge a necessidade da regulamentacdo da concessdo do crédito no Brasil, a fim de
manter 0 acesso a todos igualmente, sem distin¢do de classe, mas obrigando a materializacdo dos
deveres de informacao, de forma a reforcar a observancia dos deveres anexos decorrentes da boa-fé,
a exemplo do dever de cooperacdo, de lealdade e aconselhamento (BERTONCELLO, 2014).

A informac&o na atual conjuntura se manifesta como essencial ao individuo, tanto para que o sujeito
saiba 0 que esta consumindo, quanto para evitar possiveis danos e prejuizos.

Para Tonetti e Casali, existem soluces para a minimizacdo do problema do superendividamento.
Sdo elas, a implementagdo de uma politica nacional nas relagdes de consumo contida nos artigos 4°
e 5° do Cddigo de defesa do Consumidor, bem como a protecdo do consumidor em conformidade
com a necessidade de desenvolvimento econémico, tutelando os principios que fundam a ordem
econdmica, consagrados no artigo 170 da Constituicdo Federal (TONETTI; CASALLI, 2012).

O superendividamento ndo se extinguird totalmente, sendo possivel apenas reduzir o altissimo
nimero de superendividados, com contrapropagandas e politicas de conscientizacdo nacional,
capazes de refrear o consumo exacerbado. Esse movimento se faz imprescindivel, uma vez que
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aqueles que estdo com o crédito negativado perdem muito mais do que apenas o direito a comprar a
prazo.

Conclusdes

Discorreu-se brevemente sobre a evolucdo do crédito e como surgiu a figura do superendividado.
Foi analisado também como a globalizacdo, bem como a publicidade unida ao marketing pode
induzir um consumidor vulneréavel a gastar mais do que aquilo que possui.

Conquanto haja o endividamento em razdo do consumismo exacerbado na sociedade atual, o
superendividado nem sempre age de ma-fé. O que geralmente ocorre € uma falsa sensacdo de
crédito, em que a pessoa acredita ter muito crédito e na verdade, pouco tem. Essa crenga acarreta
dividas de grandes montantes, em que o sujeito de boa-fé, ndo prevé o que pode ocorrer em razao de
sua inércia ou negligéncia, endividando-se ao ponto de deixar de comprar bens essenciais a uma
vida digna.

O Estado nesse contexto deve promover aquilo que o Cédigo de Defesa do Consumidor ja prevé em
seu teor. E necessario que se efetivem politicas de prevencdo do superendividamento e ndo apenas
de repreensdo, como ocorre hodiernamente. Se houvesse a prevencdo do crédito negativo, pouco se
discorreria sobre os cidaddos que se reduzem a insolvéncia e consequentemente, a pobreza e a
miséria.

Palavras-Chave: Autonomia da Vontade; Globalizacdo; Politica Nacional; Sociedade de Consumo;
Superendividamento.
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