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INTRODUCAO

O mundo esta cada vez mais acelerado, as pessoas procuram otimizar o tempo disponivel,
realizando suas tarefas no menor tempo possivel. Nas residéncias cada vez mais as mulheres estéo
trabalhando fora e ajudando no orcamento doméstico, muitas vezes conduzem suas familias
sozinhas, isto faz com que o tempo dessas familias fique reduzido, o que acarreta em uma
manutencdo preventiva de seus lares pouco eficiente. Existem também muitos jovens morando
sozinhos que trabalham e estudam durante o dia todo e acabam n&o tendo tempo para cuidar da
manutencdo de seus lares. Com isso a contratacdo de servicos para a realizacdo de pequenos reparos
em residéncias, tornou-se algo muito eficiente, garantindo tranquilidade a seus moradores.

O setor de prestacdo de servicos de manutencdo residencial vem se destacando dentro da economia
brasileira por diversos fatores, como o crescimento da construcdo civil, facilidades de construcao
devido ao projeto minha casa minha vida e o crescimento do poder aquisitivo das novas classes
sociais coma a nova classe C.

Este estudo envolve uma cidade do interior do estado do Rio Grande do Sul, com
aproximadamente 62.990 habitantes (IBGE, 2015) e teve como tema central a pesquisa da
viabilidade de implementacdo de uma franquia de prestacdo de servi¢os de manutencéo residencial
nesta cidade, realizando uma pesquisa de mercado. A problematica encontrada nesse projeto se da
pelo fato da cidade investigada ter uma escassez de mdo de obra para a prestacdo de pequenos
servigos de manutencdo em uma residéncia, como servigos de eletricista, encanador, pedreiro,
jardineiro etc. Os poucos profissionais existentes trabalham em empresas privadas e somente podem
atender uma residéncia apds o expediente, nem sempre estdo disponiveis na hora que é necessario.

Este estudo mostrou-se importante, pois possibilitou identificar a viabilidade de implementacéo de
uma franquia que preste servicos de manutencdo em residéncias nesta cidade, mostrou-se
importante também porque através dessa empresa sera possivel sanar o problema de encontrar
pessoas para realizar esse tipo de servico, que seja qualificada para realizar a tarefa designada e de
confianca para estar dentro de nossas casas.

O mercado de servicos esta em crescimento, sendo assim esta pesquisa promove a importancia de
verificar a viabilidade de implementacdo de uma franquia prestadora de servicos de manutencao
residencial no interior do estado do Rio Grande do Sul, fator importante para guiar a decisdo de
abertura de um novo negaocio.
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Trata-se de uma pesquisa descritiva e exploratoria, pois tem como finalidade aprofundar o
conhecimento do pesquisador sobre o assunto estudado, procurando descrever as caracteristicas
daquilo que foi pesquisado.

A pesquisa descritiva, segundo Gil (2002 p. 42), “tem como objetivo primordial a descri¢ao das
caracteristicas de determinadas populagdes ou fendmenos”. Ja a pesquisa exploratéria que,
conforme Gil (2002, p. 41), tem “como objetivo proporcionar maior familiaridade com o problema,
com vistas a tornad-lo mais explicito ou a construir hipdteses.”

Foi utilizado nesta pesquisa, para buscar as informagdes necessarias uma pesquisa de campo, com a
aplicacdo de um questionario misto no publico-alvo, consistindo de perguntas abertas e fechadas a
fim de investigar se seria vidvel a implementacdo de uma franquia do ramo de servigos de
manutencdo residencial na cidade investigada.

A pesquisa de campo segundo Fachin (2003, p.133), “detém-se na observacdo do contexto no qual €
detectado um fato social (problema), que a principio passa a ser examinado e posteriormente, é
encaminhado para explicacbes por meio dos métodos e das técnicas especificas”.

Quanto a forma de abordagem do problema apresenta-se como uma pesquisa quantitativa e
qualitativa. Segundo Roesch (2007, p. 123) “O método quantitativo enfatiza a utilizacdo de dados
padronizados que permitem ao pesquisador elaborar sumarios, comparacdes e generalizacGes; por
isso mesmo a andlise de dados ¢ baseada no uso de estatisticas”. Sendo assim ela é uma pesquisa
quantitativa pois utilizou-se o questionario para quantificar e traduzir em ndmeros as informacoes
para entdo obter a analise dos dados afim de chegar a uma concluséo. E é uma pesquisa qualitativa
pois foi dada a opcao de os entrevistados se manifestarem a respeito das pergunta elaboradas a eles
no questionario. A pesquisa qualitativa é aquela que ndo pode ser mensuravel, quantificavel, ou
seja, ndo se pode traduzir em numeros. Tem carater exploratorio, ou seja, estimulam os
entrevistados a pensarem livremente sobre algum tema, objeto ou conceito.

O publico alvo desta pesquisa foram as pessoas que constituem as classes A, B e C, mulheres
chefes de familia, donas de casa, estudantes que moram sozinhos, pequenas empresas do comércio
em geral, pois sdo eles os possiveis clientes da empresa que se quer implantar na cidade. A amostra
totalizou 41 pessoas distribuidas em varias localidades da cidade investigada, constituindo-se em
amostra ndo probabilistica por adeséo.

A andlise ocorreu de forma quantitativa e qualitativa, especialmente para a analise quantitativa foi
utiliza o software Excel para construcdo de gréaficos.

Resultados e Discussé&o:

O desejo de ter um negocio proprio € o desejo de muitos empreendedores que almejam serem
patrdes ao invés de simples funcionarios. Empreendedorismo é pensar algo novo, ter iniciativa,
visdo, vislumbrar uma oportunidade e por em pratica correndo riscos calculados, enfim empreender
¢ enxergar uma oportunidade de negocio e buscar formas para aproveitar as oportunidades
identificadas.

Conforme o SEBRAE/RS, Empreendedorismo € o ato de criar e gerenciar um negocio, assumindo
riscos em busca de lucro.

Segundo Dornelas (2008, p. 22) “Empreendedorismo € o envolvimento de pessoas e processos que,
em conjunto, levam a transformacdo de ideias em oportunidades”.
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Ou seja, empreendedor é aquela pessoa que tem o desejo de ter um negdcio proprio, e vislumbra
uma oportunidade e a partir dai busca recursos para a implementacédo dessa ideia de negdcio. Uma
das caracteristicas marcantes de quem empreende é descobrir, ou transformar, em oportunidades,
situacOes ou necessidades onde a grande maioria apenas enxerga problemas.

Nesse contexto a franquia sem duvidas é uma opgao que traz maior seguranca para quem quer ter
seu proprio negocio, pois é oferecido todo o suporte para abertura da franquia, desde a reforma da
loja, estoque, divulgacdo, assessoria juridica, treinamentos até qualquer problema que venha
acontecer.

Dados extraidos de uma pesquisa realizada pelo Sebrae revelam que 49% das empresas abertas
sem o0 modelo de franquia fecham até o segundo ano, 56% até o terceiro, 60% até o quarto e 80%
até o quinto. Ja a taxa de mortalidade de uma franquia é de apenas 3% no primeiro ano, chegando a
15% no quinto ano.

A franquia é, em suma, uma relacdo de parceria e colaboragdo econémica entre a franqueadora,

que deseja vender os produtos ou servigos protegidos por sua marca, e do franqueado, que procura
tirar proveito do know-how e do prestigio jA conquistado pelo franqueador perante o publico
(BENITTI, 2013).
A opcéo pela franquia configura-se em uma deciséo de certa forma mais segura para se investir pelo
fato do negdcio ja ter sido testado e ja ter sua clientela, os riscos de ndo dar certo sdo bem menores
em relacdo a um negdcio totalmente novo no mercado em que se é necessario todo o esforgo até que
a marca fique conhecida.

De acordo com Micheletto (2013, pg.2) “Em linhas gerais, a franquia € um bom negdcio, pois ja
foi testado, aprovado e padronizado a fim de oferecer ao candidato a franqueado um sistema
administrativo pronto e consolidado.

O estudo em questdo trata de uma franquia de servicos. Sendo servico um produto diferenciado é
essencial conceitué-lo.

O setor de servicos esta crescendo e atualmente tem uma participacdo importante na nossa
economia, além de ser responsavel por grande parte da geracdo de empregos no Brasil.

Kotler (2000, p. 448) define servigos como “qualquer ato ou desempenho, essencialmente
intangivel, que uma parte pode oferecer a outra e que ndo resulta na propriedade de nada”.

Las Casas (2002, p. 17) afirma que os ‘“‘servigcos constituem uma transagdo realizada por uma
empresa ou por um individuo, cujo objetivo ndo esta associado a transferéncia de um bem”.

Diante disso observa-se que 0s servicos sdo intangiveis, variaveis e pereciveis, ndo podem ser
vistos ou tocados antes de serem comprados, ndo podem ser julgados antes de serem prestados, ele
comeca a existir no momento que € contratado e sofre variagdes de um servico para outro, pois sdo
prestados por pessoas, ndo € um produto pronto que € 0 mesmo em todos os lugares que sdo
expostos. Nesse sentido servico é como se fosse uma experiéncia vivenciada entre duas ou mais
partes que ndo estdo associadas a transferéncia de um bem, pois 0 que se vende é uma solucéao
intangivel para um problema, ou seja, uma ideia.

Em relagdo aos resultados da pesquisa demonstrado através da analise das perguntas realizadas ao
publico alvo, foi contatado que 56% dos entrevistados contratam profissionais para realizar os
reparos de suas residéncias, pelas respostas obtidas constatou-se que 0S pequenos reparos Sao
realizados pelos proprios moradores, sendo que o0s servi¢os de maior complexidade e que se exige
maior habilidade técnica eram terceirados a profissionais. Foi questionado aos sujeitos da pesquisa
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se eram encontrados com facilidade profissionais para realizar a manutencdo de seus domicilios,
verificou-se que apenas 34% do publico alvo encontra esses profissionais a disposicdo quando
precisa, mostrando a falta desses profissionais na cidade investigada.

Com relacdo as expectativas esperadas com a realizacdo dos servigos, o atributo que mais foi
apontado, foi a da qualidade, os clientes querem qualidade nos servigos prestados antes do preco,
eles ndo se importam em pagar um pouco mais desde que o servico fique de acordo com o
combinado e segundo a pesquisa apenas 15 % disseram que tem suas expectativas atendida, isso
mostra a insatisfacdo dos clientes com relacdo aos servicos prestados. Muitos entrevistados
alegaram que o servico ficava mal acabado, falta qualidade, o servigo n&o fica como o combinado
entre outras reclamagdes.

Umas das questdes chaves da pesquisa para avaliar a viabilidade do empreendimento foi se o
sujeito achava interessante ter uma empresa na cidade que prestasse servicos de manutencao
residencial, a resposta foi quase unanime em afirmar que sim, 88% das pessoas investigadas
responderam quem gostariam de uma empresa deste tipo na cidade, devido a agilidade que traria a
solugéo dos problemas em suas residéncias ou organizacgdes, pela seguranca que proporcionaria e
facilidade em encontrar esses profissionais em um Unico lugar.

Sendo assim, constatou-se a possibilidade da implementacdo dessa franquia de manutencao
residencial na cidade investigada, mostrando a necessidade entdo da confeccdo de um plano de
negdcios para montar a estrutura da empresa, desde servicos que seriam prestados, valores dos
servigos, profissionais que precisariam ser contratados para a realizacdo dos servicos, investimentos
necessarios, missao e valores da empresa, capital social, estudo do publico-alvo, concorrentes,
fornecedores, localizacdo do negécio, plano de marketing, enfim, todo o desenho da empresa.

CONCLUSAO

Através desta pesquisa investigou-se a possibilidade a implementacdo de uma franquia na cidade
investigada, que prestasse servi¢os de manutencao residencial aos clientes potenciais. Diante do que
aqui foi exposto constatou-se que a cidade aceitaria uma franquia desse tipo devido a falta de
profissionais para a realizacdo de pequenos reparos em residéncias, 0s entrevistados disseram que
geralmente os profissionais existentes ndo tém horarios disponiveis, existem poucos profissionais e
ndo sdo qualificados, os servi¢os sdo prestados com pouca qualidade. A franquia teria uma boa
aceitacdo também pelo fato da seguranca que traria pois os clientes saberiam que a responsabilidade
pelos funcionarios designados a prestar o servico seria da empresa, portanto os clientes ficariam
mais tranquilos, do que se eles tivessem que contratar alguém por conta propria.

Portanto a falta de mdo de obra que seja qualificada, tenha disponibilidade e seja de confianca
para entrar dentro de nossas casas e extremamente baixa, mostrando assim que seria muito
interessante a implementacdo de uma empresa deste ramo na cidade investigada.

Diante do que foi exposto no decorrer deste trabalho, chegou-se a conclusdo que é viavel a
implementacdo de uma franquia prestadora de servigos de manutencdo residencial no interior do
estado do Rio Grande do Sul e que deve ser empreendido pelos interessados. Porém é importante
prospectar o mercado antes de iniciar um novo negocio, buscando todas as informagGes e valores
necessario afim de diminuir as incertezas e riscos pertinentes, diminuindo a possibilidade de morte
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prematura do empreendimento. Nesse contexto a elaboracdo de um plano de negdcio é necessario
para desenhar os objetivos do negdcio e os passos que devem ser dados para que esses objetivos
sejam alcancados. Um Plano de Negdcios aumenta em até 60% as chances de obter sucesso dos
negocios (DORNELAS, 2008). Portanto elaborar um plano de negdcios € o primeiro passo para o
sucesso de um empreendimento, sendo importante construi-lo com base em uma pesquisa de
interesse na populacéao visada.

PALAVRAS-CHAVE:

Servigos, Franquia, Viabilidade
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