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1 INTRODUCAO

A sociedade contemporanea esta passando por um periodo de muitas mudancas nas questdes
sociais, econémicas, politicas e culturais. Com isso as empresas sofrem mudancas de acordo com 0s
processos adotados pelos gestores. Para isso é preciso de uma boa administracdo e que 0s gerentes
desempenhem seu papel com vis@es criativas e convincentes sobre novas dire¢fes a seguir, de uma
maneira ética e sensivel (KINICKI e KREITNER, 2006).

Nesse sentido, percebe-se também que os clientes estdo cada vez mais exigentes por produtos de
qualidade, e para isso a administracdo da producédo é de extrema importancia para a fabricacdo de
produtos sejam bem planejados e que satisfagam o consumidor final. Segundo Slack, Chambers e
Johnston (2009, p 3) “a administragdo da produgdo trata da maneira pela qual as organizagdes
produzem bens e servigos.”

Observa-se que no mercado competitivo de hoje, produzir e vender bem nédo é mais suficiente, pois
ha a necessidade de controlar com seguranca as financas do empreendimento para ndo perder as
oportunidades ou para evitar prejuizos financeiros. E através da analise do mercado atual que
Calderelli (2002, p. 885) destaca que “todas as empresas necessitam de um sistema financeiro bem
estruturado, que seja competente, bem organizado e tenha agilidade para com isso trabalhar com
harmonia e encaixado nos padrdes de qualidade e desenvolvimento, sendo indispensavel um
sistema financeiro para dar base e suporte a estas necessidades”.

A partir do crescimento da economia, as organizacdes sentiram e intensificaram a necessidade de
reorganizar as estruturas e adotar novas técnicas de Gestao de Pessoas. Ja que, de acordo com Davel
e Vergara (2001, p. 31) “pessoas ndo fazem somente parte da vida produtiva das organizagdes. Elas
constituem o principio essencial de sua dindmica, conferem vitalidade as atividades e processos”, de
modo que sdo fundamentais para que as organizacdes se posicionem de forma competitiva.
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Oliveira (2014, p. 5) comenta que o propdsito do planejamento pode ser definido como o
desenvolvimento de processos, técnicas e atitudes administrativas, as quais proporcionam uma
situacdo viavel de avaliar as implicagdes futuras de decisbes presentes em funcdo dos objetivos
empresariais que facilitardo a tomada de deciséo no futuro, de modo mais rapido, coerente, eficiente
e eficaz. Dentro desse raciocinio, pode-se afirmar que o exercicio do planejamento tende a reduzir a
incerteza envolvida no processo decisério e, consequentemente, provocar 0 aumento da
probabilidade de alcance dos objetivos, desafios e metas estabelecidos para a empresa.

Em toda e qualquer empresa, que possua processo produtivo, um setor de projetos se faz
importante. Além disso, uma boa gestdo desse setor é imprescindivel, analisando que projeto pode
ter varias finalidades como: a implantacdo de uma melhoria na empresa, projeto de um novo
produto, melhoria de um produto ou processo, desenvolvimento de um projeto de um cliente
especifico, entre outros.

Clemente (2008, p. 21) menciona que "o termo projeto estd associado a percepcdo de

necessidades ou oportunidades de certa organizacdo. O projeto da forma a ideia de executar ou
realizar algo no futuro, para atender a necessidades ou aproveitar a oportunidades.”
Desse modo, objetivou-se nesse estudo contextualizar como ocorre o0 processo de gestdo em uma
empresa do ramo metaldrgico, situada na cidade de Santa Rosa, regido noroeste do estado do Rio
Grande do Sul. O trabalho mostra a forma de como é trabalhado véarios temas dentro da dessa
empresa. Visando identificar como a empresa utiliza de seus métodos de trabalho relacionando com
as teorias estabelecidas. A realizacdo deste estudo foi motivada pela necessidade de identificar qual
a situacdo real de uma organizacdo diante das mudancas organizacionais e como 0 sistema de
gestdo conduz aos seus subordinados aos processos adotados.

2 METODOLOGIA

O meétodo utilizado foi um estudo de caso. O estudo de caso, para Yin (2001), é uma estratégia de
pesquisa que busca examinar um fendmeno contemporaneo dentro de seu contexto. A pesquisa
definiu-se ainda, utilizando-se uma abordagem qualitativa e descritiva. Qualitativa, utilizando como
procedimentos técnicos a pesquisa bibliografica e de levantamento. Para Gewandsznajder e
Mazzotti (2001), pesquisa qualitativa tipicamente gera um enorme volume de dados que precisam
ser organizados e compreendidos. E descritiva € considerada uma das caracteristicas mais
significativas que é a utilizacdo de técnicas padronizadas de coleta de dados, sdo também as mais
solicitadas por organizagdes como instituicdes educacionais, empresas comerciais, partidos
politicos, etc (GIL, 1991).

Para a coleta de dados foi realizado um estudo de campo (levantamento), onde foi realizada uma
entrevista com o diretor, a pessoa responsavel do setor de compras e a pessoa do setor financeiro.
Utilizou-se como instrumento de pesquisa, e-mail, folders e entrevista, para tanto a pesquisa
aconteceu no dia 19 de outubro, de 2015 na empresa foco deste estudo, que esta situada na cidade
de Santa Rosa, regido noroeste do estado do Rio Grande Do Sul, a entrevista aconteceu as 18 h da
tarde.

A andlise e interpretacdo de dados sdo de extrema importancia, e envolve varias etapas. Para Gil
(2010. p. 145) “o mais importante no processo de andlise € a sensibilidade tedrica, ou seja, a
habilidade para reconhecer o que é importante nos dados e atribui-lhes sentido. Essa sensibilidade
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deriva tanto da literatura técnica quanto da experiéncia profissional”. Posteriormente a aplicacdo do
instrumento de pesquisa aos gestores da empresa realizou-se a analise de conteddo através da
interpretacdo das informacdes obtidas como resposta a entrevista realizada, analisando em paralelo
as teorias citadas, obtendo observacfes e seguidamente sugerindo algumas sugestfes, e por fim
concluido o trabalho exposto.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

A empresa analisada iniciou suas atividades em 1958 produzindo maquinas e implementos
agricolas, com destaques para trilhadeiras e moendas de cana. Adaptando-se as transformacGes de
mercado, esta evoluiu, passando a produzir maquinas para madeira, construcdo civil e produtos
campeiros. Assim como também presta servicos de corte, dobra e usinagem.

A empresa destaca sua politica da qualidade que visa satisfazer os clientes com os produtos através
da qualificacdo das pessoas, integracdo dos processos e aumento da eficiéncia, melhorando
continuamente a eficacia do sistema de gestdo da qualidade e possui como objetivos: satisfazer
clientes, rentabilidade, qualificacdo das pessoas, eficiéncia nos processos, melhoria continua da
eficacia do Sistema de Gestdo da Qualidade.

A respeito da administracdo da producdo e operacdes, observou-se que é bem trabalhada. Na
empresa estudada, percebe-se um bom planejamento do processo produtivo, do processamento de
materiais. A producdo ¢ feita conforme a analise de Planejamento e Controle da Producdo — PCP e
pelo responsavel da producdo, onde cada peca produzida é acompanhada pelo seu desenho da
operacdo ou pela ficha de desenvolvimento do produto, que é fabricada exatamente a quantidade
que conta na operagéo.

No processo de fabricacdo cada produto possui ordem de producdo, na entrada, controla- se o
recebimento de materiais (matérias — primas). No processamento, cada produto vai passando por
setores, seguido por desenhos, até chegar no Gltimo processo, que ocorre as saidas onde € dada do
sistema e posteriormente ao estoque, quando os produtos (a maioria) sdo destinados para os clientes
por transportadoras.

Com relagdo ao estoque, a metallrgica trabalha com estoque minimo, faz o pedido da matéria prima
s6 quando vem um pedido de cliente. A verificacdo do estoque ¢ verificada visualmente e com o
sistema, toda semana se verifica a planilha de estoque minimo e o lote econémico dos produtos
fazendo comparativo com estoque fisico e colocando na producdo conforme necessario. Percebe-se
que a empresa é influenciada diretamente com a producdo, pois a partir da funcdo producdo que a
empresa vai atender os seus clientes.

Conforme informacOes obtidas na empresa, esta possui administracdo financeira realizada por uma
funcionaria e acompanhada de perto pelo diretor. Possui um planejamento financeiro no qual as
projecdes sdo realizadas tanto a curto como em longo prazo, ou seja, no planejamento em curto
prazo sdo projetados os pagamentos diarios e semanais e 0 acompanhamento dos fornecedores a
pagar e dos valores a receber dos clientes é realizado através de planilhas e do proprio sistema.
Somente depois de serem realizados os pagamentos e controlados os recebimentos é feito um
planejamento das compras a serem feitas e dos gastos a serem controlados.

As compras sdo feitas pelo préprio setor de compras que realiza 0 maximo possivel de orcamentos
com os fornecedores para a partir dai negociar o melhor preco e finalizar a compra.
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A empresa ndo possui crediario préprio na empresa e os pagamentos dos clientes podem ser
efetuados através do cartdo ou do boleto bancario no caso de empresas. Em relagcdo ao controle da
producdo, este € realizado através do monitoramento dos prazos de entrega dos pedidos
programados, comparando com a situacdo da producdo do mesmo.

Levando em conta as decisdes de financiamento, estas sdo realizadas levando em consideragdo se as
condicdes de pagamento e as taxas de juros sdo viaveis ou ndo, fazendo uma analise se realmente
vale a pena investir em maquinario ou em algum outro investimento em que o prazo de retorno para
a empresa seja rentavel e favoravel ao mesmo tempo para entdo se analisar as condicdes de
pagamento.

Para a organizacdo percebe-se que ndo possuem um planejamento definido, mas possuem como
Missdo fabricar méaquinas, fornecer componentes para industrias, solugdes para preservacdo e
manuseio de produtos e ferramentas para melhoria de processos. Como Visdo de Futuro: Ser
referéncia na entrega de componentes, embalagens e dispositivos as indUstrias montadoras e
sistemistas até 2017. Como Valores: compromisso, eficiéncia, valorizacdo do conhecimento,
sustentabilidade e ética. Politica de Qualidade: Satisfazer os clientes com produtos através da
qualificacdo das pessoas integracdo dos processos e aumento da eficiéncia, melhorando
continuamente a eficacia do sistema de gestdo da qualidade.

Contam com uma organizacdo no que se refere a producdo. O planejamento desde o pedido do
cliente até a entrega final do produto ¢ monitorada e supervisionada por um determinado setor na
organizacdo, sendo esse o setor de engenharia responsavel por todo o processo. O quadro de
funcionarios diminuiu devido os fatores externos e econdmicos, e com isso também impactou nos
processos, onde obtiveram o acompanhamento direto de apenas um setor.

Destaca-se ainda a implantacdo da ISO 9000 em margo de 2013, sistema no qual ajuda a controlar
a qualidade desde a matéria prima a fabricacdo dos produtos. Na figura 3 pode-se ver o fluxograma,
a gestdo estratégica da empresa.

No que se refere ao planejamento na execucdo de um projeto, foi mencionado que quando surge a
necessidade de elaboracdo de um projeto, ele se da por meio de reuniées com as pessoas envolvidas
e divididas as tarefas, depois é estipulado prazo e retomadas as reunides conforme prazos definidos.
Quanto a especificidade de como funciona o controle na execucdo de um projeto/criacdo de um
novo produto (definicdo de fluxograma), a empresa ndo demonstrou maiores clarezas além do que
foi mencionado anteriormente, e pbde-se perceber que isso se da dessa forma em virtude da redugédo
do setor de projetos, que antes havia mais colaboradores e, além disso, os que ficaram possuem
mais atribuicdes (além das demandas do setor de projetos).

Em relacdo a avaliacdo de desempenho, que estd voltada a andlise comparativa entre 0 que 0
empregado avaliado esta realizando nas suas atividades com o que deveria realizar, a organizacao
destacou que este processo é realizado uma vez ao ano com aplicacdo de formularios de modo que
cada cargo possui 0 nivel desejavel e o nivel minimo. Durante este processo sdo analisados e
avaliados os seguintes pontos: desempenho técnico, desempenho produtivo, qualidade dos
trabalhos, aprendizado (busca de novos conhecimentos), comprometimento e empenho no trabalho,
comportamento — disciplina, pontualidade, assiduidade, flexibilidade, relacionamento com colegas e
superiores - organizacdo, preocupacao e prevengdo de méaquinas e equipamentos, conhecimentos
(competéncia, habilidades e atitudes) em relagé@o ao perfil e requisitos exigidos para o Cargo.
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A pessoa responsavel por realizar a avali¢do é o préprio diretor da organizagéo, e todo ano, depois
de ser realizada a avaliacdo, é transmitido para cada um dos colaboradores um retorno (feedback)
em relacédo a todos os pontos analisados e avaliados. Desta forma ocorre o feedback entre superior e
subordinado o que acarreta no melhoramento do relacionamento entre ambos, podendo-se constatar
se hd ou ndo necessidades de treinamentos ou se 0s empregados possuem potencial para
desempenhar cargos de maior importancia.

4 CONCLUSAO

Percebe-se que nos dias de hoje o campo do comércio e da producdo metallrgica esta cada vez mais
competitivo e cada vez mais enxuto devido a situacdo econdmica do pais. Este estudo procurou
analisar através de um estudo de caso, a empresa, sua area de atuacao e seu processo de gestao.

A metalUrgica estudada ja foi uma empresa no passado de grande porte, hoje conta com menos de
vinte funcionarios, mas sempre se empenha para trabalhar com eficiéncia e qualidade para o
consumidor final.

Dentro da organizacdo percebeu-se que a producdo € uma das principais atividades na empresa,
observou-se de como ela é complexa e pode-se conhecer todo ambiente da produgdo da
metallrgica, hoje ela trabalha com a ISO 9000 fez com que ela se adequa-se a padrdes
estabelecidos. E trabalhado o planejamento de longo e curto prazo no que se refere a parte de
financas. Quanto ao recrutamento de pessoal e treinamento e desenvolvimento de pessoas é de
forma simples, sem muitas técnicas, a avaliacdo de desempenho de cada funcionario acontece uma
vez por ano; o planejamento estratégico é de forma visual.

Portanto, a partir da analise realizada, é possivel concluir que a pratica das teorias administrativas
sdo de suma importancia para o entendimento real de uma empresa, bem como pode-se evidenciar
que esta organizacdo possui praticamente bem estruturada todas as fungdes de um administrador
dentro da sua organizacéo.

5 PALAVRAS-CHAVE

Organizacdo; Processo; Planejamento; Producéo
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