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Introdugéo

O profissional de administracdo precisa conhecer todas as partes do processo de uma organizacao,
preocupando-se em integrar a teoria e pratica. Ainda, segundo Drews et al (2012) para se conhecer
as praticas da organizacao, é necessario analisar a dindmica organizacional que se estabelece na
interface das &reas funcionais de planejamento organizacional, de producdo e operacdes, de
financas, de marketing e de gestdo de pessoas, sob o impacto das varidveis do meio social e das
dimensdes individuo-grupo-sistema organizacional. Para Mintzberg (2009) a estrutura das
organizacOes é de fundamental importancia para o conhecimento profundo das organizacGes e 0
design destas estruturas é a parte importante para esse conhecimento. O presente estudo trata da
analise das praticas organizacionais adotadas por uma empresa do setor de servi¢os do noroeste do
estado do Rio Grande do Sul, a mesma trabalha com a instalacdo e comercializagdo de gesso
acartonado e acabamentos leves. Foram analisadas através da aplicacdo de questionario aberto,
semiestruturado referente as areas de marketing, producéo, gestdo de pessoas e financeira.

Metodologia

A metodologia utilizada na construgdo deste trabalho foi embasada em Teixeira, Zamberlan e Rasia
(2009). Quanto a natureza da pesquisa pode ser classificada como aplicada, quanto a abordagem
classificasse como qualitativa, pois hd uma relacdo dindmica entre 0 mundo real e o sujeito e
também a interpretacdo dos fendmenos e a atribuicdo de significados sobre as areas funcionais na
organizacdo em estudo, que representa 0 ambiente natural como fonte direta para coleta de dados.
Quanto aos objetivos ha indicacdo de ser classificada em descritiva, pois os autores afirmam que
esta descreve caracteristicas de uma determinada populacdo, fenbmeno ou relagdes entre variaveis,
0 que é o caso deste estudo que vai descrever o fendmeno da dindmica organizacional. Quanto aos
procedimentos técnicos ou das estratégias de pesquisa pode-se afirmar que este estudo tem cunho
bibliografico no que tange a pesquisa do referencial tedrico, documental, por ter consultado
documentos dentro da empresa. Pesquisa de campo, pelo fato de que o estudo se dé& no préprio local
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onde os fatos ocorrem. Foram analisadas atraves da aplicacdo de questionario aberto com 29
questdes semiestruturados, elaboradas na disciplina de préaticas organizacionais e aplicado em
quatro reunides com o socio da empresa para 0 conhecimento das areas de marketing, producéo,
gestdo de pessoas e financeira.

Resultados e Discussdo

Através dos levantamentos documentais, aplicacdo de questionario aberto e entrevistas, levantou-se
que a empresa exerce suas atividades a 16 anos, sendo uma organizagdo familiar que trabalha com
venda e instalacdo de gesso atendendo o mercado da regido noroeste. Ao longo dos anos evoluiu
seus processos, técnicas e conhecimentos, podendo assim incluir em sua gama 0s produtos e
servicos da linha drywall, € um sistema para construcdo de paredes e forros combinando estruturas
de aco galvanizado com chapas de gesso. Tal fator impulsionou a empresa a adquirir uma nova
maquina que lhe permitiu ingressar na fabricacdo de perfilados de aco.

A organizacdo em nivel de planejamento estratégico acontece de maneira informal através de
reunides baseadas em resultados e o conhecimento empirico adquirido ao longo do tempo. Sua
visdo € consolidar-se como empresa destaque em tecnologia de construgdo a seco, tornando-se
referéncia na regido, sua missdo é desenvolver, produzir e comercializar produtos e servicos
voltados para a construgdo civil gerando valor aos clientes, colaboradores e sociedade. Seu negdcio
é desenvolver, projetar, fabricar e fornecer aos seus clientes solucBes e servicos em sistemas
construtivos eficientes, baseados em perfis metalicos formados a frio, compostos por estruturas,
componentes, vedacbes, maquinas e ferramentas. Foram identificadas diversas estratégias que a
empresa vem utilizando e pretende utilizar nos niveis de marketing, producdo, financas e pessoas,
mas que a pedido do proprietario, ndo serdo relatadas no estudo.

O processo de instalagdo da linha drywall, conforme a Associacdo Brasileira de Drywall, iniciou em
meados no anos 90, representando um esfor¢o pioneiro visando a modernizagédo da construcao civil
brasileira, tradicionalmente caracterizada por uso de métodos artesanais com elevados indices de
desperdicio e baixa produtividade. O mercado respondeu positivamente e essa iniciativa, mas ainda
assim, a utilizacdo deste sistema produtivo no Brasil € modesta em relacdo ao cendrio internacional.
As principais vantagens deste sistema é a baixa geracdo de residuos, melhor acabamento,
desempenho acustico, contribuir para o equilibrio ambiental, pois os residuos dos seus componentes
(em especial chapas de gesso e perfis estruturais de aco galvanizado) sdo 100% reciclaveis. Outro
ponto forte é a consolidacdo na preferéncia dos incorporadores, construtores, engenheiros,
arquitetos e designers de interiores brasileiros pelo sistema drywall.

Para Semenik e Bamossy (1995), o marketing mix ou composto de marketing ou, também chamado,
composto mercadologico, refere-se as quatro areas primarias do processo decisorio associado ao
marketing. De acordo com Las Casas (2008) o composto de marketing, conceito desenvolvido na
década de 50 do século passado, modificado mais tarde de uma forma mais simplificada, sendo
definidos como 4Ps: Produto, Prego, Ponto-de-venda e Promocao.

O P de produto para a empresa, sdo massas especificas para o tratamento de chapas de drywall,
perfis fabricados industrialmente mediante um processo de conformagéo continua a frio, chapas de
uso geral sendo normalmente utilizadas em paredes, tetos e revestimentos de areas secas, chapas
resistentes ao fogo, a umidade, acuUstica além de molduras internas em poliestireno expandido e
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externas em EPS. No que diz respeito ao P de Promocdo de venda do produto, o processo de
divulgacdo pela empresa ocorre através de visitas dos vendedores nas obras em andamento, bem
como divulgacdo em jornais, revistas, radio, redes sociais, e o site. O P de ponto de venda ou praca
ocorre como um canal direto com o consumidor através dos meios de promocdo citados
anteriormente ou através de indicacdo de outros cliente a futuros clientes. Quanto ao prego, a
formacédo é definida em relacdo ao custo de material por m2, mao de obra por m?, despesas
operacionais e consequentemente a margem de lucro é estabelecida através de uma relacdo obtida
entre custos, ponto de equilibrio e precos praticados na concorréncia.

Slack (2002) destaca que a administracdo da producéo trata da maneira pela qual as organizacdes
produzem bens e servicos e envolve 0 mesmo conjunto de atividades para qualquer tamanho de
empresa, entretanto em organizacbes de pequeno e médio porte 0s recursos para destinar
profissionais e desempenhar fungdes organizacionais especificas pode ndo ocorrer.

Assim como a maioria das empresas de pequeno porte, a empresa nao tem um setor especifico de
Planejamento e Controle da Producdo. Nesse sentido, sabe-se que grande parte das empresas de
pequeno porte tem uma certa resisténcia a mudancas, devido aos recursos escassos € a hao
priorizacdo da implantacdo do Planejamento e Controle da Producdo (PCP) de maneira formal.
Neste caso, o PCP é considerado pelos socios algo importante, porém como a empresa ainda nao
estd atuando efetivamente na industrializacédo de aco, o planejamento estd sendo realizado de forma
informal, através de reunides baseadas em experiéncias e relagdes comerciais, porém, ja tem
definido como ira se posicionar no mercado.

A nivel de pessoas, por se tratar de uma empresa de carater familiar conta apenas com trés
funcionarios que ao mesmo tempo sdo os sécios da empresa e que realizam as atividades
administrativas e comerciais, e a area operacional é realizada por mao de obra terceirizada. A
empresa sente que a partir do inicio da industrializacdo do perfil havera necessidade de contratacédo
de dois funcionarios que vao operar a maquina e ajudar na separacdo dos pedidos.

Segundo apontado por Matarazzo (1994) apud Rigon e Kuhn (2011) descreve que as demonstracdes
financeiras fornecem uma série de dados sobre a empresa, de acordo com as regras contabeis. A
analise de balancos transforma esses dados em informacOes e sera tanto mais eficiente quanto
melhor para a tomada de decisé&o.

Em nivel financeiro a empresa em estudo optou em ndo disponibilizar o balanco e DRE para anexar
ao trabalho, mas destacou que os controles contabeis funcionam de maneira terceirizada. Para o
melhor entendimento das areas foi elaborado um quadro com os principais resultados encontrados.
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Planejamento estratégico ' Marketing .
| Informal através de reunides. tem missio Produto: paredes. forros e revestimentos
visdo e negocio definidos em drywall

Prego: através de uma relagdo obtida entre
custos, ponto de equilibrio e pregos
Producio praticados na concorréncia.
Nio tem planejamento e controle da Praca: canal direto com o consumidor

produgio, é realizado de forma informal através dos meios de promogdo ouatravés
ja a produgio dos servigos tem de indicac3o de outros cliente a futuros

planejamento em ordem e cronograma de b .c.hentes.
execugio Promocio: visitas dos vendedores,

divulzacio em jornais, revistas. radio.
Préticas redes sociais, e o site.
Organizacionais

o

Financeira
A empresa optou em nio disponibilizar o

balango e DRE. mas destacouque os

controles contabeis funcionam de maneira Gestdo de pessoas

terceinizada. O monitoramento destas De carater familiar, contempla setor
atividades financeiras é realizado comercial. administrativo, e operacional
mensalmente e semestralmente pelo executado pormao de obra terceirizada
escritorio de contabilidade contratado.na
\ organizacio é feito pelos gestores /
\, semanalmente. ~

Tabela 1: Resumo das Praticas Organizacionais da Empresa em estudo.

Fonte: Autores da pesquisa (2016)

Em funcdo da necessidade de avaliar a situacdo da empresa em seu ramo de atuacdo Silveira (2001),
destaca que a técnica SWOT ¢é uma ferramenta utilizada para fazer analise de ambientes. E
empregada em processos de planejamento estratégico, avaliacdo da situacdo da organizacao e de sua
capacidade de competicdo no mercado. Essa técnica contribui para formacdo de estratégias
competitivas através da identificacdo dos pontos fortes e pontos fracos, que sdo os fatores internos
da organizacéo, e as oportunidades e ameacas, que sdo os fatores externos da organizacao.

Na organizacao, identificam-se alguns fatores dentro dos conceitos da matriz SWOT. No ambiente
interno suas forgas s@o qualidade do produto, méo de obra qualificada, compromisso com o cliente,
credibilidade, criacdo de projetos, aperfeicoamento dos servigos. Ainda no ambiente interno suas
fraquezas sdo a alta dependéncia, instabilidade e absenteismo da mé&o de obra terceirizada,
administrativo e operacional sendo executado pelas mesmas pessoas. No que diz respeito ao
ambiente externo, pode-se identificar como oportunidades, o aumento do poder aquisitivo da
populacdo, mudancgas no padrdo de consumo, demanda crescente e suas ameagas neste ambiente sdo
0 aumento de juros para financiamento imobiliario e alta concorréncia, conforme tabela 2.
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Plies e Pontos Fracos:

Qualidade do produto Alta dependéncia de mdo de obra
Mzo de obra qualificada Absenteismo
Instabilidade de mao de obra

Compromisso com o cliente

Credibilidade Administrativo e operacionais
e ‘ | executados pelas mesma pessoas
w §20.c8 POy | MATRIZ |
SWOT |
Oportunidades: Ameacas:
Aumento do poderaquisitive da populagdo Aumento de juros para financiamento
Demandas crescentes imobilirio
Mudangano padrdo de consumo Alta concorréncia

\__.-_- | /"
Tabela 2: Analise Swot

Fonte: Autores da pesquisa (2016)
Conclusao

Este estudo justifica-se pela relevancia da vivencia empresarial na préatica, tem ainda, forte razdo de
me permitir construir uma visao sistémica, global do processo que é a Administracdo, o trabalho
realizado proporcionou conhecer as mais diversas areas da empresa estudada, tendo como base
tedrica conceitos de diferentes areas funcionais de planejamento organizacional, de producdo e
operacdes, de financas, de marketing e de gestdo de pessoas além de permitir a visdo das interfaces.
O estudo demonstrou a capacidade que uma empresa de pequeno porte e de carater familiar tem ao
conseguir continuamente inovar com o mercado evoluindo seus processos, agregando produtos de
alta qualidade. Mesmo tendo dificuldades em implantar um planejamento estratégico formal a
mesma mante-se competitiva no mercado, pois conhece muita bem seu produto e como se
posicionar com as variaveis internas e externas de pre¢o, concorréncia e ainda procurando expandir
cada vez mais sua gama de produtos. Além da venda e instalacdo do gesso acartonado a fabricacdo
de perfilados de ago impulsionara a empresa e dara sustentacdo para novos investimentos, bem
como estabilidade financeira para agregar outros sistemas de construcdo. A area de producéo € o
nivel que mais necessitara de cuidado e planejamento, considerando que a empresa ainda ndo esta
em processo de fabricagdo dos perfis de aco, serd necessario a implantacdo do Planejamento e
Controle da Producdo (PCP) para alinhar as estratégias com reducdo de custo de fabricacéo,
retrabalho, matéria prima, desperdicio, estoque, manutencdo, lead time de producédo, entre outros
fatores.

Diante das considerag0es expostas percebe-se que a empresa consegue identificar claramente
através do planejamento estratégico onde quer chegar, mas precisara ter um plano de acdo e metas
para atingir as estratégias com eficiéncia. Contemplando também a analise do ambiente interno e
externo, seus pontos fortes e fracos, a empresa devera ficar atenta e melhorar seus pontos fracos,
que sdo a alta dependéncia, absenteismo e instabilidade da méo de obra para solucionar desgastes
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que ndo geram lucratividade a organizacdo e zelando por seus pontos fortes como a credibilidade,
compromisso e a qualidade.
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