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INTRODUCAO

Os web sites responsivos sdo sites que se adaptam nas diversas plataformas com acesso a internet.
Como o ambiente digital € livre para todos, suprimir a concorréncia das marcas com relevancia se
torna muito acirrada. Os consumidores procuram agilidade na busca uma vez que a internet
possibilitou o desempenho de diversas atividades simultaneas.

E fundamental que a marca se torne atualizada mediante a tecnologia, porque se 0 usuario visualizar
uma a pagina que pareca desconfigurada, a concepcao de inovacao da marca tendera a desaparecer e
entdo podera ser substituida por outro site funcional para qualquer plataforma em que o consumidor
estiver conectado.

O objetivo é explorar quais sdo os métodos de comunicacdo que a marca C&A utiliza para se
destacar no ambiente digital, tendo com base na navegabilidade do web site responsivo e analisar o
comportamento do consumidor quanto aos sites que se adaptam nas plataformas desktop, tablet e
smartphone. Uma vez que o crescimento de usuarios com dispositivos méveis tenha aumentado
consideravelmente sentiu-se a necessidade de evoluir junto com o avanc¢o da tecnologia.

Para analisar como funciona o web site responsivo da C&A foi necessario utilizar a comparacao do
site da Grazziotin que ndo se adapta aos dispositivos mdveis e entender a importancia da
responsividade em sites de lojas de departamento no ambiente digital.

METODOLOGIA

Para a classificacdo do estudo, legitima-se o embasamento proposto por Vergara (2010) , que
conceitua em ligacao entre dois topicos: quanto aos fins e quanto aos meios.

Quantos ao fins, adota-se de uma pesquisa qualitativa, pois a ideia € mostrar que os web sites
responsivos foram elaborados pela necessidade de resolver problemas quanto a visualizagéo de sites
em diversas plataformas, como desktop, tablet e smartphone.

E quanto aos meios, aplica-se a pesquisa bibliografica e o estudo de caso. O estudo de caso, a
pesquisa focou na comparacdo da navegabilidade e layout de web site responsivo com um site que
ndo utiliza deste método no ambiente digital.

A realizacdo da pesquisa foi a partir de um focusgroup, um dos métodos de aplicacdo da pesquisa
qualitativa. MALHOTRA (2006) descreve grupo focal como uma entrevista realizada por um
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moderador treinado, de uma forma n&do estruturada, e natural, com um pequeno grupo de
entrevistados.

O focusgroup foi aplicado para alunos da Comunicacdo Social, com numero de 9 participantes.
Dentre eles, 7 alunos do sexo masculino e 2 do sexo feminino entre 20 a 38 anos.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A facilidade do acesso a informacéo € um dos fatores significativos para que cada vez mais usuarios
integram-se na era da internet. Além disso, acontecimentos sdo compartilhados instantaneamente o
que possibilita que a propagacdo da informacéo entre os usuarios seja mais rapida.

Com a popularizagcdo da internet, empresas viram oportunidades de se projetarem no mercado
digital. Porém, como o espaco da internet € para todos, muitos concorrentes se lancaram também e
métodos da comunicacdo digital comecaram a ser estudados para se obter destaque no processo de
escolha dos consumidores.

Gabriel (2010, p. 320) afirma que o comércio social € a estratégia de conectar consumidores a
consumidores e alavancar essas conexdes com propdsitos comerciais. O comércio social ndo esta
relacionado apenas a motivar as pessoas a falarem sobre sua marca nas redes sociais, mas incentiva-
la a fazerem compras por meio do canal social.

Sobre a importancia das marcas como a C&A estarem no meio digital, constatou-se diferentes
opiniBes. Para o Participante 1, um dos aspectos de relevancia é " facilitar a vida das pessoas, para
gente que ndo quer ou ndo pode ir na loja comprar", um dos principais beneficios é a comodidade
que a loja virtual oferece aos clientes e também a acessibilidade do produto para pessoas que
moram em cidades que ndo ha a loja. Completando a percepcdo, o Participante 2 afirma "eu acho
muito basico até para lojas pequenas e locais ter um site, por exemplo, eu quando vou comprar uma
coisa que eu sei que tem na cidade antes de sair de casa, acesso o site e vejo se tem o que realmente
procuro."

Ao analisar as respostas dos integrantes do grupo focal é perceptivel que os consumidores ao sair de
casa para efetuar possiveis compras, primeiramente pesquisam nos sites das empresas se contém o
produto especifico e qual seu custo. Ou seja, 0 consumidor faz um planejamento de pesquisa antes
de sair para procurar nas lojas fisicas, possibilitando efetuacdo a compra com rapidez e exceléncia.
Torres (2009) explica que na busca por informacdo, o consumidor sabe, por experiéncia, que a
Internet € uma grande fonte de informacdes, e que as ferramentas de busca sdo a porta de entrada
para encontra-las. Assim, toda vez que necessita de uma informacdo, o consumidor elabora uma
pergunta, na forma de um conjunto de palavras, e por meio de uma ferramenta de busca faz a
pesquisa e utiliza os resultados para se informar e instruir.

A venda de dispositivos mdveis foi tdo voluptuosa e repentina que 0S mecanismos de
navegabilidade dos sites tiveram que ser alterados. O Brasil chegou a 168 milhdes de smartphones
em uso, um crescimento de 9% em relacdo a 2015, quando a base instalada era de 152 milhGes de
celulares inteligentes. Os dados séo da 272 Pesquisa Anual de Administracdo e Uso de Tecnologia
da Informacdo nas Empresas, realizada pela Fundacdo Getulio Vargas de S&o Paulo (FGV-SP)
(CAPELAS, 2016).

O surgimento do web site Responsivo foi um grande desafio entre programadores e web designers,
pois eram acostumados em elaborar sites com animac6es e layouts carregados e desde entdo foi
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preciso desenvolver sites leves e interativos capazes de se adaptar nas mais diversas plataformas:
desktop, tablet e smartphone.

Hoje, um site se torna fundamental para a comunicacdo de uma empresa, pois é la que constardo
todas as informacdes desde produtos e servicos que a marca oferece. Os usuarios digitais procuram
respostas rapidas para o que desejam saber, portanto o site precisa estar apresentado com layout
leve, flexivel e que permite o facil acesso as informacdes, para que o usuario ndo interrompa sua
busca.

Para analisar como funciona o web site responsivo da C&A foi necessario utilizar a comparagéo do
site da Grazziotin que ndo se adapta aos dispositivos mdveis e entender a importancia da
responsividade em sites de lojas de departamento no ambiente digital.
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FIGURA 01: Site da C&A visualizado em um computador
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FIGURA 02: Site da C&A visualizado em um dispositivo movel

O site ndo perde sua identidade, todas as informacdes visualizadas no desktop possuem nas outras
plataformas, porém de forma resumida. Se tratando deste aspecto, o Participante 3 menciona que
"todas as informacdes sdo as mesmas para todas as plataformas”, e outro detalhe que foi percebido
pelo Participante 4 "acho interessante que tem o contato logo acima no cabecalho, facilita para
entrar em contato, porque muitos sites ndo se acha de imediato."

Quando indagados sobre a importancia da criacdo de um web site responsivo para as lojas de
departamento, foi unanime a resposta de que € o basico, e o Participante 2 declarou ainda "acho que
é uma coisa obrigatoria, independente do publico e de qualquer situacdo (...) hoje em dia, as pessoas
preferem comprar um smartphone ou tablet do que um computador.”

Levando com base neste comentario, hoje se faz cada vez mais presente a utilizacdo de dispositivos
moveis na vida das pessoas, e com isso € relevante que as marcas pensem em se adequar para
facilitar o acesso do site para 0s usuarios.
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FIGURA 03: Site da Grazziotin visualizado em um computador
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FIGURA 04: Site da Grazziotin visualizado em um dispositivo movel

O site da Grazziotin analisado também, é um layout sem muitas atualizacBes, informacGes
incompletas além de demorar ao abrir nas plataformas analisadas, tanto que o Participante 4 quando
questionado sobre a relevancia para os usuarios na diferenca do site da Grazziotin e da C&A, "com
certeza. Fecho na hora o site da Grazziotin", e ainda o Participante 5 completa " eu acho que ficaria
perdido no site da Grazziotin e no da C&A néo".

CONCLUSAO

A internet ampliou a possibilidade de acesso, todos possuem a liberdade de se conectar,
comunicar, informar e compartilhar. As pessoas que estdo conectadas possuem se tornam mais
atualizadas, pois com a quantidade imensurdvel de informacdo que estd on-line é possivel ser
acessada a qualquer momento.

Os sites desenvolvidos a cinco anos atras estdo entrando em colapso pelo surgimento dos
dispositivos maveis, isto porque quando um site deste é acessado em um dispositivo mével nota-se
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que ha desconfiguragdes de texto, imagens nas quais fard com que 0s usuérios a navegacdo por
conta disso. Apesar de constituir-se em um novo foco de estudo para a comunicacdo das marcas, 0
design responsivo auxilia na adaptacao do site em qualquer tipo de plataforma.

Diante do estudo realizado, denotou-se que 0 ambiente digital proporcionou oportunidades para que
as marcas pudessem criar publicidades e se tornarem relevantes para 0s usuarios. Primeiramente,
foram feitas as pesquisas bibliograficas para a elaboracdo do embasamento teorico, no qual
constatou-se que web site responsivo é a inovacao das paginas web e que com o tempo acredita-se
que todas os sites atualizardo para este formato, com o intuito que melhorar a navegabilidade para o
consumidores, sem restringir de qual plataforma esté utilizando.

Analisando assim, percebeu-se a partir do estudo elaborado que o mundo estd vivendo a era da
mobilidade onde a distingdo entre 0 mundo real e o virtual se torna cada vez mais ténue. A forma
como as marcas se apresentam e comunicam no meio digital pode influenciar nas decisdes de
compra do comportamento do consumidor. O consumidor na internet quer interagir e se tornar
importante para as marcas, porque as marcas devem se comunicar de forma humana.

Concluindo que mesmo de forma empirica, a partir da comparacao entre os dois sites (Grazziotin e
C&A\) nas demais plataformas, ficou evidente aos participantes da pesquisa que os beneficios dos
web sites responsivos tém a contribuir para as marcas, sendo: flexibilidade, interatividade e
agilidade na obtencdo de informacdes, sem restricdes de plataformas de acesso.

Palavras-chave: navegabilidade; internet; usuarios; vendas.
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