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RESUMO

Para a gestdo empresarial com maior seguranca, faz-se necessario a utilizagdo de informacdes
contabeis gerenciais que subsidiam o gestor nesse processo. Neste sentido, o objetivo do artigo é
avaliar a necessidade do uso de informacBes contdbeis gerenciais e sua contribuicdo no
gerenciamento das empresas. Com base na pesquisa aplicada, descritiva e qualitativa, embasada na
pesquisa bibliogréafica e também um estudo de multicasos, sendo aplicado um questionario em treze
empresas do ramo de transportes de cargas perigosas. O processo de tomada de decisdo é de grande
importancia nas atividades a serem executadas pela empresa e beneficia o seu sistema de operacdes
com um melhor atendimento e desenvolvimento empresarial. E com isso que se pode ter uma maior
facilidade, rapidez e cuidado durante cada processo de atividade a ser executada. Conclui-se que a
maioria das empresas deste segmento pesquisada ndo faz uso de informacgdes contabeis gerenciais
no processo de tomada de decis&o.

1 INTRODUCAO

A Contabilidade pode ser definida como um sistema de registros e apuracdo ou medi¢do da riqueza
(LEITE, 1988). Goncalves; Batista (1996) definem Contabilidade como "ciéncia que tem por objeto
0 estudo do Patriménio a partir da utilizacdo de metodos especialmente desenvolvidos para coletar,
registrar, acumular, resumir, e analisar todos os fatos que afetam a situacdo patrimonial de uma
pessoa”.

A Contabilidade Gerencial pode ser considerada como um sistema de informacgdo destinado a
auxiliar seus usuarios no processo de tomada de decisdes. Desde a antiguidade com as transacfes
ocorridas em organizagcdes remotas, com demanda de produtos de troca, j& eram conhecidos
controles gerenciais simples, que atendiam as necessidades das informacgdes daquela época. Com a
Revolucéo industrial, houve um desenvolvimento na pratica da Contabilidade Gerencial, devido a
necessidade das organizacdes buscarem um aperfeicoamento em suas informacdes para obter uma
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melhor administracdo e um eficiente controle em seus negécios (FIGUEIREDO, CAGGIANO,
1997).

Os relatérios gerenciais sdo documentos que reunem informac@es, dados e analises sobre uma
determinada situacdo da empresa. Podem ser relatdrios financeiros, de produtividade ou mesmo de
controle para melhoria e qualidade continua. Esses documentos sdo grandes auxiliares na tomada de
decisbes sobre a empresa e servem como base para o aprimoramento constante do negécio. A
quantidade de dados e informacGes a que as organizagdes estdo expostas diariamente, demanda um
gerenciamento eficaz (BEUREN, 2000), sendo este aspecto parte integrante do processo decisorio
dos dirigentes e gestores dentro das organizacGes. Se administrar é decidir, a continuidade de
qualquer negocio depende das decisGes tomadas pelos gestores dos varios niveis organizacionais
dentro das atividades de planejamento e controle (BIO, 1985; ASSAF NETO, 1997).

Horngren (1986, p. 516) comenta o papel do Contador no processo de tomada de decisdes citando
que "muitos gerentes querem que este profissional ofereca informacdes sobre uma decisdo, mesmo
que a deciséo final sempre pertenca ao executivo operacional”.

O presente estudo, de carater descritivo e qualitativo, verificou o uso de informacfes contabeis
gerenciais em empresas do ramo de transportes de cargas perigosas localizadas na regido noroeste
do Estado do Rio Grande do Sul que subsidiem a tomada de decisdo, a partir de pesquisa com
gestores e/ou administradores das mesmas.

A escolha de métodos de producédo, comercializagdo, obtencdo e aplicacdo de recursos financeiros,
determina movimentacdes patrimoniais que de forma relevante podem atingir o lucro (LOPES DE
SA, 2005). Segundo o autor, as pessoas que decidem sobre a movimentacio de capitais, executando
diretrizes voltadas a fim da riqueza da entidade.

Os eventos econdmicos sdo fontes basicas de informacgdes contébeis. O Contador atua como
transmissor, enviando informaces por meio de relatérios contabeis. Segundo Simon (1970), a
informacdo contabil tornou-se um instrumento importante de que dispde o administrador para rever
suas atividades. Conforme Deitos (2003), o sistema de informac6es contabeis, desde que projetado
para atender a necessidade de informagdes gerenciais de seus usuarios, pode conferir a qualquer
empresa, independentemente do porte, uma maior seguranga no processo de tomada de decisGes.
Segundo a CVM (1986), a Contabilidade é uma ciéncia nitidamente social quanto as suas
finalidades, pois, em Gltima analise, através de suas avaliacdes do progresso das entidades, propicia
um melhor conhecimento das configuragdes de rentabilidade e financeiras, e, indiretamente, auxilia
0s acionistas, os tomadores de decisdes, 0s investidores a aumentar a riqueza da entidade. A
contabilidade, além de gerar informacdes, permite explicar os fendmenos patrimoniais, construir
modelos de prosperidade, efetuar andlises, controlar e também serve para prever e projetar
exercicios seguintes, entre tantas outras funcdes (OLIVEIRA, MULLER, NAKAMURA, 2000).

O administrador precisa, no desempenho de suas funcOes, obter informagdes que lhe permitam
acompanhar o desenvolvimento das atividades e avaliar os resultados decorrentes dessas acoes,
tracando metas e politicas que possibilitem o alcance de seus objetivos, quando se estabelece a
relacdo entre a Contabilidade e a Administracdo, pois é ela que pode oferecer ao administrador tais
informagdes (PITELA, 2000).

De acordo com Bio (1985) Para um administrador saber de que informagdes tém necessidade é
preciso que esteja ciente de cada tipo de decisdo que deve tomar (e realmente toma) e ter um
modelo adequado de cada tipo. Raramente essas condic¢Bes sdo satisfatorias. Muitos administradores
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tém algumas nocdes de pelo menos alguns dos tipos de decisdes que lhes cabe tomar. As suas
nocOes, porém, tendem a ser fundamentalmente deficientes em decorréncia de um principio
importante de economia cientifica: quanto menos se sabe a respeito de um fendbmeno, maior é o
numero de variaveis exigidas para explica-lo. Portanto, o administrador que ndo compreende o
fendmeno que controla procura proteger-se e, em relagao a informagdes, ele quer “tudo”.

Para McGee, Prusak (1994), devido ao fracasso dos niveis executivos em concentrar-se em questdes
relativas a informacédo, poucas organizages tém conhecimento das informagGes que ja possuem e
das que precisam.

2 METODO DE PESQUISA

No presente estudo, quanto aos objetivos se caracteriza como pesquisa descritiva, no entendimento
de Vergara (2003 p.42) "a pesquisa descritiva expbe caracteristicas de determinada populacdo ou de
determinado fenémeno...". Em relacdo a forma de abordagem do problema esta pesquisa classifica-
se de forma qualitativa, que conforme Richardson (1999, apud BEUREN et al, 2004, p.92) "os
estudos que empregam uma metodologia qualitativa podem descrever a complexidade de
determinado problema, analisar a interacdo de certas variaveis, compreender e classificar processos
dindmicos vividos por grupos sociais". utilizou-se do método de coleta de dados por meio da
aplicagdo de questionario direto com os gestores ou administradores das empresas. A unidade de
analise da pesquisa foi empresas do mesmo ramo, representados por gestores e empresarios.
Definiu-se, por conveniéncia e acessibilidade treze empresas de transportes de cargas perigosas
estabelecidas na regiao noroeste do Estado do, Rio Grande do Sul.

O questionario foi construido considerando os objetivos do estudo, bem como o referencial tedrico.
Com base nos aspectos especificos pesquisados, combinou-se as questdes com as dimensfes da
pesquisa, dentre as quais destaca-se a identificacdo das necessidades de informacdo contabil
gerencial, contida em relatdrios gerenciais para tomada de decisdo. Sublinha-se que 0s questionarios
foram construidos durante uma atividade de pesquisa na disciplina de Contabilidade Gerencial | no
Curso de Ciéncias Contébeis.

3 RESULTADOS

A pesquisa foi realizada inicialmente com questionamentos relacionados a empresa e também aos
gestores e administradores, sendo elas do ramo de transportes de cargas perigosas. Verificou-se que
46,15% atuam no mercado de 1 a 5 anos, 38,46% de 5 a 10 anos e 15,38% a mais de 10 anos, sendo
todas Sociedade Limitada, enquadradas no Simples Nacional. Destas, 76,92% faturam até R$
50.000,00 e 23,08% de R$ 50.000,01 a R$ 200.000,00. Referente as filiais, 84,62% n&do possuem.
Quanto aos gestores e/ou administradores, verificou-se que na faixa etéaria de 31 a 40 anos encontra-
se 38,46%, enquanto que 61,54% estdo com mais de 40 ano. Quanto ao grau de escolaridade
53,85% possuem 0 ensino médio e 46,15% tem curso superior, este variados entre Direito e
Administracéo.

O uso de planilhas ou relatorios gerenciais ndo € utilizado em 92,31% das empresas pesquisadas,
ou seja, dentre todas elas, somente uma faz o uso destas ferramentas, sendo elas utilizadas nos
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controles, como gastos dos caminhdes, pneus e combustiveis e também, diretamente ligados ao
controle sobre os horarios de trabalho exercidos pelos motoristas.

No que se refere a identificacdo das informacgdes contabeis gerenciais visando identificar a
usabilidade e necessidade de informacdo, com questionamento sobre o uso da gestdo gerencial,
constatou-se que praticamente todas as empresas analisadas ndo se utilizam das informacgoes
contabeis, assim ndo se aproveitam dos beneficios que estas podem trazer. Por outro lado,
entendeu-se que 0s empresarios entrevistados ndo questionam seus Contadores sobre informac6es
contabeis necessarias para a gestdo de seus empreendimentos, porém, nesse sentido, salienta-se que
0 empresario precisa providenciar, muitas vezes, dados que ndo séo fornecidos pelo escritério de
contabilidade para, juntamente com o Contador transformar em informacGes relevantes para a
gestao.

Cruzando informacbes de pesquisas de outros autores como Ana Cely Aquino de Medeiros,
discente do curso de Ciéncias Contabeis da Faculdade de Ciéncia e Tecnologia Mater Christi,
juntamente com a docente orientadora do curso, Miriam Cardoso de Oliveira Andrade em seu
artigo: Contabilidade Gerencial como ferramenta para uma gestdo financeira nas microempresas,
verificou-se que 95,70% das empresas terceirizam sua contabilidade, 65,2% néo tem conhecimento
sobre contabilidade gerencial e 58,7% néo a utilizam.

Com o forte crescimento de mercado, as empresas necessitam cada vez mais estar em constantes
atualizagBes, principalmente quanto a gestdo. Este estudo revela a necessidade da contabilidade
gerencial, como ferramenta de apoio para tomada de decisdes, tornando as empresas mais
competitivas no mercado devido a uma administracdo mais eficaz. Verifica-se que em muitos casos,
0S empresarios que gerenciam seus préprios negocios e muitos deles ndo tem conhecimento
suficiente para isso.

E indispenséavel reconhecer a importancia da informagcéo gerada pela contabilidade gerencial, assim
podendo torna-la como ferramenta estratégica para desenvolvimento da empresa, fazendo com que
0s gestores tomem decisdes eficazes em tempo habil.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Com base no estudo, observou-se praticamente todas as empresas estudadas ndo fazem uso da
ferramenta de relatérios gerenciais, entdo entende-se que 0s empresarios ndo estdo avaliando suas
necessidades de informacdes contabeis, e os Contadores, por sua vez, fornecem informacdes, ou
dados, que acabam ndo sendo utilizados pelos empresarios, pois refletem apenas os aspectos legal,
fiscal e burocréatico de suas empresas, visto que ndo tém controle sobre essas informacdes, devido a
sua vinculagdo ao cumprimento de obrigaces legais.

Aspecto decorrente da falta de conhecimento suficiente para avaliar a importancia da contabilidade
para a gestdo dos seus negdcios, assim ndo descobrindo o verdadeiro potencial de subsidios que
podem oferecer ja que estes sdo auxiliares para tomada de decisdo sobre a empresa e servem por
base, para aprimorar constantemente o negocio. A fim de dar suporte ao processo de gestdo
empresarial a contabilidade gerencial, com o objetivo de gerar conhecimento aos gestores
facilitando o processo de tomada de decis&o. E necesséria a inser¢io do gestor na elaboracéo desses
relatorios, de modo que possam ser usados como instrumento de apoio focados nas necessidades
reais da empresa.
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