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Introducéo

A seguranca do paciente e a qualidade da assisténcia a salde apresentam fundamental
importancia para as instituicGes hospitalares. Para Seleghim et al. (2010) no ambiente hospitalar é
imprescindivel medidas que garantam a qualidade do cuidado e um atendimento seguro.

Apesar dos avancos na saude, as pessoas estdo expostas a varios riscos quando submetidas a
cuidados, principalmente em ambientes hospitalares. O uso seguro nos processos e utilizagdo de
medicamentos reduz os riscos relacionados a seguranca do paciente. Visando melhorias a seguranca
da assisténcia prestada ao paciente, de forma a prevenir e reduzir a ocorréncias de acidentes foram
desenvolvidas acdes que envolvem as seguintes metas de seguranca do paciente: higienizacdo das
maos, cirurgia segura, prevencao de Ulcera por pressdo, identificacdo do paciente, prevencdo de
quedas e prescricdo e uso e administracdo de medicamentos (ANVISA, 2014).

A farmacia € parte integrante dos processos de atencdo a salde em instituicdo hospitalar e
considera-se essencial as praticas seguras que devem ser executadas de forma a garantir a eficiéncia
e seguranca no processo de utilizagdo dos medicamentos.

Conforme Brasil (2014), o Protocolo de Seguranca na prescricdo, uso e administracdo de
medicamentos, tem o intuito de promover praticas seguras no uso de medicamentos nas
organizacOes de saude, e devera ser aplicado em todos os servigos que prestam cuidados a saude,
em todos os niveis de complexidade, onde medicamentos sejam utilizados para profilaxia, exames
diagnosticos, tratamento e medidas paliativas.

Sabe-se que 0 uso seguro de medicamentos na Farmacia torna o processo de organizacao até a
dispensacao mais seguro, prevenindo erros no sistema de satde e minimizando os danos provocados
por eles, além de garantir a qualidade do servi¢co ofertado. Segundo Brasil (2014, p 44), 0 uso
seguro de medicamentos ¢ definido como a “inexisténcia de injuria acidental ou evitavel durante o
uso de medicamentos”.

Este estudo objetivou realizar um diagnostico do setor da farmécia em uma instituicao
hospitalar, com vistas a atender o protocolo de seguranca do paciente na prescricdo, uso e
administracdo de medicamentos, e avaliar se a instituicdo estudada estd em consonancia com
praticas seguras no uso de medicamentos.
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Metodologia

Caracteriza-se como uma pesquisa de campo, exploratoria e descritiva. A coleta de dados foi
realizada no periodo de janeiro a fevereiro de 2014, por meio de um instrumento de avaliacdo da
metas de seguranca do paciente definido como roteiro de visita técnica utilizado pela ANVISA
(2014) para fazer um diagnostico sobre uso seguro de medicamentos no setor da Farméacia.

A analise dos dados foi realizada por meio da estatistica descritiva sendo expressa pelas médias
das frequéncias e percentuais, sendo apresnetado na forma de quadros, buscando o entendimento do
tema proposto. Foram seguidos todos 0s preceitos da ética em pesquisa, seguindo a Resolucgédo
466/12.

Resultados e Discussdo

De acordo com roteiro de visita técnica foi diagnosticado que a instituicdo estudada atende
parcialmente (38,88%) aos requisitos do protocolo de Uso Seguro de Medicamentos- Farmacia,
sendo que esta pratica deve acontecer integralmente dentro das unidades de dispensacdo de
medicamentos o0 que pode ser observado no quadro 1.

Os dados mostraram um cumprimento parcial dos requisitos previstos pelo protocolo
preconizado pela ANVISA, o que pode propiciar danos aos usuarios do servi¢o, no entando cumpre
com os requisitos relacionados a assisténcia farmacéutica, localizacdo da farmécia, identificacdo
dos medicamentos, armazenamento de materiais, controle, organizacéo e revisdo das prescricdes, 0
que constituem pontos positivos para este servico.

Para evitar danos causados por eventos adversos, Brasil (2014) ressalta que a farmacia deve
apresentar estrutura e processos de trabalho organizados, que promovam a prevencao, identificacao,
reducdo de erros na prescricdo e dispensacdo de medicamentos, e ainda deve contar com recursos
humanos capacitados em nidmero suficiente para realizar suas atividades.

No sentido de garantir a qualidade e seguranca na Farmacia, Brasil (2014) propde que o sistema
de distribuicdo de medicamentos em hospitais seja classificado em coletivo, individualizado, misto,
dose unitaria e sistema automatizado. O autor salienta que o tipo de sistema de distribuicdo
empregado tem relacdo direta com a frequénciade erros.

A farmécia tem entre suas importantes atribuicdes, a dispensacdo de medicamentos, devendo
assegurar que esses estejam disponiveis para a administracdo ao paciente no tempo adequado, na
dose correta, assegurando a manutencao das caracteristicas fisicas, quimicas e microbiol6gicas, sob
vigilancia e assisténcia farmacéutica (BRASIL, 2014).

A assisténcia farmacéutica nos hospitais brasileiros tem evoluido muito nos ultimos tempos.
Apesar dessa evolucdo, ainda é comum encontrarmos situacdes precarias, ou seja, muitas
instituicbes que dispdem de um Unico farmacéutico que realiza geralmente atividades
administrativas, enquanto poucos servicos estdo estruturados para realizar assisténcia farmacéutica
de qualidade, incluindo as atividades clinicas e atengdo farmacéutica (BARRETO et al., 2012).

Considera-se o profissional farmacéutico e sua assisténcia integral nas farméacias hospitalares
fundamental para um trabalho organizado e preparado para atender as unidades e pacientes que
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necessitam da assisténcia farmacéutica, colaborando para que o servico prestado seja seguro e de
qualidade.

Conforme Brasil (2014) preconiza-se que o0s estabelecimentos de salde devem manter
farmacéuticos e auxiliares de farmacia em nimero suficiente para permitir a dispensacdo segura de
medicamentos e que as prescricdes sejam revisadas pelo farmacéutico antes dos mesmos serem
dispensados (BRASIL, 2014).

Para a dispensacdo segura de medicamentos relacionados ao armazenamento, Brasil (2014, p
23) orienta que “o ambiente no qual é realizada a dispensa¢do de medicamentos deve possuir as
condi¢Bes adequadas de temperatura, iluminacdo, umidade e ruido para o0 armazenamento e
dispensac¢do segura de medicamentos”.

A armazenagem adequada de medicamentos e produtos para a salde visa garantir as
caracteristicas dos produtos durante o periodo de estocagem, evitando possiveis perdas por desvio
de qualidade ou por vencimento e reforca que o armazenamento é uma das etapas do processo de
assisténcia farmacéutica e, quando racional, contribui para a sadde financeira da instituicdo e a
seguranca do paciente (BARRETO et al., 2012).

E indispenséavel assegurar praticas adequadas para a distribuicdo dos medicamentos as unidades
de saude a fim de evitar erros, para tanto, Brasil (2014) preconiza algumas estratégias seguindo as
boas praticas de distribuicdo de medicamentos: sistema de controle de estoque, que garanta a
identificacdo do medicamento, lote, validade e quantidade, permitindo a sua rastreabilidade; os
medicamentos devem ser corretamente separados, organizados, identificados e realizados a dupla
checagem, aqueles de alta vigilancia deverdo ser identificados diferentemente dos demais.

De acordo com Barreto et al., (2012), a dispensacdo de medicamentos € uma atividade técnico-
cientifica de orientacdo ao paciente devendo ser exclusivamente de profissional habilitado. A autora
salienta que a implantacdo de um sistema racional de dispensacdo de medicamentos deve ser
priorizada pela organizacdo de salde e pelo farmacéutico, de forma a buscar processos que
garantam a seguranca do paciente.

Sabe-se que uma Farmacia Hospitalar precisa estar organizada para dispensar adequadamente 0s
produtos que dispBe; assim como, o farmacéutico precisa estar engajado nesse desafio. Entende-se
que a escolha da forma de dispensacdo a ser adotada deve levar em consideracao caracteristicas de
cada estabelecimento, e os recursos disponiveis para sua implantacao.

Para promover maior seguranca na analise e dispensacdo dos medicamentos, Brasil (2014, p 25)
orienta que “as fontes de ruidos e distragdes devem ser reduzidas e eliminadas e o ambiente de
dispensacao deve ser restrito a essa atividade”.

Acredita-se que um ambiente desorganizado, com extrema movimentacdo de pessoas pode
interferir ao processo de armazenamento e dispensacdo de medicamentos, acarretando prejuizos no
cuidado a salde dos pacientes.

Para Barreto et al (2012) a dispensacdo de medicamentos devera ser realizada mediante
apresentacdo de uma prescri¢cdo médica, a qual pode ser preferencialmente informatizada ou manual
com copia original, onde devem constar, no minimo, os seguintes elementos: identificagdo do
paciente; registro hospitalar; leito e unidade de internacéo; data da prescri¢do; medicamento, forma
farmacéutica, dose, aprazamento, e via de administracdo; identificacdo do medico prescritor e
assinatura.
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O método de dispensacdo de medicamentos deve possuir procedimento operacional padrdo
escrito, aprovado, atualizado e de conhecimento de todos os profissionais da farmacia
(BRASIL,2014).

Considera-se 0 monitoramento e indicadores para a dispensacdo segura, uma das principais
etapas para avaliacdo dos erros identificados ao longo do processo e a garantia da qualidade nos
sistemas de dispensacdo. Portanto, Brasil (2014) preconiza que a farméacia deve registrar e notificar
erros de dispensagdo para identificar as falhas e apontar solugcdes de melhoria ao servico de
assisténcia farmacéutica.

Conclusao

Acredita-se que para se ter uma assisténcia farmacéutica mais completa e adequada, 0s
estabelecimentos de salde devem investir nas acdes de educacdo permanente, de forma sistematica
e registrada, para farmacéuticos e auxiliares de farmécia, com foco na seguranca do uso de
medicamentos em todo seu processo.

Sabe-se que nem todos 0s processos necessarios para uma assisténcia farmacéutica plena estdo
contemplados na instituicdo estudada; entretanto, abordar os aspectos relevantes para se ter a pratica
do uso seguro de medicamentos e adequada manipulacdo na farmacia é indispensavel, assim como a
adocdo por inteiro do Protocolo de Seguranca na Prescricdo - Uso e Administragdo de
Medicamentos é o inicio para o desenvolvimento de uma assisténcia farmacéutica segura que
contemple os pacientes, profissionais e a instituicdo hospitalar integralmente.

Palavras-chave: Farmacia hospitalar; metas de seguranca; dispensacdo de medicamentos;
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Quadro 1- Uso Seguro de Medicamento- Fanmacia

Uso Seguro de Medicamento- Farmada Atende | Atende | Nio | Nio se
Parc. Aten |aplica
de
A localizagdo do setor de Farmdcia esta de acordo com as X

necessidades da instituigdo permitindo atendimento ao
paciente e unidades hospitalares?

A institucio dispde do servigo de Fatmacia sob a X
responsabilidade de um  profissional  farmacéutico
dewidamente habilitado, 24h?

A inshtuicao trabalha com farmacéutico dimco para fazer a X
reconciliagio dos medicamentos?

Todos os itens dispensados s#o dewvidamente identificados X

com os dados do paciente?

O ambiente de dispensaclo ¢ reservado, com flugo restnito, X

sem fontes de interrupcdo ou distrag3o, limpo, organizado,
bem iluminado, com controle de temperaura e urnidade, com
controle preventivo de praga se com lavaténios’ produto
alcodlico para higiene das m3os?

O armazenamento de medicamentos e matenais é organizado, X
com controle de validade (primetro que vence € o pnmero
que sa- PVPS)?

E realizado controle de temperatura (mixima e minima) da X
| geladeira com registros didrios (no minimo 3x/dia)?
Exmste um plano de contingéncia no caso de temperatura fora X
da faizarecomendada?
Existe sistema de controle de estoque que permitem sua X
rastreabilidade (desde a compra ao uso)
Ewmiste alguma estratégia para garantir que os itens sejam X
dispensados ao pacente correto (Ex: cddigo de barras, dupla
conferéncia)?

A Farmacia possw protocolo de intervencdo por ordem X
tel efnical/verbal?
Amnstituigdo possut hista de medicamentos padrdo? X
As prescrigBes sdo rewisadas pelo farmacéutico antes de serem %
dispensadas (principamente alta vigilancia)?
O medicamento € dispensado somente proximo ao horano de X
admumstracdo?
A farmaca possut protocolos que definam regras para X
armazenamento, criténos de organizagdo e identificacdo dos
med:camentos?

Exste dispensacio de medicamentos por ordem verbal fora de X
situagies de emergéncia?
A conferéncia final da prescngdo com resultado da X
dispensacio ¢ feita por meio de dispositivo eletrénico do tipo
codigo de bamas?

Exste controle das intervencies farmacfuticas? X
TOTAL 3333 | 3888 2777 |0
% %o %o

Fonte: Coleta de dados (2014)

Quadro 1- Uso Seguro de Medicamento- Farméacia
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