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INTRODUCAO

A infraestrutura dos centros de atencdo a saude conta com um importante espaco denominado sala
de espera. Este territorio é o lugar onde os clientes aguardam o atendimento dos profissionais de
salde, comumente em unidades basicas, mas também existe em outros espacos de atencdo em
salde, como nos hospitais publicos e privados; é um territério dindmico, onde ocorre mobilizagédo
de diferentes pessoas a espera de um atendimento de salde. L& as pessoas conversam, trocam
experiéncias entre si, observam, emocionam-se e expressam-se, ou seja, as pluralidades emergem
através do processo interativo, que ocorre por meio da linguagem. (TEIXEIRA; VELOSO, 2006).
Atividades dindmicas, como grupos ou discussdes coletivas, tém grande potencial de serem
desenvolvidos nas salas de espera, como objetivo desenvolver acdes sistematicas de carater
socioeducativo, que visam tanto a promocao de cuidados com a satde do usuério do SUS quanto a
um estimulo & multidisciplinaridade e & humanizacéo do atendimento. (PAIXAQO; CASTRO, 2006).
Este trabalho tem por objetivo relatar a experiéncia de académicas do Curso de Nutricdo da Unijui,
ao desenvolver um projeto de educacdo nutricional em sala de espera. O foco do trabalho foi
compartilhar conhecimentos sobre a importancia de uma alimentacdo saudavel as mulheres, e como
diferentes alimentos e nutrientes sdo indispensaveis para uma vida mais saudavel e feliz, em todas
as fases de suas vidas.

METODOLOGIA

O trabalho aqui descrito é parte integrante do processo avaliativo da disciplina Educacdo em
Nutricdo do Curso de Nutricdo da Unijui, ocorrido no primeiro semestre de 2016. O grupo de
estudantes foi desafiado e elaborar projeto de educagéo nutricional e desenvolve-lo com um grupo
de pessoas, com tematica definida por livre escolha. Apo6s discussfes e planejamento, as autoras
sentiram-se motivadas a trabalhar sobre Alimentacdo e Saude da Mulher. Entraram em contato com
a Nutricionista vinculada ao setor de Saude da Mulher da Secretaria Municipal de Saude de ljui e
apresentaram a proposta de trabalho, que foi bem aceita e planejada em conjunto. A enfermeira
responsdvel pela area da Salde da Mulher também acolheu com satisfacdo. O publico alvo
identificado para esta atividade seriam mulheres que estivessem presentes na sala de espera no dia
da atividade, pois estariam aguardando para consultas ginecoldgicas, obstétricas, e agendamento de
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exames relacionados a saude feminina. A partir destes encaminhamentos, buscaram-se materiais
cientificos, fontes de informacdes fidedignas sobre a tematica escolhida, relacionados a adequada
ingestdo de nutrientes como ferro, célcio, sodio, acido fdlico, vitaminas C e D, e fibras soldveis e
insoluveis, nas diferentes fases da vida da mulher, a partir da adolescéncia, gestacdo e menopausa,
além de apresentar orientacdes sobre alimentos que agravam os sintomas e os que aliviam a tensdo
pré-menstrual. Para cada assunto foi elaborado um slide em Power Point, colorido, com imagens de
facil leitura visual, que serviram de apoio para a apresentacdo. Incluimos nos slides imagens dos
alimentos fonte dos nutrientes abordados na atividade, bem como a maneira de utiliza-los, a
necessidade deste nutriente nas diferentes fases da vida da mulher.

Os slides foram projetados huma parede branca, na prépria sala de espera. A ac¢do ocorreu no dia 10
de maio de 2016, com inicio as 15 horas e 30 minutos.

Para facilitar a fixacdo do tema abordado, pelo publico presente, houve a distribuicdo de um
folder didatico, que trazia informagdes sobre a importancia de cada nutriente juntamente com os
alimentos fontes, para que as mulheres pudessem levar consigo as informacbes que foram
apresentadas.

DISCUSSAO

Sala de espera é um termo polissémico, pois nem sempre esta atividade é realizada numa sala. Pode
ser num corredor, no qual as pessoas estdo sentadas aguardando atendimento ou mesmo pode ser
realizada num local mais apropriado para tal fim, e com sofisticados recursos didaticos. Assim,
dependendo da unidade, esta pode disponibilizar recursos como televisor, video, cdmera, album
seriado, cartazes e outros. Este territdrio, de caracteristica dindmica, € onde ocorre mobilizacdo de
diferentes pessoas a espera de um atendimento de salde. Geralmente, as pessoas que se encontram
neste espaco nao se conhecem e nem mantém um vinculo estavel. Entretanto, quando essa atividade
se instala pela iniciativa dos profissionais de satide, comumente, forma-se um trabalho de grupo, de
modo singular e especifico para o determinado contexto (TEIXEIRA; VELOSO, 2006).

A atividade na sala de espera do setor de Saude da Mulher da Secretaria Municipal de Saude de ljui
teve duracdo de aproximadamente 40 minutos. O publico que participou ndo foi 0 mesmo do inicio
ao fim da atividade, pois conforme as mulheres eram chamadas para seus atendimentos, tinham que
se ausentar; de igual forma, outras se aproximavam na medida em que eram liberadas dos
atendimentos que estavam previamente agendados.

Destacamos aqui a escolha do publico alvo desta acdo. Tivemos o desejo de instigar no publico
feminino um assunto tdo importante que € a alimentacdo saudavel, de uma forma especial,
mostrando assim o quanto sdo importantes para a sociedade, e que cada mulher tem singularidades,
que merece respeito, reconhecimento e admiracdo todos os dias, e que tem o direito e o dever de
cuidar de sua satde, e com uma alimentacdo saudavel é a melhor maneira de conseguir.

Nossa presenca naquele lugar causou curiosidade das pessoas que por la circulavam. Usuérios que
aguardavam em espacos proximos ao que estdvamos, viravam o corpo, esticavam a cabeca para
acompanhar nossas explicagdes. Fato curioso foi de uma senhora que teve sua atencdo interrompida
pelo chamamento do profissional que lIhe aguardava. Ao concluir sua consulta, veio até nds e
solicitou que repetissemos o0 assunto pois era de seu interesse.

A convivéncia com os usuarios dos servicos de saude envolve saberes, praticas, mitos, tabus e
representacdes que fazem parte da subjetividade coletiva e que nem sempre compartilham com os
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principios da racionalidade cientifica moderna. Considera-se que esses contetdos precisam ser
compreendidos e abordados de modo sensivel e instrumental na pratica educativa (TEIXEIRA;
VELOSO, 2006), para que, ao fazer sentido para o usuério, torne-se uma nova pratica a ser adotada
em prol da saude.

Considera-se 0 processo de espera para assisténcia em satde um fenbmeno merecedor de atencéo,
pois € nele que se da o inicio da relagcdo entre o individuo, a doenca, a equipe de assisténcia e a
assisténcia propriamente dita, assim como 0 acesso ao conhecimento necessario para a busca e/ou a
manutencdo de uma melhor qualidade de vida. (PAIXAO; CASTRO, 2006). Nossa experiéncia
académica mostrou que aquele lugar de “espera”, ndo precisa ser vazio. H4 uma lacuna que deve ser
preenchida entre 0 momento da busca pelo atendimento, aquele que é o apice do motivo pelo qual
as pessoas buscam auxilio nas unidades de salde. Ao esperar, pode-se aumentar o estado de
ansiedade, dor, queixas, duvidas e gerar ainda mais angustia. As equipes de salde devem preencher
este tempo com informacGes, atividades educativas ou dindmicas que promovam maior conforto,
seguranga e bem-estar aos pacientes.

Entendemos que estas a¢Oes representam aquilo que chamamos de educacdo em salde, um processo
que possibilita aos sujeitos informacdo e ferramentas essenciais para a tomada de decisdes
conscientes, contribuindo para a promogéo da sua salide. E a partir de movimentos em campos da
salde, que novos olhares sdo lancados sobre a tematica, possibilitando reflexdes e discussbes
profundamente criticas sobre o trabalho em saude, passando a ser propulsora de novos mecanismos
de atencdo. Ela também desenvolve reflexGes acerca da realidade dos individuos, proporcionando
informacdo para uma tomada de decisfes que levem a mudangas, ou seja, ela da suporte para que
escolhas possam ser tomadas e, assim, para que novos rumos possam ser trilhados ou mesmo
reafirmados (ROSA;BARTH;GERMANI, 2011) pelos usuarios, 0os quais sdo convocados a serem
0S agentes ativos e ndo apenas meros espectadores de si.

Apesar do grupo de mulheres que estava la reunido ndo ter apresentado caracteristicas que o
tornasse homogéneo, nem ter sido formado vinculo, percebemos que as participantes estavam
atentas e participativas. As mulheres mostraram-se muito interessadas no assunto, fazendo diversas
perguntas e trazendo suas experiéncias, 0 que enriqueceu sobremaneira a conversa.

As emog0es que mais afloram nessa situacdo séo o medo, a ansiedade, a timidez, bem como desejo
de se expressar e ajudar o outro. Esses sentimentos que surgem frequentemente precisam ser
verbalizados e trabalhados para serem utilizados em beneficio da pessoa que esta exercendo um
papel profissional interativo com os clientes. Nessa perspectiva, o profissional precisa ter
conhecimento de dindmica de grupo, sensibilidade em lidar com o publico, trabalhar com distintas
praticas e representacdes, ndo permitindo a intervencao de preconceitos em suas a¢des profissionais.
(TEIXEIRA; VELOSO, 2006). Apesar de ainda ndo sermos profissionais, sentimos toda a carga de
responsabilidade, ansiedade e expectativas inerentes ao coordenador de grupos. As informacdes
socializadas influenciaram na mudanga de opinido de algumas usuérias. Constatou-se um bom
indice de aproveitamento das informacdes oferecidas, a partir da fala de varias participantes. Esse
dado pode estar associado ao fato de que assuntos relacionados a nutri¢éo e aos habitos alimentares
sdo de grande interesse dos usuarios. A populacdo em geral tem concepcdes equivocadas sobre 0s
fatores nutricionais (PAIXAO; CASTRO, 2006) e concluimos que a sala de espera pode ser um
importante locus de educacdo em saude que promova transformacdes e fortalecimento da cidadania;
deve ser consolidada como parte importante da atencdo em satde.
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CONCLUSOES

A partir da atividade que realizamos, e das demais atividades apresentadas pelos colegas de
Educacdo em Nutricdo, ficamos conhecendo um pouco mais das possibilidades de educacgédo
nutricional que podem ser feitas com a populagdo em geral.

No nosso caso foi de grande importancia a atividade realizada, pois tivemos a oportunidade de
levar alguns conhecimentos para as mulheres que sdo atendidas na Secretaria Municipal de Saude
de ljui, mais especificamente na Saude da Mulher. Nosso crescimento pessoal foi inevitavel e
concluimos que a educacdo alimentar e nutricional, processo interligado a educacdo em sadde, deve
ocorrer cotidianamente nos espacos formais e ndo-formais.

Palavras-Chave: Atividade Educativa; Saude Feminina; Educacdo em Salde.
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