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Introducéo

Os processos de gestdo da producdo e operagbes em sua esséncia visam utilizar-se do
gerenciamento correto e adequado de recursos escassos e processos que juntos produzem e
entregam os mais diversos bens e servicos, procurando atender as necessidades ou desejos dos seus
clientes.
Pode-se dizer que a fungdo producgdo é o centro de uma organizacao, pelo simples fato de ela ser a
responsavel pela geracdo dos bens e servicos produzidos, que sdo a razdo da existéncia das
organizagoes.
Para Corréa (2011, p. 24):
a gestdo de operacOes ocupa-se da atividade de gerenciamento estratégico dos recursos escassos
(humanos, tecnoldgicos, informacionais e outros), de sua interacdo e dos processos que produzem e
entregam bens e servigos, visando atender as necessidades e/ou os desejos de qualidade, tempo e
custo de seus clientes.

Esse processo se da através da entrada de matéria — prima nas organizacdes, que serdo
transformadas em algum bem, para entdo ocorrer a saida do produto final. Contudo, pode ocorrer o
inverso, na producdo de um servico, a matéria - prima sera utilizada para a realizacdo do mesmo.

O processo produtivo dentro de uma empresa nao é algo simples de ser analisado, mas para buscar
identificar possiveis falhas ou oportunidades de melhorias, realiza-se uma pesquisa sobre 0 processo
produtivo e através dela obtém-se essas repostas. Esse estudo serve como indicador para possiveis
mudancas e como podem estar afetando a organizacao.

Metodologia

Para cumprir com 0s objetivos propostos na pesquisa utilizou-se um metodo estruturado em duas
etapas, sendo estas uma etapa exploratdria e outra descritiva.

Conforme Mattar, (1994) a pesquisa exploratoria € apropriada para 0s primeiros estagios da
investigacdo quando a familiaridade, o conhecimento e a compreensdo do fenbmeno por parte do
pesquisador sdo, geralmente, insuficientes ou inexistentes. Nesta etapa, procurou-se adquirir e
levantar informac@es a respeito do tema producdo e operacdo, através de pesquisa bibliogréfica.
Essas referéncias contribuiram para a elaboragéo da coleta de dados.
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A etapa descritiva procurou analisar os dados coletados na pesquisa de campo e de levantamento,
que receberam um tratamento qualitativo. Uma vez coletados através da aplicacdo de entrevista o0s
dados foram analisados e descritos nos resultados.

Resultados

O processo produtivo na organizacdo em estudo inicia-se a partir do momento em que 0
proprietario realiza o orcamento de servicos para o cliente, e possui continuidade no recebimento da
matéria-prima (ferros ou chapas), entdo sdo tiradas as medidas, é feito o corte, 0 esmerilhamento, a
solda, e por fim, o processo de acabamento, que consiste em pintura e entrega/ instalacdo aos
clientes.

Conforme Slack (1997, p.36) “qualquer operagdo produz bens ou servigos, ou um misto dos dois,
e faz isso por um processo de transformacdo”. A partir desta base, percebemos que a organizacao
estudada, possui um processo misto, tendo em vista que ela produz os bens e produz os servigos
para a instalacdo dos bens fabricados.

De acordo com Slack (1997, p. 33):

A funcdo producdo na organizacao representa a reunido de recursos destinados a producdo de seus
bens e servigos. Qualquer organizagdo possui uma funcdo producdo porque produz algum tipo de
bem e/ou servico. Entretanto, nem todos os tipos de organizacGes, necessariamente, denominam a
fungéo producéo por esse nome.

Por ser uma empresa de pequeno porte, a empresa possui praticamente apenas a func¢éo producéo,
e a area de compras que é o préprio dono quem realiza de acordo com a demanda dos pedidos que
sdo realizados. A parte da contabilidade é terceirizada por um escritério, e a parte de recursos
humanos (treinamento e selecdo) também é o proprietario quem realiza na empresa objeto de
estudo.

A organizacdo tem como objetivo principal a qualidade e a satisfacdo dos clientes, além de gerar
lucro e renda para o sustento da familia. Na visdo do proprietario, os objetivos estdo sendo
alcancados, todos os seus produtos possuem alta qualidade e sdo feitos com exceléncia, de modo
que os clientes estdo satisfeitos com os servicos da Metallrgica Kieling de acordo com as pesquisas
realizadas pela empresa de maneira informal, apds a entrega final.

Para Slack (1997, p. 71) “qualidade significa “fazer certo as coisas”, mas as coisas que a
producdo precisa fazer certo variardo de acordo com o tipo de operacdo”. Nesta mesma linha, o
autor descreve que a qualidade “exerce grande influéncia sobre a satisfacdo ou insatisfagdo do
consumidor. Produtos e servicos de boa qualidade significam alta satisfacdo do consumidor
retornar’.

Na Metalurgica Kieling, a prioridade é sempre a qualidade nos servigos e produtos, tendo em vista
que a satisfacdo dos clientes é fator determinante para atingir os objetivos da organizacdo. Além
disso, procura trabalhar com flexibilidade, possibilitando mudangas no que ndo estd saindo de
acordo com suas metas. Quanto aos custos das mercadorias e servi¢os, a empresa prioriza produtos
de qualidade, e ndo os de menor valor aquisitivo; ao trabalhar com produtos mais baratos, a
qualidade dos mesmos € inferior se comparada aos produtos de melhor qualidade.

O sistema de producdo que a empresa utiliza, é por Projetos, sendo que € o mais indicado para
empresas do ramo metallrgico, tendo em vista que trabalha com varios produtos que sao feitos por
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encomenda, podendo ser exclusivos ou ndo. Neste ramo de atividade, é dificultoso de se trabalhar
com producdo em massa, ou em lotes e por ser uma empresa de pequeno porte também ndo se
aplicam os processos continuos.

De acordo com os tipos basicos de arranjo fisico, a organizagdo melhor se enquadra no arranjo
fisico posicional e por processo.

O arranjo fisico posicional, é conhecido também como de posicéo fixa, ou seja, como 0s produtos
fabricados sdo muito grandes e pesados, ndo se movem a todo momento na organizacdo, € 0
colaborador que vai até ele.

Esse processo ocorre quando é feita a parte da instalacdo das grades e estruturas metalicas
produzidas pela organizacéo.

Ja o arranjo fisico por processo, ocorre na referida organizacdo, na producao e ndo nos servicos.

Para Corréa (2011, p. 409):
O desafio nas decisdes sobre arranjo fisico funcional, ou por processo, é procurar arranjar a posicao
relativa e as areas de cada setor, de forma a aproximar setores que tenham fluxo intenso entre si,
para evitar deslocamentos desnecessarios, de maneira a encaixar adequadamente o posicionamento
e as areas resultantes na area total disponivel, respeitando uma série de restri¢des que possa haver,
de proximidade ou distancia entre setores, devido a motivos tecnolégicos ou outros.

Com base na teoria apresentada, percebe-se que na Metallrgica Kieling, o arranjo fisico esta
adequado, por ndo possuir paredes entre os setores, e as maquinas e equipamentos estarem dispostos
numa distancia visualmente aceitdvel uns dos outros, facilitando assim a circulacdo de clientes,
colaboradores e produtos.

No que se refere aos aspectos ergondmicos da organizacgao, nota-se que 0s principais fatores que
podem vir a causar danos a salde dos colaboradores sdo: Ruidos (operac@es relacionadas ao corte,
solda, compressor de ar, batidas de marreta), Tinta, Thinner, Solventes (operacdo de pintura),
Fumos Metalicos (operacdo de soldagem), Hidrocarbonetos (6leos e graxas) e Biologico (operagdes
de limpeza).

Para a prevencdo de todos os danos possiveis citados acima, os colaborados utilizam
Equipamentos de Protegdo Individual dentre eles pode-se citar protetores auriculares, luvas,
macac0es e protetores respiratorios.

O planejamento da producdo na referida organizacdo, € realizado conforme as encomendas que a
empresa possui. Cada dia, na primeira hora, o proprietario se reine com seus colaboradores
distribuindo as tarefas prioritarias, ou as que ficaram para tras do dia anterior. Ja o planejamento dos
servicos é organizado de maneira um pouco diferente, apds o processo de pintura e do tempo de
secagem (que pode variar, dependendo das condicGes climaticas), ocorre a instalacdo dos produtos,
que pode sofrer mudangas no decorrer do dia ou da semana, devido a meteorologia contingente.

Conclusao

Procurou-se avaliar o processo produtivo da Metallrgica Kieling e analisar como ocorre 0
processo, o planejamento e o controle da producéo na referida organiza¢do. Com tudo foi possivel
identificar quais os aspectos que contribuem para o crescimento da empresa, bem como as
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fragilidades, que afetam o seu desenvolvimento. No que diz respeito ao processo produtivo da
organizacéo, verificou-se que estudo teve grande importancia para a mesma, tendo em vista que
foram avaliados detalhadamente cada fragmento de sua producao.

Quanto as barreiras encontradas no planejamento da organizagdo, pode-se identificar as condigdes
meteoroldgicas que podem contribuir para o atraso de entrega de mercadorias, além disso, também
pode-se relacionar os aspectos ligados ao espaco fisico para 0 armazenamento de matéria-prima.

Sugere-se € que a organizacdo invista em um controle de planejamento, bem como em um sistema
implementado para organizar o seu planejamento de forma mais adequada.

Os bons servigos prestados e a qualidade dos produtos, contribuem para o crescimento da
organizagao, tendo em vista que no seu pouco tempo de atuacdo no mercado, ja conquistou varios
clientes, conseguindo um bom desenvolvimento que estd auxiliando para a constru¢do do novo
projeto do espaco fisico da Metalurgica Kieling.
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