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Introdugéo

A realizacdo de pesquisas de satisfacdo no universo académico é um importante instrumento para a
formacdo de um ensino de qualidade, diminuindo o desencontro de ideias e projetos entre alunos e
instituicdo. De acordo com Rolim (2007), as Universidades sdo responsaveis por fornecerem as
condicdes necessarias ao bom desenvolvimento deste processo e precisam estar prontas para
atenderem as demandas cada vez mais exigentes, oferecendo boa qualificagdo profissional com
conteddos e processos pedagdgicos atualizados.

Segundo Neves e Ramos (2001), no cenario atual, as instituicdes de ensino superior devem
preocupar-se com a manutencdo de elevados niveis de satisfacdo frente aos seus alunos, para tanto,
ndo podem limitar-se a ser simples fornecedoras de conhecimento, necessitando estarem atentas
para uma continua adaptacdo das suas estruturas as transformacdes ocorridas no ambiente. Desta
forma, ambas as partes sdo beneficiadas, pois a instituicdo mantém-se competitiva e preserva sua
imagem de exceléncia, por meio da oferta das melhores condi¢des de formacdo profissional,
enquanto os académicos alcancam a almejada insercdo no mercado de trabalho. Reinert (2005)
acrescenta que um estudante ndo deve ser considerado simplesmente um cliente, mas um verdadeiro
parceiro no processo de aprendizagem, participante ativo, comportando-se como um sdcio em
relacdo a escola. A satisfacdo dos estudantes universitarios € fundamental para o éxito das
instituicoes.

A UNWUI é uma instituicdo comunitaria que busca participar do processo de desenvolvimento da
regido por meio da educagéo superior, comprometida com a producéo, transmisséo e disseminacéo
do conhecimento. Apresenta qualidade nos projetos politico-pedagogicos, qualificacdo do corpo
docente e amplo acervo disponivel na biblioteca fisica e virtual. Assim, com a expectativa de
conhecer um pouco mais do perfil dos académicos, foi desenvolvida esta pesquisa que teve por
objetivo identificar o grau de satisfacdo dos graduandos em relacdo ao seu curso e a Universidade,
levando em consideracdo suas expectativas, insegurancas e objetivos com a formacgédo superior;
identificando motivos da escolha de determinado curso e instituicdo, além disso, conhecer as
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perspectivas de continuidade da formacdo apds a graduacdo. Também buscou descobrir como estes
veem o0 mercado de trabalho e o quéo preparados sentem-se para nele atuar.

Metodologia

Para a classificacdo da pesquisa, usou-se como base a sistemética apresentada por Gil (2002),
qualificando-a, quanto a natureza, como aplicada, e a abordagem, como quantiqualitativa. Quanto
aos objetivos, é descritiva e exploratéria, e para os procedimentos técnicos, fez uso da pesquisa
bibliogréafica, do levantamento e pesquisa de campo.

Esta pesquisa foi desenvolvida na disciplina de Pesquisa em Ciéncias Sociais Aplicadas no 2°
semestre de 2014, e pertence ao curso de Administracdo, integrada ao segundo semestre do
curriculo na &rea de formacéo profissional (praticas organizacionais).

Os sujeitos da pesquisa constituiram-se de uma amostra de 254 graduandos de diversos cursos, que
responderam a um formul&rio composto por vinte questfes objetivas e cinco questbes de
identificacdo, nas dependéncias da UNIJUI — Campus ljui e Sede Académica, nos turnos da tarde e
noite, nos meses de outubro e novembro de 2014, em disciplinas cursadas pelos componentes do
grupo. Os questionarios eram entregues durante as aulas, onde se aguardavam alguns minutos para
resolucéo e entrega dos mesmos.

A analise dos dados coletados na pesquisa € uma etapa crucial no desenvolvimento do trabalho,
onde a avaliacdo dos resultados, através da tabulacdo das informacBes no Excel, feita pelas
integrantes do grupo, possibilitou a observacao e interpretacdo das questdes discutidas, trazendo
resultados que vao ao encontro dos objetivos propostos neste trabalho. Estes sdo apresentados a
seguir, demonstrando o tipo de publico que foi atingido com a pesquisa e a opinido dos graduandos
para cada questdo levantada.

Resultados e Discussdo

A relevancia desta pesquisa estd no levantamento de dados acerca da satisfacdo dos alunos,
contribuindo, desta forma, para o aprimoramento dos pontos fracos e dificuldades enfrentados pela
Universidade, auxiliando no desenvolvimento de estratégias de melhorias e na construcdo de uma
educacdo superior eficiente, potencializando a sua qualidade na formacéo dos alunos.

Dos 254 alunos de diversos cursos que participaram desta pesquisa, 0 maior nimero foi do curso de
Administragdo, contando com 87 académicos, que justifica-se devido a aplicagdo dos questionarios
ter sido feita, geralmente, em matérias especificas deste curso; contando com a participacdo da
maioria dos cursos da UNIJUI, porém em menor quantidade.

Quanto ao semestre cursado pelos académicos, encontram-se do primeiro ao décimo, com sua
maioria, 74 alunos, no segundo semestre; 21 no primeiro semestre; terceiro, quarto e oitavo
semestres possuem 27 académicos cada; quinto semestre, 12 alunos; sexto, 33; sétimo, 13; e nono e
décimo semestres possuem 10 alunos cada.

A faixa etaria dos participantes da pesquisa foi distribuida da seguinte forma: de 16 a 23 anos,
contando com 188 alunos, a sua maioria; de 24 a 30 anos, 57 alunos; e acima de 30 anos, apenas 9.
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O género feminino participou em maior nimero da pesquisa, com 164 pessoas, € 0 masculino 90.
Quanto ao levantamento sobre a situagcdo ocupacional destes, sua maioria, 158 estudantes, exercem
atividade empregaticia, enquanto que 96 apenas estudam.

A formagdo universitaria € um periodo de confrontagdo com a realidade ocupacional e de afirmacéo
da escolha feita, gerando muitas davidas e questionamentos aos alunos. Diante disso, a maioria dos
pesquisados, 142 graduandos, optaram por seu curso devido as afinidades e talentos; j& para 53
alunos, 0 que mais pesou no momento da escolha foi a opinido da familia e amigos. Para 34
graduandos, a escolha do curso deu-se pela remuneracdo na sua area de atuagdo; 7 disseram que
optaram devido ao status social; 5 devido as oportunidades; emprego e mercado de trabalho 3
estudantes cada; 1 buscando abrir o prdprio negécio e 7 outros motivos ndo mencionados
anteriormente.

Todo aluno est4d em busca de um objetivo, e cada um o determina de alguma forma, que se faz
presente no seu dia-a-dia. O objetivo principal da maioria dos estudantes pesquisados, 146 alunos, é
aumentar os conhecimentos e tornar-se um profissional preparado e completo para o mercado de
trabalho; enquanto 59 estdo em busca de garantir um bom emprego com um salério alto; 40
académicos pretendem auxiliar na empresa ou negécio da familia; 8 buscam status social e
reconhecimento; e 1 passar sem reprovar.

Saldanha (2008) afirma que os estudantes estdo entrando cada vez mais cedo na Universidade,
buscando uma formacdo académica para enfrentar o mercado de trabalho, cada vez mais exigente e
competitivo. Dessa forma, a escolha da carreira sem muita informacdo ou orientacdo, cedendo a
vontade da familia ou amigos, ou baseada apenas na remuneracdo ou status social, ocasiona muitas
vezes decepcOes que levam a desisténcias ou trocas de cursos. Diante disso, dos 254 académicos
pesquisados, 51 ja trocaram de curso, sendo que destes, 39 alunos, o fez somente uma vez; 10
trocaram duas vezes e 2 trocaram trés vezes. Dentre 0s motivos que levaram a essas desisténcias, o
principal, que representa 25 alunos, foi 0 ndo cumprimento das expectativas em relacdo ao curso;
seguido pela influéncia familiar, 7 alunos; custo do curso, 6 alunos; dificuldades, 5; influéncia da
empresa, 3; e indecisdo, perfil inadequado, objetivos diferentes, oportunidades de emprego e outros,
com 1 estudante cada. O maior numero de desisténcias, entre os entrevistados, foi observado no
curso de Administracdo, com 14 alunos; seguido pelos cursos de Economia, com 5 alunos; Direito e
Engenharia Civil, ambos com 4 alunos cada. Medicina Veterinaria, Agronomia, Ciéncias Contabeis,
Farmacia, Ciéncias Biologicas, Engenharia Mecanica e Pedagogia contaram com duas desisténcias
cada; enquanto que Engenharia Elétrica, Arquitetura, Jornalismo, Nutricdo, Histéria, Quimica,
Biomedicina, Servicos Sociais, Educacao Fisica e Fisioterapia contaram com uma cada.

Quanto as avaliacdes nas disciplinas, a variavel nota € uma questdo que depende dos objetivos
pessoais de cada académico, onde 105 alunos destacaram que sentem-se satisfeitos com notas entre
60% e 80% de aproveitamento; 84 académicos entre 80% e 90%, 35 acima de 60% e 30 acima de
90%. E importante salientar que a nota é somente um avaliativo numérico, e o que importa, de fato,
é o conhecimento adquirido ao longo do curso e a evolugdo do académico nos ambitos pessoal e
profissional. Outro importante fator para o sucesso e bom aproveitamento do aluno é o tempo de
permanéncia na aula e sua frequéncia nas disciplinas. Segundo a pesquisa, 140 alunos costumam
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eventualmente chegar mais tarde ou sair mais cedo, 109 permanecem do inicio ao fim, e 5 sempre
chegam atrasados ou saem antes do término das aulas.

O Estagio € um processo de aprendizagem indispensavel ao profissional que pretende estar
preparado para enfrentar os desafios e dificuldades da carreira. E o primeiro passo para o0 mercado
de trabalho, proporciona a oportunidade de aprender na pratica, adquirindo experiéncia. Conforme
216 alunos, seus cursos oferecem oportunidades de estagio; enquanto para 38 académicos ndo ha
oferta de estagios.

O mercado de trabalho exerce uma pressdo cada vez maior sobre o perfil profissional desejado,
tornando-se decisivo na escolha das profissdes e influenciando decisdes. Desta forma, 119
estudantes afirmam que o mercado de trabalho, para o seu curso, estd competitivo e exigente; 57
acreditam que sobram vagas, mas faltam profissionais qualificados; 46 disseram faltar vagas e
oportunidades; 29 disseram ser lucrativo; 2 afirmaram sobrar vagas, porém com remuneragdo baixa;
e 1 aluno optou por outros, ndo especificado. Quanto ao posicionamento em relacdo ao mercado de
trabalho, 158 alunos sentem-se um pouco preparados, apenas 76 sentem-se muito preparados e 20
sentem-se inseguros.

Com a constante exigéncia de aperfeicoamento e atualizacdo profissional, bem como a
multiplicidade de funcdes e saberes que é exigida atualmente, e buscando melhorar a qualidade de
vida, muitos graduandos visualizam a continuagdo dos seus estudos. A maioria dos alunos
entrevistados, 187, afirma que pretende continuar os estudos apds a graduacdo e 67 académicos nao
continuardo os estudos. Destes, 87 pretendem seguir até o Doutorado, 49 até o Mestrado, 44 as
Especializacdes, 1 ao P6s-Doutorado e 6 a outras formas de aprendizado.

A escolha da Universidade em que se vai cursar a graduacdo é uma decisdo tdo dificil e importante
guanto a escolha do curso, pois depende de diversos fatores. Para 147 académicos, 0 que mais
pesou na escolha da UNIJUI foi a localizacdo; seguido pelo conceito que esta possui perante a
sociedade, com 92 académicos; custo e bolsa de estudos, 6 alunos cada; e influéncia familiar,
oportunidades e outros motivos, 1 aluno cada. Com relacéo a forma de pagamento da Universidade,
110 dos alunos pesquisados custeiam seus estudos com recursos préprios, 75 possuem algum tipo
de financiamento e 67 tém bolsa de estudos, e 2 outros.

A socializacdo de diversas formas de conhecimento € fundamental no espaco académico, buscando
enriquecer a formacdo oferecida aos alunos, através de atividades extracurriculares, onde é de
extrema importancia a participacdo efetiva dos académicos. Segundo a pesquisa, prevalece o
nimero de alunos que participa somente as vezes dos eventos promovidos pela UNIJUI, 213
académicos; 31 participam sempre e 10 nunca participam. Dentre os motivos da ndo participacéo,
82 disseram ser por falta de tempo, 17 por desinteresse pelos temas abordados, 8 pelo custo do
evento, 2 devido ao trabalho, e 3 por outros motivos. Os demais alunos ndo responderam a essa
questéo.

Questionados sobre 0s pontos positivos da Universidade, 104 alunos disseram gque o maior deles é a
qualidade do ensino, 55 a credibilidade, 48 o corpo docente, 43 a sua estrutura fisica e 4 a
localizacdo. Em contrapartida, ao tratar dos pontos negativos, um ndmero significativo de
estudantes, 144, afirmou que o maior ponto negativo da UNIJUI é a sua estrutura fisica; para 23 é o
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ensino; para 27 o corpo docente; para 31 a credibilidade; para 2 alunos os contetidos desatualizados;
para 11 a mensalidade alta e para 16 outros.

E para responder a pergunta inicial, o ultimo questionamento demonstra o grau de satisfacdo geral
dos alunos com relagéo ao curso, levando em consideragdo todos 0s aspectos anteriores, onde, em
uma escala de 1 a 5, o niumero 1 representa um grau de satisfacdo ruim; 2, regular; 3, bom; 4, muito
bom; e 5, excelente. 129 alunos, possuem grau de satisfacdo 4; 68, grau 5; 51 académicos, grau 3; e
apenas 4 possuem grau 2 e 2 alunos grau 1; demonstrando que a satisfacdo dos alunos da UNIJUI
em seus cursos €, na média, muito boa.

Conclusao

A realizagéo desta pesquisa possibilitou aos académicos pesquisadores conhecerem um pouco mais
sobre a percepcdo dos alunos sobre seus cursos e a Universidade; além de demonstrar a importancia
deste tipo de questionamento, que pode colaborar no desenvolvimento de um ensino superior de
qualidade. A UNIJUI, sem duvida, é referéncia na regifo e esta sempre buscando superar desafios
para potencializar a qualidade na formacao de seus alunos.

Foi possivel, através deste estudo, tracar o perfil dos estudantes avaliados e identificar diversas
questdes, como escolha do curso, desisténcias, objetivos dos académicos com a formagao superior,
intencdo de continuidade dos estudos ap6s a graduacdo e o posicionamento em relacdo ao mercado
de trabalho; bem como identificar, sob o ponto de vista dos alunos, quais sdo 0s pontos positivos e
negativos da UNIJUI, o que os levaram & escolha da mesma e qual o grau de satisfacdo geral em
relagdo aos seus cursos, tendo em vista todos os aspectos discutidos anteriormente.

Considerando a relevancia da identificacdo destes aspectos, que fazem com que a Universidade
consiga atrair para seus cursos um numero maior de estudantes, sugere-se que esta pesquisa seja
reaplicada, para um namero maior de académicos. Além disso, propde-se um aprofundamento das
questdes, de forma a verificar a percepcdo dos alunos sobre outros aspectos também relevantes para
a Universidade.

Palavras-chave: formacéo académica; UNIJUI; mercado de trabalho.
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