|I y XX1Il Semindrio de Iniciacdo Cientifica
’ . XX Jornada de Pesquisa

SALAO DO urawi 70156‘, / XVl Jornada de Extensao

L]
— V Mostra de Iniciagao Cientifica Junior

U2~ CIENGA - VIDA V Seminario de Inovagao e Tecnologia

Modalidade do trabalho: Ensaio te6rico
Evento: XX Jornada de Pesquisa

UMA REFLEXAO SOBRE AS TEORIAS ORGANIZACIONAIS PELAS
PERSPECTIVAS DA CIENCIA REVOLUCIONARIA E A CIENCIA NORMAL!

Maicon Rafael Hammes?, Patricia Eismanns3.

! Projeto de pesquisa realizado no curso de Mestrado em Desenvolvimento da Unijui
2 Mestrando em Desenvolvimento da Unijuf
3 Mestrando em Desenvolvimento da Unijui

Introducéo

Os estudos organizacionais, iniciados em meados do século XIX, foram realizados a partir da
interpretacdo de pensadores da época, com destaque ao filésofo francés Saint-Simon que buscou
antecipar as ideologias e estruturas sob as perspectivas de transformacdes causadas pelo capitalismo
industrial. A investigacdo das mudangas, que ocorreriam com o desenvolvimento da inddstria, foi
realizada em um momento no qual as formas de producdo eram em pequena escala com menor
capacidade administrativa e coordenacdo personalizada e direta. Dessa forma, sob essa
apresentacdo social, uma nova ordem estava sendo projetada, ancorada no pressuposto de uma
sociedade organizacional cujas leis seriam regidas por principios cientificos que sobrepujaria a
subjetividade humana. Considerando os desdobramentos sociais que se sucederam no campo dos
estudos organizacionais para suportar as transformacgdes ocorridas nas organizagdes, este ensaio
visa contribuir com uma reflexdo a respeito dos principios cientificos e teorias que direcionam 0s
estudos das organizacGes, abordando os conflitos e antagonismos que compreendem o
conhecimento cientifico. O foco deste ensaio tem o objetivo de expor 0s pressupostos dos
paradigmas organizacionais, apresentando a oposicdo de pensamento que ha entre o
interpretativismo e o positivismo, de forma a provocar uma ponderacdo quanto a selecdo de um
paradigma em detrimento do outro; haja vista a sua aplicacdo no contexto da organizacao social
com suas transformagdes e complexidades.

Metodologia

Este ensaio é uma pesquisa de natureza bibliogréafica de abordagem qualitativa e procedimentos
técnicos foi pesquisa em literatura. As informacdes foram obtidas em artigos, livros e internet. O
presente estudo é um ensaio teorico produzido como aplicagdo dos ensinamentos da disciplina de
teoria das organizac@es da Unijui.

Resultados e Discussao

-

&

~ =
FINIRRSRD
b AAS A



'I o XX1l Seminario de Iniciagdo Cientifica
’ . XX Jornada de Pesquisa

SALAO DO unai 70,56, / XVl Jornada de Extensao

CONHECIMENT V Mostra de Iniciagao Cientifica Jinior
V Seminario de Inovagao e Tecnologia

Modalidade do trabalho: Ensaio te6rico
Evento: XX Jornada de Pesquisa

O novo modo de organizacdo social, causado pela transformacdo industrial, fez com que a
sociedade experimentasse a proposta de um projeto com bases cientificas, que por meio de sua
implementacdo erradicaria o conflito entre sociedade e individuo a partir da modernizagédo
organizacional. Entretanto, com o desenrolar da historia e seus desdobramentos até a sociedade
contemporanea, os debates de estudiosos em estudos organizacionais estdo compreendidos em meio
a indagacOes referentes as certezas ideoldgicas quanto a natureza da organizacdo, associadas ao
contexto social e a posicao histérica em que sdo abordados tais debates.

O surgimento de questionamentos aos pressupostos elaborados para o campo dos estudos
organizacionais demonstra que este € um campo contestado e tomado de conflitos, e que
divergéncias de entendimento a seu respeito sdo descritos a partir de contextos metodolégicos
determinados por uma comunidade cientifica, a qual acredita ser o seu ponto de vista um padréo
racional. Os contextos metodol6gicos e suas teorias constituem o que é denominado de paradigma.
Dessa forma, um paradigma representa as crencas, os Vvalores, enfim, o conhecimento
compartilhado por membros de uma mesma comunidade cientifica e o seu fundamento estd na
necessidade de transmitir esse conhecimento para a comunidade e pesquisadores.

Os paradigmas organizacionais sustentados pela comunidade cientifica correspondem a
pressupostos que compde um dualismo ontoldgico, uma dicotomia de conhecimento e de visdo de
mundo. Essa abordagem dos paradigmas demonstra a dimensdo de suas ideias e transmite a
oposicdo que ha na concepcdo dos estudos organizacionais. Se por um lado, os estudiosos das
teorias organizacionais sdo guiados por uma visdo de conhecimento de que algo é concreto e
objetivo; por outro lado, ha aqueles que compartilham de uma visdo de conhecimento que
consideram que algo € subjetivo, com fundamento na experiéncia e no sentido pessoal.

Nesse dualismo de pressupostos a respeito das teorias organizacionais, ha, em um polo, a corrente
de teorias na qual sdo compartilhadas ideias subjetivas e relativistas que fazem parte do chamado
paradigma interpretativista, cujas abordagens sdo adeptas a mudanca, a fragmentacdo e a
descontinuidade. No outro polo, esta situado o paradigma positivista que abrange o determinismo, o
conservadorismo em suas teorias organizacionais, cuja predominancia de pensamento inclui a
manutencdo da ordem, a estabilidade e a coesé&o.

O pensamento positivista se apresentou como a teoria dominante dos estudos organizacionais por
um longo tempo, refletindo em uma influéncia de pensamentos com predominancia da linha
ortodoxa. Como em uma dinamica pendular, o positivismo pode ser compreendido como situado
em um dos extremos do espectro ideoldgico, onde a concep¢do de mundo remete ao racionalismo e
a regulacdo, com o seu foco voltado para as estruturas e 0 ambiente. Nessa posi¢do, o positivismo
usa das ciéncias naturais com um viés voltado para a sociedade e, desta forma, cria uma ciéncia
social. Sendo essa ciéncia social dotada de teorias funcionalistas, desenvolvendo assim o que se
chama de “ciéncia normal”. Considera-Se ciéncia normal, aquela ciéncia na qual predominam as
regras do paradigma, e mesmo que com problemas no seu interior, o paradigma nao é questionado.
Observa-se na ciéncia normal a tentativa de corrigir seus problemas e anomalias com a utilizacdo de
modelos tedricos de grande aceitacdo e muito bem institucionalizados, os quais cooperam para a
estabilidade e coesdo do paradigma.
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No outro extremo desse péndulo de pensamentos antagdnicos, encontra-se situado o pensamento
interpretativista que vai de encontro ao objetivismo do pensamento funcionalista. A principal
caracteristica do interpretativismo é que o mundo social ndo pode ser compreendido do mesmo
modo que o mundo natural e o fisico, pois a abordagem interpretativista requer uma subjetividade
que a afasta de conceitos engessados e de realidades pré-definidas. Para esse paradigma ndo existe
uma verdade absoluta, uma realidade Unica e muito menos interpretacfes rigidas; a compreenséo da
realidade social é construida pelos seres humanos e, dessa forma, os significados subjetivos,
simbdlicos e sdcio-politicos sdo pecas chave para a formacdo da realidade desses individuos. E,
nessa logica de construcdo da realidade, que pode se compreender a necessidade do individuo em
abrir mao do seu conhecimento e julgamento prévios; se despojando de seus paradigmas para ir ao
encontro de uma revolugdo cientifica. Essa revolucdo, assim conhecida como ‘“ciéncia
revolucionaria”, permite que seja utilizada uma outra visdo de mundo, corroborando uma mudanga
no modo de pensar as organizagoes.

Depois de discorridos os dois extremos e ter percorrido duas dimensdes de pensamentos com ideias
tdo divergentes, como se poderia afirmar qual delas a correta: a objetividade do pensamento
funcionalista ou a subjetividade do pensamento interpretativista? Um intercambio de correntes de
pensamentos seria aplicavel a todo e qualquer campo nos estudos organizacionais? Considerando-o0s
como sendo dualidades, existiria a possibilidade de se complementarem? Seriam os dois
pensamentos para 0s estudos organizacionais como yin e yang sdo para os taoistas? Pois, conforme
a filosofia Taoista, originaria da antiga China, o curso da natureza (Tao) se depreende por uma
globalidade e um fluxo continuo, sendo estes moldados por uma corrente de energias
complementares e opostas que sustentam Tao. Como fazer todas essas reflexdes e apontar um Gnico
caminho a ser seguido?

Assim como na antiga China, mais precisamente na filosofia Taoista, na contemporaneidade dos
estudos organizacionais ja se pode observar que nem tudo esta isolado, definido e ndo existe uma
verdade absoluta. A escolha por uma teoria deve ser realizada evitando o seu dominio, o
dogmatismo e rigidez. Selecionar um determinado paradigma em detrimento de outro, estaria
aprisionando o estudo a um engessamento de teorias e conhecimentos, seria uma contradi¢do. Cada
uma das correntes tem suas caracteristicas positivas e negativas. O ponto central a favor do
interpretativismo € defendido pelo seu carater subjetivo e de uma busca pela realidade a partir do
pensamento do individuo e a0 mesmo tempo com ideia de transformacdo e mudanga. Assim como o0
positivismo também é sustentado por adeptos que afirmam serem seus pressupostos bem aplicados
em organizag0es sociais que requerem uma estrutura centralizada, com tarefas estabelecidas e que
ndo possuam incertezas. Em contraponto, o interpretativismo pode ser criticado pelo uso de
relatividade que se ndo for dado certos limites, um estudo baseado nesse pensamento poderia levar a
lugar nenhum. Por um ponto de vista critico ao positivismo poderia se observar que 0 uso de
objetividade e determinismo n&o abre oportunidade de consideracbes mais amplas, de um
conhecimento mais profundo da realidade e ndo considera a razdo pessoal das coisas; podendo gerar
conclusdes de conhecimentos limitados sem abertura para novos horizontes, sem interesse pela
mudanca social.
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Essas discussfes e debates a respeito da aplicabilidade dos paradigmas tem demonstrado que ha
questionamentos quanto as teorias mais adequadas para os estudos das organizagdes sociais. A
escolha de um determinado paradigma é como tornar 0 campo cognitivo, intelectual e cultural
refém deste. Seria como dominar um conhecimento e limita-lo a um enquadramento limitado. Desta
forma, diante de incertezas quanto ao contexto social e as diferentes teorias e suas aplicabilidades,
ndo seria mais possivel limitar o pensamento a um Unico paradigma.

Se nos estudos organizacionais pode se observar limitacdes e criticas tanto ao paradigma positivista
quanto ao paradigma interpretativista e que adotar qualquer um dos dois como 0 mais relevante e
indicado para os estudos organizacionais poderia incorrer ao erro de, novamente, estar delimitando
o0 conhecimento; entdo, 0 mais adequado seria usar de propostas multi ou interparadigmaticas como
novas possiveis abordagens sobre os estudos organizacionais. Em um mesmo estudo, poderia ser
praticdvel considerar uma abordagem em que ambos os paradigmas pudessem ser utilizados; sem
gue houvesse uma fronteira delimitando a sua aplicacdo, mas um continunn entre 0s pressupostos
de visdes antagobnicas. Pois, as discussdes estdo além de tratar de forma hegemdnica o pensamento
subjetivo ou o0 pensamento objetivo; uma vez que o esforgo esta totalmente voltado para um campo
cientifico autbnomo e com espaco para a troca de conhecimento.

A articulacéo entre os varios campos de conhecimento e a proposta de uma dialética nos estudos das
organizagbes permite um amadurecimento da ciéncia. Sua evolugdo sob a perspectiva da
conversagdo entre os paradigmas se tornaria possivel com um “casamento” entre as teorias
organizacionais. Essa abertura para um arranjo de combinagdes do conhecimento proporcionaria
uma ciéncia com consciéncia. E o interesse por essa aproximacdo entre os paradigmas é fato.
Porém, é preciso que sejam eliminadas as fronteiras entre as problematicas, com um ambiente
propicio para uma préspera comunicacao.

Novas e interessantes discussdes tém florescido em torno da ideia de visitagdo de mais de um
paradigma nos estudos das organizacgdes. Acredita-se que a abordagem multiparadigmatica ajuda na
producéo de conhecimento em estudos complexos e paradoxais. As pesquisas realizadas a partir do
uso de elementos dos paradigmas proporcionam observacdes que nao seriam possiveis de se obter
se fosse selecionado um determinado paradigma em detrimento de outro para 0 mesmo estudo. O
ganho com a proposta multiparadigmatica também pode ser evidente quando se compreende que
partes significativas das abordagens ndo sdo perdidas quando ndo ha o abandono de uma teoria
devido a sua incompletude. A complementaridade pode ocorrer em situa¢cbes nas quais sua
aplicacdo é bem vinda e justificavel. Conforme muitos adeptos argumentam, uma conciliagdo
possivel estaria na dimensdo metodoldgica, com a possibilidade de combinacdo entre os paradigmas
subjetivistas e objetivistas.

A escolha de uma diminuta e peculiar teoria dentre o vasto universo de pensamentos,
conhecimentos e paradigmas que norteiam 0s estudos organizacionais, ou a sua reducdo a um
enguadramento de possiveis encaixes como geralmente sdo desdobrados em quatro quadrantes:
humanismo radical, interpretativismo, estruturalismo radical e funcionalismo; poderia incorrer no
erro de se estar utilizando de um pensamento mecanicista e reducionista, implicando num
particionamento definido, independente e autbnomo, com fronteiras limitantes na producgdo do
conhecimento; impedindo que o mesmo seja mais amplo, diversificado e com uma completude
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melhor do que antes ja produzido. Compreende-se que a classificacdo de um estudo dentro de um
determinado quadrante e limitar o pesquisador dentro de seus contornos pode tornar o
conhecimento incompleto ou limitado a apenas um ponto de vista.

A importancia de uma aplicacdo de amplitude de ideias pode ser observada a partir de visdes
complementares de uma mesma realidade. Uma maneira de se defender a conversacdo entre
paradigmas pode ser elaborada com a metodologia qualitativa e quantitativa em uma mesma
pesquisa e, assim, se obter uma pesquisa superior em relacdo a uma pesquisa que selecionaria
apenas um dos métodos para o estudo; e, assim, impedindo que as duas metodologias sejam
excludentes entre si. Desta forma, a abordagem de uma alternativa que combina as teorias tem a
intencdo de reduzir as fraquezas e aumentar as forcas, enriquecendo a realizacdo de estudos que se
restringiriam a apenas um modo de reflexdo, uma metodologia, um pensamento; isso, se nao fossem
conjugados os beneficios de ambas as metodologias.

Conclusao

Com o presente estudo da teoria pode-se compreender que o campo das teorias e paradigmas nos
estudos das organizacfes € repleto de ataques e defesas, no qual a celeuma é situada entre
dualidades ontoldgicas subjetivas e objetivas; e dicotomias epistemolégicas e metodoldgicas
guantitativas e qualitativas. E, nesse conflito de ideias, ndo ha duvida de que a seguranca do
pensamento funcionalista ndo é facil de ser abandonado; e que se corre o risco da sedugdo por um
pensar critico ser apenas mais um modismo, e que o fascinio por um pensamento revolucionario
seja 0 Unico motivo para aqueles que aderem ao paradigma interpretativista.

Para que ndo houvesse, nesse estudo, um paradigma dominante ou a colocacdo de pensamentos
ideoldgicos, 0 que na pratica ndo se confirmam em sua completude; decidiu-se em optar por uma
abordagem onde ndo ha o predominio de apenas um paradigma, mas a possibilidade de se aplicar o
que for aplicavel de melhor de cada proposta possivel aos estudos organizacionais, ou seja, uma
abordagem multi ou interparadigmatica.
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