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1. Introducéo

Desde 0 momento em que as novas tecnologias passaram a fazer parte do cotidiano, muitas coisas
mudaram, principalmente com a ascensao de novas formas de negocios, neste caso, 0 COmercio
digital (e-commerce). As empresas viram a oportunidade de expandir seus negdcios de maneira on-
line e o consumidor percebeu que poderia fazer pesquisa de preco, comparacdo de produtos e de
fornecedores e realizar compras no conforto do seu lar. Considerando este cenéario, o objetivo desta
pesquisa é apresentar o estudo feito na empresa revendedora de produtos Tramontina, Gift Palace,
localizada na cidade de Erechim, RS, que além do ponto fisico, também aderiu a loja virtual,
possibilitando uma maior interacdo de compra e comunicacdo digital com seus clientes. Assim, a
empresa inova quanto aos sues processos de comunicacao.

Segundo Santaella e Lemos (2010), as redes sociais da internet sdo ferramentas que possibilitaram o
inicio das redes colaborativas. Dentre elas, estdo o sistema wiki, podcasts, blogs e sites como
YouTube e SecondLife. Também foi a partir dessas redes que se deu inicio a utilizacdo das redes
conhecidas atualmente, como MySpace, Facebook, Twitter, entre outras. Para Recuero (2011, p.14),
“0 sistema ¢ um espaco onde ndo se estamos apenas conectados, mas sim onde registramos nossos
grupos sociais e difundimos informagdes.”

Neste mesmo aspecto, € importante destacar o processo de marketing que, conforme Kotler (2000),
surgiu quando o mercado percebeu a necessidade de adequar-se ao cliente, que comecava a
pesquisar sobre melhores possibilidades de preco e compra na hora de adquirir um servico ou
produto. O autor explica que marketing € um método social em que as pessoas suprem suas
necessidades de consumo e o0 que mais possa ter relacionado com a criagdo, oferta e livre
negociagao de produtos e servigos de valor com outros.

Em funcgdo das novas tecnologias e as inovag0es na comunicacdo de marketing, os consumidores
passaram a ser o foco principal da gestdo das empresas. Segundo Vaz (2010), essa inovacéo
facilitou a propagacéo de um novo consumidor, que pesquisa, se informa e traz novos desafios para
as empresas. O autor também ressalta que quanto melhor as empresas conhecerem seus
consumidores, mais facil se torna o processo de difusdo dos servigos, promogdes e vantagens,
sobrepondo-se a concorréncia.
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Conforme Kotler (2000), antigamente sO era possivel fazer campanhas de maneira segmentada,
utilizando meios tradicionais para repercussdo da marca. Por isso, a comunicacgdo era limitada aos
meios de massa da época e focadas para divulgacdo em radio, jornais, revista e TV. Essas
estratégias de marketing e comunicacdo foram as formas embrionarias dos meios digitais, que
trabalnham de modo simplificado e pratico, direcionado aos consumidores, que selecionam o
contetdo que lhes interessa.

Drucker (1999) aponta a necessidade das empresas estarem preparadas para situacdes de mudancas
nesse ambiente digital. Em fungdo da interatividade envolvida, novas tecnologias e inovagoes
surgem todos os dias e sO as constantes inovacdes e adaptacdes por parte da empresa nesse meio
garantirdo a sobrevivéncia nesta area. Em virtude destas mudangas no sistema de comunicagdo e
dos adventos tecnoldgicos, o conceito de marketing digital esta em constante adaptacdo e mutacao.
ApoOs essa contextualizacdo, é importante conceituar web marketing, que apresenta-se como uma
ferramenta inovadora, de baixo custo e que apresenta resultados efetivos quanto a promogcéo,
geralmente em curto espaco de tempo. Uma funcionalidade de relevancia é o comércio virtual,
popularmente conhecido como e-commerce. A principal vantagem do web marketing é oferecer
solugdes e construir relacionamentos com um custo mais acessivel. Integrado a ele, se trabalham
ferramentas conjuntas: a internet e a tecnologia.

Reedy, Schullo e Zimmerman (2001, p. 26) conceituam webmarketing como “todas as atividades
on-line ou eletrdnicas que facilitam a producdo e a comercializacdo de produtos ou servicos para
satisfazer os desejos e as necessidades do consumidor. O marketing eletrénico aprimora o programa
geral de marketing que, por sua vez, viabiliza os objetivos da empresa no comércio eletronico.”

“A internet tem sido considerada uma ferramenta totalmente revolucionaria para o marketing, que,
se ndo existisse, precisaria ser inventada exatamente como ela ¢’ (PINHO, 2000, p. 271). Sendo
assim, percebe-se que o carater dindmico proporcionado pela rede favoreceu o crescimento em
grande escala do marketing, facilitando também a interacdo entre empresa e consumidores.

2. Metodologia

A pesquisa realizada classifica-se como pesquisa exploratdria, cujo objetivo principal se concentra
em proporcionar uma ampla analise em relagéo ao objeto de estudo, a fim de construir uma viséo de
campo bastante flexivel (SAMPIERI et al. 2006, p. 40), e também um estudo de caso (YIN, 2001).
Através de uma pesquisa documental e a realizagdo de uma entrevista semiestruturada com os
responsaveis pelo setor de Marketing e Comunicagdo da organizacdo estudada, foi possivel verificar
a influéncia positiva e o impacto que as midias de comunicacdo e marketing digitais causaram na
empresa.

Com a pesquisa documental e a entrevista, foi possivel obter as informacdes disponiveis sobre a
empresa revendedora de produtos Tramontina de Erechim, Gift Palace, que iniciou suas vendas com
as lojas fisicas e, posteriormente, optou pela loja virtual.

3. Resultados e discussdes
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Além de favorecer uma facilidade quanto a acessibilidade e as informac6es, as midias também
propulsionaram a interatividade entre a rede e 0 usuério, ou seja, aproximou o cliente e a empresa.
N&o existe mais um paradigma de empresa distante e que ndo demonstre preocupacdo com seus
clientes com a facilidade dos meios de comunicacdo, uma vez que quando as empresas se propdem
a entrar neste cenario, geralmente estdo cientes de que o atendimento passa a ser 24 horas, seja para
0 comeércio, 0s Servicos, as criticas ou as sugestdes. A utilizacdo destes meios permite uma maior
facilidade e comodidade, seja na compra ou na venda, além de proporcionar um retorno mais eficaz
em tempo real e custos mais atrativos.

Quanto as estratégias que podem ser utilizadas em midias sociais, inimeras séo as plataformas que
suportam implantagdes de acGes: podem ser e-mails marketing, plataforma de dispositivos mobile,
midias sociais ou e-commerce. Todas tém em comum a proposta de fornecer as empresas uma
maior flexibilidade, podendo criar campanhas e acbGes de grande impacto, mensuracdo de
resultados, controle de trafego e analise de perfil do internauta.

O marketing digital e as midias digitais permitem, em suas funcionalidades, a propulsdo da
interatividade, que funciona de forma eficaz em relacdo as outras midias. Esse foi um fator
determinante para conquistar ainda mais publicos e agregar consumidores que deixaram de ser
passivos e passaram a ter voz ativa no mercado, pois puderam tomar conhecimento e experiéncia no
momento, local e do modo que desejam; caso contrario, expressam sua satisfacdo ou insatisfacdo
publicamente na rede.

Em relacdo a empresa estudada, percebe-se que a mesma dedica-se muito a inclusdo digital e ao
estudo de novas tecnologias; possui encarregados experientes que desenvolvem contetdos e
entendem a importancia da inser¢do nos meios digitais. A partir da entrevista, ficou claro que a Gift
Palace ndo pretende deter-se somente nos recursos utilizados atualmente e aspira cada vez mais
criar novas estratégias de comunicacdo para estar sempre atualizada com 0s novos meios.

4. Conclusdes

A internet revolucionou ndo somente 0s meios de comunicacdo, como também todas as acdes de
consumo na rede mundial de computadores, criando ferramentas e dispositivos que facilitam a
comunicagdo entre empresas e internautas. Apos a realizagdo do estudo e a anélise do caso da Gift
Palace, ainda € possivel perceber a existéncia de inUmeras possibilidades de interacdo na internet,
como ferramentas de comunicacéo e facilitadoras nas relagdes comerciais. A escolha da empresa se
deu em funcdo da sua inclusdo digital nas novas midias e pelo acompanhamento dos casos de
sucesso que vem desenvolvendo.

As premissas para se fazer o que se considera uma comunicagdo de marketing efetiva nas redes
sociais ndo se restringem somente ao visual atrativo ou subsidios financeiros para promogdes a fim
de atrair seguidores. O desafio é ainda maior: encontrar usuarios fiéis que se interessem pelo
conteudo divulgado e interajam com a marca.

5. Palavras-chave
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Redes sociais, comunica¢do, midias sociais, marketing digital.
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