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INTRODUCAO

As primeiras reflexfes sobre a gestdo da informacdo incidiram, pois, sobre sua natureza fisica:
reduzir o excesso, otimizar a circulagdo, identificar com precisdo as necessérias e descartar as
indteis ou redundantes. Seguiram-se numerosos estudos empiricos para se determinar os tipos e a
importancia estratégica das diversas fontes de informacéo utilizadas no ambiente organizacional,
tanto no ambiente interno quanto no externo, mediante determinados critérios estabelecidos acerca
de sua qualidade, tomando como referéncia os objetivos organizacionais (ARAUJO, 2010).

Um pioneiro nessa compreensdo foi Robert Saxton Taylor (1986), com sua abordagem do “valor
agregado”. O conceito oriental de “ba”, desenvolvido por Nonaka e Takeuchi (1997), tornou-se uma
das contribuicGes tedricas mais significativos deste campo, pois entende que a importancia dos
contextos interacionais para a explicitacdo de conhecimentos e também para a criacdo de novos
conhecimentos. O que deve ser gerido ja ndo € nem o acervo fisico de recursos informacionais nem
o conhecimento tacito presente na “mente” das pessoas que compdem a organizagdo: ¢ a propria
“cultura organizacional”, o coletivo de interagdes por meio do qual conhecimentos tacitos nascem,
conhecimentos explicitos sdo avaliados, utilizados, descartados, complementados. (ARAUJO,
2010)

Tais ideias conduzem as reflexBes sobre as organizacdes que aprendem, isto é, que sdo capazes de
gerenciar 0s contextos nos quais o conhecimento acontece, sendo Choo um dos mais significativos
tedricos dessa abordagem. Amplia-se a agenda da gestdo da informacdo e do conhecimento
(ARAUJO, 2010).

Gongalves (2000b, p. 9) relata que as "empresas estdo procurando se organizar por processos para
terem maior eficiéncia na obtencdo do seu produto ou servico, melhor adaptacdo a mudanca, melhor
integracdo de seus esforcos e maior capacidade de aprendizado.”

E a organizacéo orientada por processos, conforme sugere Gongalves (2000b, p. 11), pressupde que
as pessoas trabalhem de forma diferente. Em lugar do trabalho individual e voltado a tarefas, a
organizacdo por processos Vvaloriza o trabalho em equipe, a cooperacdo, a responsabilidade
individual e a vontade de fazer um trabalho melhor.

Gongalves (2000, p. 16) convencido da importancia desse tipo de abordagem, enfatiza que "o
sucesso da gestdo por processos esta ligado ao esforco de minimizar a subdivisdo dos processos
empresariais.”
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No campo da administracdo de empresas, o gerenciamento da informacéo € definido por Davenport
(1998) como um processo que envolve um conjunto de atividades estruturadas e desenvolvidas por
uma empresa com o objetivo de adquirir, distribuir e usar a informacéo e o conhecimento, que séo
bens importantes para qualquer organizacéo.

MODELOS DE GESTAO DA INFORMACAO

O modelo de gerenciamento da informacdo de McGee e Prussak (1994) identifica quatro tarefas,
consideradas como as principais, quais sejam: a identificacdo de necessidades e requisitos de
informacdo; classificagdo/armazenamento e tratamento/apresentacdo da informacdo (que consiste
em duas tarefas condensadas em uma unica); desenvolvimento de produtos e servigos de
informacao; e disseminacao da informacéo.

Figural: Modelo de gerenciamento da informagéo
Fonte: McGre e Prussak (1994)

O modelo de gerenciamento da informacao proposto por Davenport (1998) busca conciliar todas as
necessidades para uma boa administracdo das informacbes por meio de uma abordagem
denominada “ecologia da informag¢do”, que ¢ formada por trés ambientes interconectados e
sobrepostos: 0 ambiente de informacGes, 0 ambiente organizacional e o ambiente externo.

Na visdo de Davenport (1998), sdo necessarios quatro passos fundamentais para a gestdo da
informacdo: determinacdo das exigéncias ou identificacdo das necessidades de informacéo;
obtenc&o (aquisic¢ao) da informacao; distribuigdo da informacéo e uso da informacéo.

Figura 2: Modelo de gerenciamento informacional
Fonte: Davenport (1998)

Deve-se entender que na determinacdo das exigéncias € importante compreender o contexto nas
quais as atividades gerenciais sdo realizadas, identificar quais as fontes necessérias e as informacdes
para a geréncia. Por meio dessa compreensdo € possivel realizar o mapeamento da informacéo
disponivel na organizagdo, registrar os recursos informacionais existentes, as unidades responsaveis
e 0S Servigos e sistemas disponiveis.

A obtencdo de informacdo constitui-se em uma atividade continua, que acompanha o
desenvolvimento organizacional. E o fornecimento dessa informacdo precisa proporcionar aos
usuarios as informag6es necessarias

Em produtos e servigcos informacionais. Essa atividade é composta de diversas tarefas, nédo
necessariamente sequenciais, a saber: exploracdo do ambiente informacional, classificacdo da
informacdo em uma categoria, a formatagéo e a estruturacdo da informacao.
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A distribuicdo refere-se a disseminagdo da informacdo aos gerentes e funcionarios das quais eles
necessitam, no entanto, é necessario definir as estratégias dessa distribuicdo, pode-se optar tanto
pela divulgacdo as pessoas autorizadas como pela disponibilizacéo.

A utilizacdo da informacdo pode-se considerar a etapa mais importante desse processo, todos 0s
esforcos das demais etapas se convergem e se justificam para proporcionar o uso da informacgédo em
seu contexto organizacional (BLATTMANN, RODRIGUES, 2014)

Choo (2003) apresenta um modelo processual de administracdo da informacdo similar ao de
Davenport. O modelo de Choo (2003) consiste em seis processos e é identificado como um ciclo
continuo de atividades de gestdo da informacéo inter-relacionadas, que precisam ser planejadas para
delinear, coordenar e promover uma perspectiva baseada em processos que contemplem as visdes
de gestdo da informacéo.

Os seis processos sdo: identificacdo das necessidades de informacéo; aquisicdo da informacéo;
organizacdo e armazenamento da informacdo; desenvolvimento de produtos e servicos de
informagao; distribuigdo da informagéo; e uso da informagéo.

Figura 3: Modelo de gerenciamento informacional
Fonte: Choo (2003)

Para Valentim et al. (2008, p. 187) “gerenciar informag¢des requer uma cultura voltada a
informacdo, uma administracdo participativa com o comprometimento de cada individuo no
processo”. O compartilhamento de ag¢des e responsabilidades fard com que esse gerenciamento
aconteca de forma eficiente e eficaz.

Barbosa (2008, p. 14-16) destaca o fato de que o fendmeno central da gestdo da informacdo é a
informacdo ou o conhecimento explicito. Ou seja, a gestdo da informacdo lida com o universo de
documentos, os quais sdo produzidos, armazenados e utilizados em um contexto organizacional. As
organizacbes contemporaneas caracterizam-se pela continua producdo, processamento e uso da
informacdo, e 0s processos mais criticos estdo na organizacdo e o tratamento dessa informacao.
Como consequéncia, evidencia-se a importancia de um sistema que seja capaz de representar 0
conteudo informacional dos documentos, de forma a possibilitar a sua futura recuperagéo.
METODOLOGIA

Este estudo utilizard a pesquisa bibliogréfica, que por sua vez, conforme Gil (1988, p. 48), €
"desenvolvida a partir de material ja elaborado, constituido principalmente, de livros e artigos
cientificos”. A principal vantagem da pesquisa bibliografica, conforme ainda exposto por Gil (1988,
p. 50), "reside no fato de permitir ao investigador a cobertura de uma gama de fenbmenos muito
mais ampla do que aquela que poderia pesquisar diretamente. *

Dentro desta visdo, a pesquisa bibliografica é utilizada na contextualiza¢do, na revisdo da literatura
e na exploracdo da viabilidade da proposta do modelo de gestdo. Também utiliza-se pesquisa
bibliografica para amparar a pesquisa exploratoria.

Conforme Gil (1988, p. 45) as pesquisas exploratdrias tém "como objetivo proporcionar maior
familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo mais explicito ou a construir hipoteses. Pode-




' XX1l Seminario de Iniciagdo Cientifica '
’ 8 XX Jornada de Pesquisa

SALAO DO unawi 200 6 XVl Jornada de Extensao
_

CONHEC'MENT V Mostra de Iniciagao Cientifica Jinior
V Seminario de Inovagao e Tecnologia

Modalidade do trabalho: Ensaio te6rico
Evento: XX Jornada de Pesquisa

se dizer que estas pesquisas tém como objetivo principal o aprimoramento de ideias ou a descoberta
de intuigdes."

REFERENCIAS

ARAUJO, C.AA. O conceito de informacdo na Ciéncia da Informagdo. Inf. & Soc.:Est., Jodo
Pessoa, v.20, n.3, p. 95-105, set./dez. 2010

BARBOSA, R. R. Gestdo da informacdo e do conhecimento: origens, polémicas e perspectivas.
Informacdo & Informacdo, Londrina, v. 13,n. esp., p. 1-25, 2008. Disponivel em: 1556>. Acesso
em: 07 set. 2014.

<http://www.uel.br/revistas/uel/index.php/informacao/article/view/1843/

BLATTMANN, U. Modelo de gestdo da informacdo digital on-line em bibliotecas académicas na
educacdo a distancia: biblioteca virtual. 2001. Tese (Doutorado em Engenharia de Producédo) -
Programa de Pds-Graduacdo em Engenharia de Producdo, Universidade Federal de Santa Catarina,
Florianopolis,2001. Disponivel em:
<http://eprints.rclis.org/bitstream/10760/9976/1/Ursula_Dr.pdf>. Acesso em: 13 jul. 2014
BLATMANN, U.; RODRIGUES, C. Gestdo da informacdo e a importancia do uso de fontes de
informacdo para a geracao de conhecimento. Perspectivas em Ciéncia da Informacéo, v.19, n.3, p.4-
29, jul./set. 2014. Disponivel em:
http://portaldeperiodicos.eci.ufmg.br/index.php/pci/article/viewFile/1515/1451. Acesso em: 21 nov.
2014.

CHOO, C. W. Gestao da informacdo para a organizacdo inteligente: a arte de explorar o meio
ambiente. Lisboa: Caminho, 2003. 368 p.

GIL, Antbnio Carlos. Como elaborar projetos de pesquisa. 4. ed. S&o Paulo: Atlas, 2002. 175 p.
DAVENPORT, T. H. Ecologia da informacdo. Rio de Janeiro: Campus, 1998. 316 p.
GONCALVES, J. E. L. Processo, que processo? Revista de administracdo de Empresas, Sao Paulo,
v.40, n.4, p. 8-19, out./dez. 2000b.

MCcGEE, J. . PRUSAK, L. Gerenciamento estratégico da informac&o: aumente a competitividade e a
eficiéncia de sua empresa utilizando a informacdo como ferramenta estratégica. Rio de Janeiro:
Campus, 1994. 244 p.

VALENTIM, M. L. P. et al. Gestdo da informacdo utilizando o método infomapping. Perspectiva
em Ciéncia da Informagé&o, Belo Horizonte, v. 13, n. 1, p. 184-198, jan./abr. 2008. Disponivel em:
<http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=51413-
9362008000100012&Ing=en&nrm=iso>. Acesso em: 21 nov 2014.

1
| -z
nm

<3
€



