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3 Mestranda especial do curso de Mestrado em Administracdo

Introdugéo

Felicidade é um tema que tem recebido atencdo especial na area de Administracdo (CALDAS,
2010). Na interpretacdo de Ferraz, Tavares e Zilberman (2007), a felicidade é um fendmeno
subjetivo subordinado mais a tragos psicoldgicos e socioculturais do que a fatores externos. Sangalli
(2014), apoiando-se no dialogo entre a Filosofia e Boécio, associa ao desejo dos homens em
alcangar o “bem final” como felicidade, o qual também encontra-se a vida ética, libertacdo das
paixdes do corpo e sem apelo a religido. Esse debate filos6fico conduz pensar a um tipo especial de
felicidade, que Santo Agostinho traz como a “verdadeira felicidade” estd em Deus (AGOSTINHO,
2002).

Sendo um fendmeno subjetivo, a felicidade encontra-se presente nos estudos sobre o bem-estar das
pessoas no trabalho (&rea da gestdo de pessoas) (RODRIGUES; SILVA, 2010, SCALCO;
ARAUJO; BASTOS, 2011, ROCHA SOBRINHO; PORTO, 2012) e nos estudos de marketing
associados ao prazer e a percepc¢do de sucesso (FERRAZ; TAVARES; ZILBERMAN, 2007). No
ambiente académico, os estudos sobre felicidade foram desenvolvidos por Dela Coleta e Dela
Coleta (2006), Coleta, Lopes e Coleta (2012) e Mendes-da-Silva et al. (2013), entre outros.

A justificativa para a realizacdo de pesquisas sobre felicidade e bem-estar no ambiente académico é
associada ao comportamento académico, a escalas de sentimentos de felicidade, satisfagdo e bem-
estar subjetivos e varios aspectos de sua vida na universidade. No presente estudo, amplia-se o
escopo da investigacdo para outra variavel da felicidade, que é a predisposicao a doagdo. Por que as
pessoas fazem doacgdes? Por que sentem-se obrigados a ajudar o outro ou para fazer justica, ou
talvez para ter mais reconhecimento ou sentir menos culpa? Essas questdes, que causam
inquietacdes, estimulam a busca por respostas. No presente estudo, o objetivo ¢ identificar a relacao
da percepcéo da felicidade com a predisposi¢do a doagéo.

Metodologia

Trata-se de uma pesquisa exploratéria, com abordagem quantitativa dos dados, os quais foram
coletados por meio de questionarios estruturados aplicados presencialmente numa turma de alunos,
de um curso de especializacdo em gestdo de pessoas, numa universidade no estado do Rio Grande
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do Sul. Os respondentes foram 21 alunos e os dados foram coletados no més de maio de 2015. As
questBes versavam sobre o nivel de felicidade percebido, as situagdes em que o respondente se
considerava feliz e sobre um conceito mais amplo de felicidade, bem como sua relacdo com doacao
e 0s motivos pelos quais as doagdes eram realizadas. A escala de Likert de cinco pontos foi usada
para medir as respostas entre “discordo totalmente” e “concordo totalmente”. Os dados foram
analisados utilizando a estatistica descritiva simples.

Resultados e discussdes

Os respondentes do género feminino séo caracterizados por onze pessoas na faixa etaria entre 23 e
39 anos; apenas trés pessoas estdo acima dos trinta anos. A média de idade é de 24,54 anos. Apenas
quatro respondentes sdo casados. A profissédo destes sdo diversas, com preponderancia de atuacao
em instituicdes bancarias. Os dez respondentes do género masculino tem idade média de 29,6 anos
e maior amplitude etéria na faixa entre 23 a 51 anos; quatro pessoas tem mais de trinta anos e
apenas um é casado. A profissao destes é bastante diversificada com preponderancia de atuacdo em
empresas privadas; apenas um declarou-se bancério.

Quanto ao nivel de felicidade, tanto homens quanto mulheres sentem-se saudaveis, se consideram
“Iinteressantes” e estdo satisfeitos com suas vidas. As mulheres concordam com a afirmagao de que
“a vida ¢ muito gratificante”, enquanto os homens “ndo concordam nem discordam”. Tanto
mulheres quanto homens vivem frequentes momentos de alegria, consideram suas familias felizes,
tem lembrancas positivas do passado e transmitem pensamentos positivos aos outros. De maneira
geral, homens e mulheres sentem que tem controle sobre suas vidas, porém um homem (32 anos de
idade e auxiliar administrativo) e uma mulher (36 anos; trabalha numa cooperativa), discordam
dessa afirmacédo. Esses dois respondentes declaram-se pessimistas em relacdo ao futuro, ndo veem
beleza nas coisas, bem como ndo projetam a felicidade em realiza¢bes futuras, ou seja, ndo sdo
felizes. A maioria dos respondentes ndo divertem-se em companhia de outras pessoas.

Homens e mulheres concordam que sao felizes quando Uteis a outrem, reconhecidos pelo trabalho
que fazem ou simplesmente quando estdo entre amigos, fazem algo para o bem comum, recebem
elogios e atingem suas metas. Alguns também dizem sentirem-se felizes por economizar dinheiro
ou pelo simples fato de serem adicionados a redes sociais, porem dois respondentes afirmam que a
felicidade ndo esta em economizar dinheiro ou ser adicionado a redes sociais. Enquanto as mulheres
sentem-se felizes realizando compras, os homens demonstram-se ser imparciais ou discordam da
relagdo compras-felicidade.

Homens e mulheres concordam que a felicidade esta associada ao alcance das metas no trabalho, ao
nivel de autoestima e ao grau de otimismo com que vivem, mas as mulheres associam ainda a
felicidade com a doagdo do seu tempo na realiza¢dao de trabalhos voluntarios, pois “a felicidade ¢
feita de momentos”.

No que tange a doacdo, as mulheres acreditam que as pessoas doam em troca de algo, sugerindo que
ndo ha comportamento destituido de interesses subjetivos. Ao mesmo tempo, afirmam elas, doar faz
parte da estrutura educacional, familiar e da cultura social na qual estdo inseridas. A respeito, 0S
homens discordam de que as pessoas realizam doagdes esperando algo em troca, talvez seja essa
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uma das razdes pelas quais ndo fazem doacbes em dinheiro, apenas realizam descartes de coisas que
ndo usa mais. Por conseguinte, a maioria dos respondentes ndo realiza atividades voluntarias, ndo
sdo doadores de sangue ou medula 6éssea.

Ao mesmo tempo, os respondentes acreditam que as pessoas fazem doagdo para sentirem-se Uteis e
bem por pressupor que estdo deixando outros felizes. Essa compreensdo ndo contempla a relacéo
doacdo-felicidade-culpa. Homens e mulheres quando discordam sobre as pessoas doarem para
sentirem menos culpa, para melhorar seu curriculo profissional ou para ampliar seu circulo social.
Ao mesmo tempo, a pressuposicdo de que aqueles que declaram-se doadores o fagam
verdadeiramente, ndo encontra respaldo entre os respondentes. Para eles, a maioria das pessoas nao
fazem [ndo doam] aquilo que dizem.

Tais respostas evidenciam o carater subjetivo da felicidade apresentado por Ferraz, Tavares e
Zilberman (2007), ou seja, é permeada por comportamentos estimulados por tragos psicolégicos e
socioculturais e ndo por fatores externos. Vale destacar que, para a maioria das mulheres
respondentes, a felicidade também vem da economia do dinheiro ou dele proprio, ou seja, um
fendmeno externo.

Conclusao

Os resultados do estudo confirmam o que traz a literatura gerencial, de que a felicidade é subjetiva.
Uma andlise por género revela que as mulheres acreditam que quem faz doagfes é mais feliz, sdo
elas também que costumam doar mais que 0s homens, tendo a doacdo como estrutura educacional e
familiar das mesmas. Tanto homens e mulheres afirmam que ndo sentem culpa, mas sim sentem-se
Uteis a realizar doagoes.

Como limitacdes do estudo, ndo foi possivel responder com clareza a pergunta de pesquisa em
razdo do numero de respondentes reduzido.

Palavras chave: Doacdo; relacdo;cultura; subjetivo.
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