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1 INTRODUCAO

Tanto 0s processos cognitivos, quanto as ag¢bes humanas sdo orientados, direcionados ou
“moldados” (Wertsch, 2002) por instrumentos culturais empregados pelos sujeitos, e, sendo as TIC
instrumentos culturais, introduzidos no fluxo de atividades sociais, deve-se atentar as mudancas
qualitativas dessa acdo e ndo apenas ao seu desenvolvimento ou outra mudanca quantitativa
qualquer. Logo, parece ser mais relevante identificar e analisar as mudancas reais provocadas pelas
tecnologias e as causas dessas mudancas, do que propriamente constatar que determinadas questdes
mudam para melhor ou pior, ou o que ficam mais faceis ou dificeis, lentas ou rapidas.

Considerando essa dimensao, reiteramos, nessa pesquisa, 0 que Wertsch (1985) revela sobre ser
comum, em momentos de transicdo comportamental como o que se vive, a introducdo de novas
formas de mediacdo ou uma versdo mais antiga de mediacdo poder simplesmente ser reelaborada,
reestruturada. Isso implica que mudancgas no desenvolvimento humano sempre estdo relacionadas
ao surgimento de novas formas de mediacdo. Este surgimento, no entanto, ndo apaga as formas
anteriores, mas simplesmente as reformula, aperfeicoa. A consequéncia direta da utilizagdo da
abordagem histoérico-cultural como embasamento central é o abandono total da concepcéo das TIC,
no ambito educacional, como meras ferramentas que devem apenas ser “usadas”, ou que se deva,
unicamente, “aprender sobre” as tecnologias.

Para tanto, desenvolvemos uma pesquisa com o objetivo central de verificar de que forma as TIC
sdo concebidas em documentos oficiais, que pautam a educacdo e a formacdo docente na area de
Letras, como pelos sujeitos envolvidos na formacdo de professores. Em (ltima instancia,
analisamos de que forma as TIC interferem e alteram o processo de ensino e aprendizagem na area
de Letras em dois paises: Brasil e Portugal. A pesquisa é fruto de tese de doutorado na area de
Educacdo nas Ciéncias, defendida recentemente, que alimentou também um projeto de pesquisa
com bolsa de iniciacdo cientifica na instituicdo em que os autores (docentes e discente) deste texto
atuam, vinculado ao Grupo Interdepartamental de Pesquisa sobre Educagdo em Ciéncias (GIPEC).
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Os documentos oficiais relacionados ao processo educacional brasileiro e, especificamente,
voltados ao processo de formacgéo docente em Letras, ndo apenas pautam o processo de concepgao
desses cursos de licenciatura, como estabelecem objetivos e perfis dos profissionais dessa area,
perpassando por questdes como demandas de mercado de trabalho, movimenta¢do do cenério ou
contexto social (nacional e internacional), competéncias e habilidades necessarias aos cursos e,
consequentemente, exigidas dos profissionais egressos, e, principalmente, o papel dedicado as TIC
em meio a esse processo.

Assim, de forma a produzir entendimentos acerca desse tema, sete documentos foram selecionados
para fins de analise: Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDB); Plano Nacional de
Educacdo (PNE) (2014-2024); Diretrizes Curriculares Nacionais para o Curso de Letras (DCN);
Diretrizes Curriculares Nacionais para a Formacdo de Professores para a Educacdo Béasica; Parecer
CNE/CP 9/2001, sobre as Diretrizes Curriculares Nacionais para a Formacédo de Professores para a
Educacdo Basica; Parametros Curriculares Nacionais de Lingua Estrangeira (3° e 4° ciclos do
Ensino Fundamental) (PCN - EF); e Parametros Curriculares Nacionais+ - Ensino Médio —
Linguagens, cddigos e suas tecnologias (PCN — EM). No cenério portugués, € importante destacar o
Decreto-Lei 43/2007, que define as condigdes necessarias para habilitacdo a docéncia, além de uma
série de despachos e portarias que preveem, a partir do ano 2009, a implantacdo de um Programa
Nacional de Formacdo e Capacitacdo docente em TIC através do desenvolvimento de competéncias
nessa area, mediante certificacao.

Inicialmente, foi realizada a analise desses documentos oficiais envolvendo processos formativos e
sua relacdo com as TIC a fim de identificar concepc¢es tedricas norteadoras desses documentos e,
entdo, analise de entrevistas junto a professores e estudantes de Mestrados em Ensino na area de
linguas, em universidades portuguesas, e Coordenadores e docentes de cursos de Letras, no Brasil
no que diz respeito a forma como concebem a relagdo entre TIC e formacao docente.

Trata-se de uma pesquisa de cunho qualitativo, em que recorremos a analise textual discursiva
(ATD) (Moraes & Galliazi, 2011), considerando que esta abordagem qualitativa propicia a andlise
de conteudo articulada a analise de discurso, sendo os dados da pesquisa de cunho descritivo. Sob
essa perspectiva, em virtude de a linguagem somente ser produzida ou interpretada em um dado
contexto social, pareceria um tanto inapropriado, seguindo Kurtz (2004; 2008), utilizar unicamente
métodos positivistas objetivos em um estudo da linguagem, considerando também a linha da ACD
(Analise Critica do Discurso). Dessa forma, buscamos associar a interpretacdo, categorizacdo e
descricdo de elementos advindos das analises de documentos oficiais a entrevistas semiestruturadas
junto aos docentes de Letras.

3 RESULTADOS E ANALISE

Os documentos no cendrio brasileiro parecem apresentar uma relacdo de complementacdo, uma vez
que evidenciam orientagcdes em uma espécie de continuo, de uma visdo mais generalista (LDB) para
uma visdo mais especifica quanto as razdes e orientagdes de inser¢do do “tema TIC” ou mesmo da
propria insercdo de TIC no ensino e formacao docente (PCN).
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Nesse sentido, parece possivel verificar pontos de contato entre os documentos, e, nos PCN de EF e
EM, em especial, que se referem, explicitamente, a teorias de ensino e aprendizagem ligadas a
abordagem historico-cultural, evidenciando a importancia do conhecimento acerca de como 0s
individuos aprendem e se desenvolvem, concebendo as tecnologias como parte desse processo. A
apropriacdo de significados e significacdo cultural estdo imbricados, retomando a vertente
vigotskiana.

Mas as duas categorias principais verificadas na ATD desses documentos distanciam-se, de certa
forma, dessas questBes: 1) Concepcdo de TIC: instrumentos ou técnicas que devem ser
dominados/as no ambito escolar e na formacdo de professores; e 2) Presenca de TIC na formacao
docente em Letras: as TIC devem fazer parte de abordagens tedrico-metodoldgicas na formacéo de
professores de Letras. Quanto a primeira categoria, parece possivel inferir que, sob o pretexto de
inserir as tecnologias no ambito educacional, seu uso e dominio seria suficiente ao estudante ou
mesmo ao futuro professor de linguas, reiterando uma postura tecnicista e que pouco contribui a
concepcao de TIC como ferramentas cognitivas que auxiliam no desenvolvimento do estudante. A
segunda categoria parece seguir essa relacdo de complementariedade, inserindo as TIC como uma
necessidade na formacao de professores de Letras, especialmente, em resposta a demandas sociais e
exigéncias externas, propondo um perfil de egresso que atenda as demandas dessa sociedade e
incorporando as TIC como parte dessas exigéncias.

Além disso, as entrevistas junto a 14 docentes (9 brasileiros e 5 portugueses) reiteram a énfase na
utilizacdo das TIC na formagdo docente, com um grande diferencial: no Brasil, documentos
orientam e definem essa utilizacdo no Curso de Letras, em Portugal, diferentemente, ndo parece
haver um documento nos mesmos moldes e, portanto, os docentes formadores de professores
informam que, apesar de ndo haver obrigacdo legal, as TIC estdo presentes na formacéo (que ocorre
nos Mestrados em Ensino de Linguas, em 2 anos, apds o futuro professor ja ter um curso superior
de 3 anos), contrario do que fora verificado nos indicios explicitados pelas entrevistas.

Assim, as entrevistas explicitaram indicios que possibilitam as seguintes interpretacdes: as TIC
estdo presentes nos cursos por uma obrigacdo legal ou por iniciativas pessoais isoladas, e com forte
énfase no caréter utilitdrio e instrumental, no cenario brasileiro, enquanto as entrevistas com
docentes portugueses sinalizam que, mesmo havendo énfase instrumental, o foco é nas TIC como
elemento auxiliar do docente, algo que modifica o papel do aluno e do professor.

E importante destacar o trabalho conjunto, realizado em algumas das instituicdes portuguesas as
quais parte dos docentes estdo vinculados, no sentido de viabilizar uma préatica docente unificada
em torno das TIC e do e-learning nessas institui¢cbes, seguindo o que o Processo de Bolonha
instaurou na Europa. Os docentes destacam que muitas questdes envolvendo a relacéo entre TIC e
ensino derivam do periodo pdés-Bolonha. Trata-se, portanto, de um contexto bastante diverso ao
brasileiro, no sentido de que, como Ponte (1994) observa, ja na década de 80, no século passado,
havia uma espécie de clima favoravel rumo a disseminacéo das TIC por toda a unido europeia.

Isso parece ser reverberado nas observacdes feitas pelos docentes portugueses, ao enfatizarem a
questdo da maior autonomia dos estudantes propiciada pela ampliagcdo de atividades realizadas a
distancia. Dado o efetivo uso da plataforma e-learning, como o Moodle, a tutoria ou
acompanhamento do professor passou a ser quase permanente, e 0 aluno passa, entdo, a buscar as
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questdes ligadas as disciplinas de modo mais autbnomo, e, a0 mesmo tempo, coletivamente, dado o
carater colaborativo e coletivo das atividades propostas, como destacado nas entrevistas.

Com base nesse entendimento, € coerente assumir as TIC como parte fundamental desse processo,
como sugerem Motta-Roth (2001) e Paiva (2008), especialmente em se tratando do ensino de lingua
estrangeira, em que o contato com falantes nativos e situacdes reais de uso da lingua era, até pouco
tempo atras, praticamente impossivel a grande maioria dos estudantes. As TIC, assim,
potencializam a interacdo em situacdes auténticas do uso da lingua, por meio de atividades que
exploram as habilidades comunicativas orais e escritas, reforgando a dimenséo comunicativa com
gue o ensino de lingua estrangeira vem sendo concebido, nas ultimas décadas, ap6s um longo
periodo em que se contava unicamente com a dimensao estruturalista da lingua e com a traducéo de
textos.

Em meio a esse contexto, a literatura revisada evidenciou a necessidade de se abandonar uma viséo
de ensino — seja na educacdo basica, seja na formacdo docente — puramente instrumental e técnica
no que diz respeito a utilizacdo de TIC no processo de ensinar e aprender. Dessa forma, é possivel
abandonar o que Costa (2007) classifica como tecnologias a servico do professor, com foco apenas
na comunicacao e transmissé@o do saber, assumindo, uma segunda postura, a servigo do aluno, como
elemento organizador e potencializador da aprendizagem, ou seja, como uma ferramenta cognitiva,
como defende Jonassen (2000), numa perspectiva de se aprender “com” as tecnologias, € nio
unicamente “sobre” elas.

Os educadores, assim, devem empoderar seus alunos a partir dessa perspectiva de forma conjunta a
utilizacdo desses recursos, em que diversos programas e aplicativos disponiveis podem ser
empregados, como sugere Jonassen (2000), especialmente quanto as ferramentas de busca,
linguagens de programacdo, e quanto a propria nocdo de hipermidia e hipertexto, a partir do
momento em que 0s estudantes criam suas proprias bases de dados multimidia segundo suas
perspectivas e ideias.

4 CONCLUSOES

A questdo de envolvimento da formacgdo docente frente as TIC ndo deve permanecer atrelada a
documentos oficiais e iniciativas individuais, e sim partir de uma necessidade verificada por parte
de docentes e discentes, de modo conjunto. Os objetivos e 0 modo com que os professores estdo
sendo formados sdo pontos de partida para tal reflexdo, pois h4 uma espécie de isomorfismo na
atuacdo do professor em relacdo a formagdo que teve (ou que ndo teve), como destacam Costa &
Viseu (2007), especialmente sobre a aprendizagem da tecnologia enquanto alunos e 0 modo como
irdo desenvolver suas atividades em sala de aula.

As mudancas necessarias devem iniciar pelos cursos de formacao de professores, em didlogo com a
escola, ja que esta é pautada por estruturas criadas em outro contexto historico, visivel nos meios
que utiliza e nos objetivos que visa, 0 que impossibilita propostas que extrapolem o que esta
estabelecido, como Maldaner (2014) também verifica. Dentre essas mudancas esté a constituicdo de
uma competéncia pedagogica e outra tecnica, a partir do que Koh & Chai (2014), Kovalik et al
(2013), O’Hara et al (2013), Teo (2011), sugerem, envolvendo modelos e metodologias como o
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TPACK (Technological Pedagogical Content Knowledge), que produzem dados em torno de
percepcOes e expectativas de futuros professores, estudantes e professores em atuacdo, sobre 0 uso
de tecnologias. Tentam responder, principalmente, aos motivos por que as pessoas aceitam ou
rejeitam as tecnologias, extrapolando ideias e opiniées de senso comum, e constatam que facilidade
e expectativa de utilidade sdo determinantes quanto a intencdo de uso de tecnologias por parte dos
docentes.

O TPACK representa uma metodologia bastante interessante para descrever conhecimentos
necessarios ao professor quanto as tecnologias, considerando saberes pedagdgico, de conteudo e
tecnoldgico (Neto, 2014; Lang & Gonzalez, 2014). Conforme os criadores desse modelo (Mishra &
Koehler, 2006), a formacdo de professores poderia empregar essa proposta iniciando a formagéo
por tecnologias mais simples, e que os docentes estdo mais familiarizados, seguida de aplicacdes
mais elaboradas. Os contetdos e conhecimentos a serem construidos e trabalhados nesse processo,
obviamente, ndo sdo — e nem podem ser - definidos pelas TIC, mas sim associados a um
conhecimento pedagdgico que deve ser parametro para a escolha de uma determinada tecnologia a
ser trabalhada.
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