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Introducéo

Nos ultimos anos, a cadeia varejista sofreu mutacfes absolutamente significativas relacionadas
principalmente ao aspecto comportamental, tais como: mudancas de habitos, costumes, valores, etc.
Segundo Jacob (1993), o varejo necessita de uma perspectiva diferente, que ajude os varejistas a
abordarem a questdo do valor como diferencial sustentado em seus produtos. Esta questéo fica mais
presente quando se trata de lojas de eletrodomésticos, onde basicamente os produtos sdo similares, e
0 que vai distinguir uma loja da outra é geralmente o pacote de beneficios oferecidos aos clientes.

O acirramento da concorréncia é uma das marcas do atual ambiente de negdcios do varejo. Em
todos o0s segmentos, existe um movimento de comoditizacdo de produtos, facilitando a entrada de
novos fornecedores e marcas. Este processo forca a reducdo dos pregos, criando um ambiente
competitivo que diminui margens de lucro, forcando os agentes a buscar novas formas de
diferenciacdo estratégica e busca constante pela competitividade. (STERN e ANDER, 2009).

Coutinho e Ferraz (1994) apresentaram o conceito de competitividade sistémica com o intuito de

fortalecer a ideia de que a competitividade é dependente também de fatores posicionados fora do
ambito empresarial e setorial da qual fazem parte. Ainda, para os autores “a competitividade deve
ser entendida como a capacidade da empresa de formular e implementar estratégias concorrenciais,
que lhe permitam conservar, de forma duradoura, uma posi¢do sustentdvel no mercado”
(COUTINHO e FERRAZ, 1994,p.18).
Também se faz necessario que a empresa detenha capacidade para implementar a estratégia, sendo
esta fundada ndo somente na capacitagdo técnica, mas também no desempenho passado da firma,
que se traduz em capacidade financeira, relacdes com fornecedores e usuarios, imagem conquistada,
diferenciacdo de seus produtos, grau de concentracdo de mercado, dentre outros (COUTINHO E
FERRAZ, 1994).

Para Ferraz, Kupfer e Haguenauer (1996), a competitividade vista como eficiéncia € definida pela
habilidade da organizacdo em fabricar produtos melhores que os de seu concorrente, de acordo com
os limites impostos por sua capacitagdo tecnologica, gerencial, financeira e comercial. Ou seja, pela
capacidade da empresa de converter nas relagdes insumos-produtos com o méximo de rendimento e
ao menor custo.
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Segundo Coutinho e Ferraz (1995), o desempenho competitivo de uma empresa € condicionado
por um vasto conjunto de fatores, que podem ser subdivididos naqueles internos & empresa, nos de
natureza estrutural que sdo pertinentes aos setores e, aos de natureza sistémica. Para avaliar a
capacidade de formular e implementar estratégias, é fundamental identificar os fatores relevantes
para 0 sucesso competitivo. O sucesso da empresa depende da gestdo de trés grupos de fatores
(quadro 1):

- Os fatores internos a empresa - sdo aqueles que estdo sob a sua esfera de decisdo e através dos
quais procura se distinguir de seus competidores.

- Os fatores estruturais - mesmo ndo sendo totalmente controlados pela firma, estdo indiretamente
sob sua area de influéncia.

- Os fatores sistémicos da competitividade - sdo aqueles que afetam as caracteristicas do ambiente
competitivo. Neste caso, a empresa € mera observadora do cenério para avaliar e adequar o
posicionamento estratégico para a¢Ges futuras.

Fatores Internos Fatores Estruturais Fatores Sistémicos
Estratégia e Gestdo Mercado Macro-Economicos
Capacitagdo ¢ Inovagio Configuracio do Setor > Intra-Estruturais
Capacitagdo Produtiva Concormrréncia Fiscais e Financeiros
Recursos Humanos Politico-Institucionais

!

Quadro 1: Fatores Determinantes da Competitividade. Fonte: adaptado de COUTINHO; FERRAZ (1995).

A competitividade esta associada ao desenvolvimento e aplicabilidade das competéncias pessoais
associadas as competéncias organizacionais proprias desta. Sparemberger, Zamberlan e
Buttenbender (2014) in Gestdo e Negocios dizem que a obtencdo de vantagem competitiva trata-se
de um processo de construcdo de competéncias e estas demandam tempo para serem alcancadas.
Essa caracteristica é percebida nas vantagens associadas a inovacdo e a analise da competitividade
deve levar em consideracdo o acumulo das vantagens competitivas adquiridas pela empresa.

Segundo Dutra (2001), existe uma relagdo intima entre competéncias organizacionais e
individuais e, por isso, “o estabelecimento das competéncias individuais deve estar vinculado a
reflexdo sobre as competéncias organizacionais, uma vez que hd uma influéncia mitua entre elas”.
Na medida em que uma organizacao define sua estratégia competitiva, identifica aquelas que séo as
competéncias essenciais do negécio e também as competéncias que sdo necessarias a cada funcao e
a capacidade de acdo no mercado. Desta forma, essas competéncias possibilitam as escolhas
estratégicas feitas por uma organizacdo, podendo-se, assim, ser gerado um circulo virtuoso.

Ainda, numa outra visdo, as competéncias essenciais sdo percebidas por Lei e Hitt e Bettis
(2001, p.158) como “um conjunto central de insights de definigdo e de solugdo de problemas que
possibilita a empresa criar alternativas de crescimento estratégico potencialmente idiossincraticas e
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para suportar, a0 menos parcialmente, com o elemento do ambiente”. Portanto, para esses autores,
as competéncias essenciais sdo desenvolvidas com base na aprendizagem organizacional estavel,
que faz com que evoluam e mudem seguidamente.

Uma empresa deve ser vista ndo somente como um portfolio de produtos/servi¢os, mas
também como um portfélio de competéncias. As competéncias pertencem a organizacao, ou seja,
um conjunto de habilidades, tecnologias e capacidades presentes na empresa e que mantém o seu
sucesso — competéncias denominadas essenciais sao a alma de uma corpora¢do (PRAHALAD E
HAMEL 1995).

O varejo estd inserido em um ambiente de elevado nivel de concorréncia e para sua
sobrevivéncia e crescimento torna-se necessario a construcdo de novas préaticas de gestdo com a
implantacdo de estratégias competitivas que possam gerar beneficios e vantagens permanentes aos
consumidores.

Desta forma o presente estudo refere-se a uma pesquisa realizada junto a 30 lojas de
eletrodomeésticos da regido Fronteira Noroeste do Estado do Rio Grande do Sul, e avaliou-se o nivel
de competitividades das organiza¢des em questao.

Metodologia

A pesquisa foi realizada em lojas de eletrodomésticos localizadas na regido Fronteira Noroeste
do Estado do Rio Grande do Sul. A pesquisa exploratoria tem por objetivo prover o pesquisador de
maior conhecimento do tema ou problema de pesquisa em perspectiva (VERGARA, 2001). De
acordo com Sampieri et al. (1991), os estudos exploratérios sdo feitos, normalmente, quando o
objetivo da pesquisa € examinar um tema ou problema de investigacdo pouco estudado ou que nao
tenha sido abordado antes. Na etapa exploratdria buscou-se gerar informaces com a finalidade de
fornecer conhecimentos mais aprofundados sobre o tema pesquisado. Foi utilizado na construcdo do
referencial tedrico livros, artigos e estudos relacionados a competitividade, caracterizando assim a
pesquisa bibliogréfica.

Na pesquisa descritiva foram coletados os dados primarios, por meio do método de survey. Foi
realizado entrevista em profundidade para a coleta de dados. A pesquisa aplicada teve como escopo
compreender a competitividade das empresas e as questdes abordadas no questionario foram
elaboradas reunindo os fatores de competitividade. A amostragem, considerada nédo-probabilistica
por julgamento, foi constituida por 30 lojas de eletrodomésticos. De acordo com Oliveira (2002),
este tipo de amostra possibilita ao pesquisador extrair um elemento do universo que achar
conveniente de forma aleatdria e ndo-especificada. Ja com relagdo a populagéo, a pesquisa envolveu
0s gestores das lojas, de ambos o0s sexos e que se disponibilizaram a responder a pesquisa. Os
resultados apresentados tiveram como subsidio o contetdo bibliografico e a analise do contetdo das
respostas permitiu identificar o nivel de competitividade das empresas pesquisadas.

Resultados e Discussao
Os dados obtidos para a caracterizacdo da amostra levaram em conta as variaveis: sexo, faixa
etaria, escolaridade, renda e tempo de atuacdo da funcdo de gestor da loja de eletrodomésticos. A
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amostra analisada foi composta por um total de 30 questionarios validos, sendo 4 lojas matriz (14%)
e 26 lojas filiais (86%).

Levando em conta a varidvel sexo, percebe-se um predominio de respondentes do sexo masculino
(80%), diferenca significativa em relagdo ao sexo feminino (20%). A maior parte da amostra
pesquisada é composta por individuos com idade de 21 a 40 anos (54%), seguido de pessoas de 41 a
60 anos de idade (46%). No que tange ao grau de escolaridade, pode-se constatar um elevado
percentual de gestores que possuem apenas o ensino médio completo (34%) e, ainda 6% néo
possuem o ensino médio completo. Somente 26% da amostra obtém o terceiro grau completo e 24%
dos entrevistados ndo concluiram até 0 momento o terceiro grau. Ressalta-se que 10% da populacao
em estudo titulam-se p6s graduados.

Considerando a amostra coletada, verifica-se que a renda de 50% deste publico encontra-se na
faixa de R$1.000,00 a R$3.000,00 mensais. Em segundo lugar, com 44% esta a faixa de R$3.001,00
a R$5.000,00, seguido pela faixa superior a R$5.001,00 de apenas 6%. A grande maioria dos
gestores estdo atuando a mais de 12 anos nesta funcéo (44%), 24% de 0 a 4 anos e 11 meses, 20%
da amostra de 5 a 7 anos e 11 meses e, 12% de 8 a 11 anos e 11 meses na funcdo de gestor na loja
de eletrodomésticos.

Dentre os fatores determinantes de competitividade, destacam-se os fatores internos, fatores
estruturais e os fatores sistémicos da empresa. Em relacdo aos fatores internos, percebeu-se o alto
indice de concordancia nos aspectos qualidade dos produtos oferecidos (93%) e que estas lojas
dispdem de funcionérios treinados, qualificados e comprometidos (93%). Em relagcdo ao atributo
marca, 84% afirmaram que existe variedade de marcas por item comercializado e, pode-se verificar
que se o produto procurado ndo esta disponivel,77% das lojas procuram disponibilizad-lo o mais
breve possivel.

Quando foi questionado sobre o publico-alvo, 83% tem clareza de quem é o seu publico. O
atributo pés-venda é de suma importancia para aumentar o nivel de competitividade destas
empresas, tornando-se um grande diferencial na fidelizagdo dos clientes. Na pesquisa, diagnosticou-
se que 70% realizam alguma acdo pos venda com seus clientes. Dentre as organizacgdes pesquisadas,
70% destas utilizam de cadastro de clientes para identificar seus desejos e suas necessidades.

Considerando fatores internos, um atributo deixa a desejar para alavancar o nivel de
competitividade das lojas de eletrodomésticos — apenas 43% realizam pesquisas de opinido para
avaliar o indice de satisfacdo em relacdo aos produtos comercializados.

Os fatores estruturais estdo voltados as caracteristicas de mercado, as configuracdes do setor e a
concorréncia basicamente. Desta forma, 57% das lojas asseguraram que 0s pre¢os de seus produtos
sdo definidos com base na concorréncia e, de forma unanime, 100% destas proferiram que estes
precos sdo totalmente compativeis com a concorréncia propriamente dita. Os precos funcionam
como um atrativo para os clientes (93%) e estes clientes séo consultados quanto a sua satisfacdo
(43%). E estabelecido parceria com os fornecedores na fixacao dos precos dos produtos (63%).

Ressaltam-se trés atributos que merecem atencao. O primeiro relaciona-se ao fato que 93% destas
lojas asseveraram que utilizam técnicas de promog&o que seguem as tendéncias atuais. O segundo,
que 60% das empresas em questdo usam de técnicas para conhecer as acGes de marketing que seus
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concorrentes estdo utilizando e o terceiro atributo relevante é que 57% das lojas realizam estudos
mercadoldgicos a fim de definir seu publico-alvo.

Os fatores sistémicos da competitividade sdo aqueles que afetam as caracteristicas do ambiente
competitivo. De modo geral os aspectos abordados apresentam-se de forma satisfatoria, conforme
gréfico 1. Das empresas entrevistadas 97% possuem planejamento estratégico de curto, médio e
longo prazo. Ressalta-se que ao definir o plano estratégico, 77% das lojas estudadas passam por
uma analise de cenario, considerando o macro ambiente (politica, variaveis tecnoldgicas, politicas
institucionais). Assim, 76% dos gestores entrevistados asseguraram que possuem consciéncia de
que lugar ocupam no mercado atual.
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Gréfico 1 — Nivel de competitividade de acordo com o indice de concordancia das Lojas de Eletrodomésticos. Fonte:
Dados da pesquisa.

A maioria das lojas localizam-se numa aérea com grande circulacdo de pessoas (80%) e 50%
possuem loja virtual. Estas praticam acdes relacionadas a sustentabilidade (77%). As empresas
estudadas ainda foram questionadas quanto a inovacdo, onde 44% das lojas responderam que a
inovacdo € baseada no modelo de negdcio, 36% no método de gestdo, 16% no produto e 4%
disseram que a inovacado é baseada num processo. Contudo, para comprovar que estas empresas sao
competitivas, 93% garantiram que seu faturamento vem crescendo nos Ultimos anos.

Considerando os trés niveis de competitividade avaliados, as lojas estdo trabalhando de forma
competitiva. Nos fatores internos destaca-se o fator qualidade dos produtos, funcionarios
qualificados e variedade de marcas. Existe caréncia no que tange a pesquisas de opinido. Quanto
aos fatores estruturais avaliados, os precos praticados e 0s aspectos relacionados as técnicas de
promocdo apresentaram-se com grande relevancia. Na avaliacdo dos fatores sistémicos
diagnosticou-se a falta de pesquisas de satisfacdo dos clientes e, como ponto positivo, destaca-se
que estas empresas trabalham com auxilio de planejamento estratégico.

Considerando o nivel de competitividade e o indice de concordancia resultante da pesquisa nas
lojas de eletrodomesticos nota-se o engajamento entre os fatores internos, estruturais e sistémicos,
assim percebe-se que estas empresas estdo trabalhando a competitividade de forma harménica.

Concluses
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A analise dos niveis de competitividade a partir de seus fatores internos, estruturais e sistémicos
permite a percepgdo de que as lojas estdo trabalhando de forma competitiva no mercado. O
equilibrio entre os fatores de competitividade pode estar associado ao elevado nivel de concorréncia
estabelecido entre as redes de varejo, obrigando os gestores a estarem permanentemente adequando
e ajustando suas estratégias as variaveis do ambiente externo, sem descuidar das acles de
aprendizado e das qualificacOes dos agentes envolvidos, em especial dos seus vendedores.

Estudos com estas caracteristicas e questdes contribuem para o entendimento de como as
empresas estudadas conhecem e utilizam as técnicas de marketing. Esta aplicabilidade para adquirir
competitividade no mercado pode gerar motivacdo para que O segmento continue se
profissionalizando e se destacando em termos de inovacéo e criatividade.

Destaca-se a importancia de continuar os estudos desta natureza na medida em que outras
pesquisas podem contribuir com novas informagdes aos gestores para que estes possam direcionar e
aplicar de maneira competitiva suas acdes promocionais, além de motivar a realizacbes de projetos
e estudos especificos ao varejo nacional.

Palavras-Chave: Competitividade, vantagem competitiva, eletrodomésticos
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