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! Relato de experiéncia realizado no Programa de Residéncia Multiprofissional em Satde da Familia promovido pela
Universidade Regional do Noroeste do Estado do Rio Grande do Sul (UNI1JUI) e Fundagio Municipal de Saude de
Santa Rosa (FUMSSAR)

2 Educadora Fisica - Profissional Programa de Residéncia Multiprofissional em Satde da Familia UNIJUI/FUMSSAR
3 Assistente Social - Profissional do Programa de Residéncia Multiprofissional em Satde da Familia
UNIJUI/FUMSSAR

* Farmacéutica - Profissional do Programa de Residéncia Multiprofissional em Satide da Familia UNIJUI/FUMSSAR
® Enfermeira - Profissional do Programa de Residéncia Multiprofissional em Satide da Familia UNIJUI/FUMSSAR

® psicéloga - Profissional do Programa de Residéncia Multiprofissional em Satde da Familia UNIJUI/FUMSSAR

A relacdo do individuo com os grupos faz parte do cotidiano de toda sua vida, a relagdo entre a
identidade individual e a identidade grupal é fundamental para formacdo do sujeito. Desde seu
nascimento e ao longo de seu desenvolvimento, o ser humano esta inserido e interagindo em
distintos grupos como a familia, escola, trabalho, amigos, sociedade entre outros (OSORIO, 2007).
Quando ouvimos falar em grupo o que logo pensamos é em um conjunto de pessoas reunidas.
Porém grupo néo significa apenas isso, mas comportamentos e atitudes semelhantes, reconhecendo
as singularidades em busca de objetivos ou metas em comum (OSORIO, 2003).

A realizacdo dos grupos e a operacionalizacdo é um conhecimento que auxilia os profissionais a
compreenderem 0s movimentos que sao caracteristicos dos grupos. A abordagem, a duracdo e o
objetivo de um grupo é que irdo organizar ou caracterizar o seu funcionamento e as regras para se
alcancar as metas propostas.

Assim 0s grupos podem se organizar para ser do tipo aberto ou fechado, homogéneo ou
heterogéneo. Igualmente podem ser construidos com ou sem histéria prévia, ou ainda uma
classificacdo divisoria: grupos operativos e grupos psicoterapicos (OSORIO, 2007).

A partir da proposta de funcionamento do grupo quando classificada como aberta ou fechada,
significa que essa estratégia de funcionamento tem relacdo direta com o objetivo e meta do grupo e
com a sua duracéo.

O grupo fechado tem um objetivo com tempo determinado e nimero de pessoas que sera 0 mesmo
do inicio ao término da atividade, sem a inclusdo de nenhum novo membro. Os grupos ditos abertos
também tém um objetivo, mas ndo ha um tempo de duracdo definido, e, além disso, o grupo inicia
com um namero minimo de participantes que, ao longo do funcionamento, podem sair e entrar,
assim como é permitido o ingresso de novos integrantes. O cuidado no funcionamento desse tipo de
grupo se da com relacdo ao nimero de pessoas, que deve sempre respeitar o limite para que todos
possam se reconhecer em sua singularidade e possibilitar que a comunicacdo ocorra sem problemas
(OSORIO, 2007).
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Os grupos de tipos homogéneos e heterogéneos referem-se a constituicdo do grupo, e essa
classificacdo pode ser determinada por varios elementos como o publico alvo, sexo, faixa etéria,
condi¢des morbidas de seus membros entre outras.

Os grupos homogéneos, ou com historia prévia, selecionam seu critério de homogeneidade
conforme o objetivo do grupo. Por exemplo, pode ser determinado pelo tipo de sofrimento ou
morbidade compartilhado pelos integrantes. Porem deve-se ter o cuidado de ndo popularizar sua
pratica, descuidando da selecéo dos integrantes do grupo, e ndo banalizar a técnica a ser empregada
na sua condugio (OSORIO, 2007).

Os grupos heterogéneos, ou sem historia prévia, surgem com a proposta de serem organizados pela
diversificacdo dos elementos psicologicos ou patoldgicos apresentados pelos participantes. Quanto
maior a diferenca individual dos tracos de carater e da sintomatologia melhor para o trabalho desse
grupo. (OSORIO, 2007).

E importante salientar que a conducfo tanto do grupo heterogéneo quanto do homogéneo nio
diferem na sua esséncia, o diferencial estd no conhecimento do coordenador sobre a natureza do
sofrimento apresentado e na motivacdo pessoal para lidar com esse grupo. Outro fator que se deve
ser observado € que, mesmo sendo homogéneo, 0 grupo carrega em si a sua diversidade, da mesma
forma que os grupos heterogéneos tém suas semelhancas, como faixa etaria, por exemplo,
(OSORIO, 2007).

Também alguns grupos se constituem como operativos e psicoterapicos. Os grupos operativos tém
uma extensa gama de aplicacdes, essa teoria nasce com o psicanalista Pichon Riviere (1969). A
proposta principal dessa técnica é a de grupos centrados na tarefa, ou seja, 0s integrantes mantém
relacdo direta com a tarefa, seja ela de cura, aprendizagem, etc, apresentando quatro campos de
atuacdo que sdo o ensino aprendizagem, institucionais, comunitérios e terapéuticos (OSORIO,
2003).

Os grupos psicoterapicos tém por objetivo o desenvolvimento de um processo grupal que visa
trabalhar com questdes psicolégicas e estd centrado na busca do insight dos aspectos
comportamentais, relacionais, comunicacionais e/ou inconscientes dos individuos e da totalidade
grupal (OSORIO, 2003).

Em todas as Unidades de Salde de Santa Rosa existem diversos grupos, variando conforme os
objetivos e propositos.

Alguns grupos permanecem por um tempo maior, outros por um curto periodo, alguns sao
constituidos por um nimero maior de pessoas, ja outros por poucas pessoas.

Os grupos formados nas Unidades de Salde véem para auxiliar os profissionais a trabalhar diversos
temas e atender individuos que buscam um objetivo. Os grupos sdo coordenados e tem o
envolvimento de varios profissionais independente da area de atuacdo, desde que estes estejam em
sintonia com o proposito de constitui¢do grupal.

METODOLOGIA:

O grupo de saude do Bairro Auxiliadora, acontece todas as segundas-feiras no turno da tarde em
uma sala em anexo a unidade de salde. Tem coordenagcdo da educadora fisica residente e
participacdo dos outros residentes que atuam na unidade como a assistente social, farmacéutica,
enfermeira e psicologa.
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O grupo de saude foi criado no més de marco de 2015, tendo como objetivo proporcionar aos
usuarios informacdes sobre saude e qualidade de vida e pratica de atividade fisica.

No ano anterior existia um grupo apenas voltado para a pratica de atividade fisica, desenvolvido
exclusivamente pela educadora fisica residente com poucas participagdes de outros profissionais
para abordar temas diversos. Mas neste formato o grupo tinha pouca adesdo dos usuarios, apesar
dos constantes convites feitos para a comunidade, através de informativos em sala de espera,
cartazes, convites impressos e verbais pelas ACS e pelos demais membros da equipe de saude.
Entdo no inicio do ano e 2015, devido &s férias da maioria dos profissionais, o0 grupo de atividade
fisica parou de acontecer e ai que em conversa com o0s profissionais residentes resolveram formar
um grupo de salde, onde pudesse manter a parte da atividade fisica, mas também trazer
informacBes necessarias e importantes para a saude e qualidade de vida dos individuos.

RESULTADOS E DISCUSSAO:

Os grupos podem facilitar a comunicagdo dos profissionais com o0s usuarios, tanto na compreensao
do interesse do usuario e no por que ele buscou o servigo, quanto na explicacdo de decisbes
anteriores sobre o tratamento de salde. Outras questdes relacionadas ao adoecimento podem ganhar
visibilidade, ndo somente aquela necessidade ou objetivo, mas outro que ao longo das conversar e
atividades grupais possam surgir. Quanto mais a linguagem dos profissionais for acessivel ao
conhecimento da populacdo alvo, melhor para utilizacdo desses conceitos e dos conhecimentos
adquiridos, no dia-a-dia, pelos pacientes.

O grupo, em geral, confere maior grau de informalidade do que uma consulta individual, a relagdo
com o paciente se estreita, o profissional também esta exposto, também esta no grupo, faz parte dele
e é controlado por ele, sendo sempre questionado pelos participantes com relagdo a sua atitude
pessoal. O espaco de grupo propicia que o saber esteja nas pessoas, € nhao centrado em um
profissional de saude, mas também nele (BRASIL, 2010).

O grupo pode trazer bons resultados para o0 manejo clinico da doenca e para atingir os objetivos do
profissional e do usuério no seguimento. A possibilidade dos encontros serem continuados
potencializa o acompanhamento horizontal e o processo de aprendizado, de tratamento, de
terapéutica. Tanto usuério quanto profissional visualiza o processo ao longo do tempo. Alguns
profissionais receiam que ao participar de um grupo, o usuario deixe de dar seguimento dos
atendimentos individuais. Nessa situacdo, cabe ao profissional avaliar, juntamente ao paciente, 0
que é pertinente ou ndo nesse contexto grupal. Nada mais sensato que proporcionar, no encontro
profissional-usuario, aquilo que é importante no momento (BRASIL, 2010).

Outras duas razdes ndo menos importantes de se fazer grupo, que geralmente andam juntas, é a alta
demanda numérica populacional que chega a Atencéo Basica e a escassez de recursos e de tempo no
cotidiano do trabalho. Claro que nem todos os grupos sdo organizados para racionalizar recursos e
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tempo da equipe, mas tal préatica € legitima naqueles com foco em juntar as pessoas para passar uma
mesma informagdo num Gnico momento, economizando tempo profissional.

Quando o grupo tenta substituir o atendimento individual, em geral como consequéncia, pode-se
produzir uma pratica clinica degradada. Quando sdo olhados outros fatores para sua constituicéo,
encontram-se também razdes legitimas e interessantes para iniciar projetos e aces que ainda ndo
foram desenvolvidas nas unidades de saude (BRASIL, 2010).

Outra razdo para se fazer um grupo é que 0s usuarios podem sentir maior abertura num grupo para
expor e dividir com os demais a experiéncia que tém no manejo da doenca, trazendo dividas e
curiosidades que somente o compartilhar a troca e a participacdo poderia propiciar. Os grupos
oferecem mais tempo que uma consulta individual para essa exposi¢do pessoal. Além disso, a
comunicacdo se faz possivel ndo somente pela expressao verbal, mas pelo corpo, pelas intensidades
afetivas, subjetivas, simbolicas. Num grupo é impossivel ndo ocorrer a manifestacdo dos afetos no
compartilhamento as atividades expressivas e dinamicas podem potencializar que o dificil de ser
dito seja trazido a tona, geralmente, elementos importantes para o projeto terapéutico, que podem
implicar também em aumento de adesdo e participacdo (BRASIL, 2010).

A prética grupal possibilita também que tenhamos agregadas varias pessoas que sdo da mesma
comunidade, que tém pensamentos e habitos semelhantes, historias de vida com fatos e valores
parecidos. A troca de experiéncias vislumbra a possibilidade de formar-se rede social e de suporte
para o cotidiano, para o além grupo. 1sso porque esse processo das ressonancias, dos afetos, traz ao
grupo algo primordial de sua constituicdo: o sentimento de grupalidade e a representacdo interna
desse espaco.

O grupo s6é opera com continuidade quando cada um se reconhece naquelas pessoas e sente que
pertence aquele espaco. A liberdade e a pertinéncia de estar com aquelas pessoas naquele momento,
a criacdo do sentido em mim e em cada pessoa. Rede que opera, seja por imitacdo, identificacdo
e/ou invencBes, como um contagio de afetos (BRASIL, 2010).

O grupo de saude realizado no Bairro Auxiliadora busca acolher todas as pessoas que tem interesse
em participar, com o objetivo de obter informacdes sobre saude, qualidade de vida bem como ter a
oportunidade de realizar um exercicio fisico. O desenvolvimento do grupo busca atender a
necessidade dos participantes seja através da informacdo sempre dando oportunidade para 0s
usuarios escolher ou indicar temas que tenham interesse e também oportunizar a préatica do
exercicio conforme suas necessidades.

Apesar de o grupo ser aberto dindmico e ter a participacdo de diversos profissionais da unidade de
salde, ha pouca participacdo dos usuarios. Muitos convites sdo feitos e de imediato as pessoas
demonstram interesse em participar, mas isso ndo se concretiza nas segundas feiras a tarde. Dois ou
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trés individuos que permanecem assiduos na participacdo os demais sdo tem irregularidade ou
conhecem e ndo permanecem participando.

CONCLUSOES:

Segundo Osério (2007), considera-se que trabalhar com grupos implica um resgate do homem como
um ser gregario, o qual se caracteriza pela busca do outro de forma natural e espontanea. Sendo
inevitavel a formacdo e a participacdo dos homens nos mais diversos grupos ao longo da sua vida.
Seja qual for o objetivo do grupo, ele traz na sua realizacdo uma série de vantagens, no campo da
psicologia grupal, de fatores terapéuticos, que auxiliam na resolucéo de conflitos e na superacéo dos
problemas. O trabalho em grupo cria um espaco denominado campo grupal que vai além da simples
soma das partes, mas permite um arranjo entre os participantes, sendo Unico e peculiar a cada
encontro.

No campo grupal circulam as ansiedades, os papéis, as identificacdes, onde se constroi uma galeria
de espelhos que possibilita aos integrantes um espaco de troca. No grupo, faz-se um recorte do
social do individuo, trazendo para dentro dele a possibilidade de perceber diferente o contexto no
qual se esta inserido, o que auxilia na superacéo de dificuldades (OSORIO, 2007).

A mudanca acontece devido a uma interacdo complexa e intricada de experiéncias humanas
compartilhadas. Diversos fatores terapéuticos nascem com essa abordagem, relativamente simples
para a complexidade das relagdes humanas.

Percebe-se que os grupos sejam eles de diferentes formatos, fazem parte da vida das pessoas. Os
profissionais envolvidos no grupo precisam ter um olhar atento as necessidades coletivas e
individuais participantes. Por isso a importancia de se trabalhar com equipe multiprofissional no
grupo de saude, pois se acredita que o trabalho em equipe amplia a visdo do processo de salde,
envolvendo diferentes saberes e intervindo, para além do ambito individual e clinico, na familia e
nas condigdes socioambientais da comunidade atendida.

Cada profissional é chamado a desempenhar a profisséo em um processo de trabalho coletivo,
produto de pratica compartilhada, pautado nas contribuicdes especificas das diversas areas de
conhecimento, buscando atender os objetivos dos individuos do grupo.
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