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Resumo

A prevaléncia de intolerancias e doencas alérgicas relacionadas a determinado tipo ou grupo de
alimentos tem aumentado nas Ultimas décadas. Mas ainda ha muita informac&o incorreta e condutas
médicas e cientificas discutiveis dentro dessa area. Sobretudo para todos os casos o0 s pacientes
diagnosticados com alguma intolerancia ou alergia, necessitam de tratamento apropriado com
exclusdo de itens especificos da dieta, que causam os sintomas da patologia diagnosticada.

Neste sentido, utilizar os resultados para definir e criar instrucfes necessarias para incentivar e
orientar o planejamento e a consciéncia nutricional e promover mudancas na conduta do
consumidor em relacdo a compra de alimentos.
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Introducéo

A alimentacdo é uma preocupacdo constante na vida das pessoas, segundo Candido 1996, aumentou
nos ultimos tempos, pois é reconhecida como fator primordial para a manutencdo e promocao da
salde. Bons habitos alimentares e uma nutri¢cdo adequada contribuem para o crescimento e o pleno
desenvolvimento humano, além de aumentar a qualidade de vida. E essencial que se busque
melhores habitos de vida, incluindo alimentacéo balanceada de acordo com as necessidades de cada
fase da vida e restricdes e demandas especiais, procurando inserir na alimentacdo diaria a
quantidade de energia e todos os nutrientes importantes para o crescimento, desenvolvimento e
funcionamento saudavel do corpo humano. (PHILIPPI, 2006; FERREIRA, 2012; COELHO, 2001).
Apesar da qualidade e tempo de vida ter aumentado, tanto nos paises desenvolvidos como nos
emergentes, a Organizacdo Mundial da Saiude (OMS) faz uma projecdo que aponta uma
porcentagem de que 58% da carga mundial de doencas no mundo serdo atribuidos as doengas
crbnicas ndo transmissiveis, alergias alimentares, diabetes, obesidade, hipertensdo, cardiopatias.
Atualmente o material cientifico comprova a relacdo entre os padrbes alimentares com a projecao
feita pela OMS, informa que a alimentacdo esta entre os principais fatores de risco para carga total
global de doencas que afetam a populacdo e disponibiliza informacbes sobre a atuacdo dos
componentes dietéticos com forte influéncia sob o estado de satude. (FIGEIREDO, 2008).

Como se sabe, existem muitas doengas associadas a alimentacdo, seja por necessidade nutricional,
pela proibicdo ou determinacdo da ingestdo de certos nutrientes ou alimentos como acontecem com
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as alergias e/ou intolerancias alimentares e as chamadas doencas cronicas (ex.: diabetes,
hipertensdo, obesidade, colesterol elevado, doenca celiaca, intoleréncia a lactose, e outros agravos
relacionados a alimentacéo). (COELHO, 2001).

A intolerancia alimentar € uma reacdo adversa a determinado alimento. Envolve um mecanismo
imunoldgico e tem apresentacao clinica muito variavel, com sintomas que podem surgir na pele, no
sistema gastrintestinal e respiratorio. As reaces podem ser leves com simples coceira nos l&bios até
reacOes graves que podem comprometer varios 6rgaos. (ASBAI, 2006).

A alergia alimentar resulta de uma resposta exagerada do organismo a determinada substancia
presente nos alimentos. Qualquer alimento pode desencadear reacdo alérgica. A sensibilizacdo a
estes alimentos esta relacionada com os habitos alimentares da populacdo e as rea¢cbes mais comuns
é normalmente no nivel de pele, apresentando urticaria, inchaco, coceira, e no aparelho
gastrintestinal com episddios de diarreia, dor abdominal, vomitos, e no sistema respiratério, com
tosses, rouquiddo e chiado no peito. Manifestacdes mais intensas, acometendo Vvarios 0Orgaos
simultaneamente também podem ocorrer. (ASBAI, 2006).

Uma vez diagnosticada, sdo orientados ao paciente e familiares para que se restrinja determinado
alimento desencadeante da hipersensibilidade diagnosticada. As orientacGes devem ser fornecidas
por escrito visando as substituicbes do alimento e evitando-se deficiéncias nutricionais até quadros
de desnutricdo importante principalmente nas criancas. (SILVA, 2010).

Nessa perspectiva, o objetivo da pesquisa pretende obter um parametro e avaliar quantitativamente
a evolucdo da procura por produtos com fins dietéticos na cidade de ljui-RS.

Metodologia

A pesquisa parte do conhecimento da demanda dos consumidores de produtos alimenticios para fins
especiais, a partir de um registro de clientes em duas lojas especializadas em produtos naturais,
suplementos e alimentos especiais. Participaram da pesquisa cidaddos frequentadores da loja, novos
clientes que compraram algum produto e nos clientes que ndo compraram. A loja se localiza no
centro de ljui —RS.

A metodologia a ser seguida foi conforme a descrita por Saab (1999), utilizando-se uma analise
conjunta, que permite determinar a preferéncia dos consumidores quanto a finalidade especifica de
produtos, porém como é fundamentada numa amostra ndo probabilistica do tipo acidental, as
generalizacBes sdo limitadas. O planejamento do experimento e a analise dos resultados foram
realizados por analise descritiva simples, utilizando o programa Microsoft Excel 2010.

Resultados e Discussao

O perfil do consumidor de produtos dietéticos passou a incluir gente jovem a idosa, de baixo a alto
poder aquisitivo, preocupada com a aparéncia e o culto ao corpo, saudavel ou com alguma doenca,
mulheres e homens enfim, os mais diversos grupos com restricdes alimentares cada vez mais
comuns a procura de alternativas entram para conhecer e/ou adquirir produtos especificos as suas
necessidades, gerando os indices de frequéncia de compras da Tabela 1. e de novos clientes do
Graéfico 1.
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Gréafico 1. Incidéncia de novos clientes de uma loja especializada em alimentos dietoterapicos e
suplementos nutricionais.

A Industria de produtos alimentares comercializados como dietéticos e suplementos encontra-se em
expansdo, envolvida em negdcios bilionarios, com numero crescente na variedade de produtos
disponiveis para o consumo. De acordo com esses dados, a pesquisa prova que a procura por esse
mesmo tipo de produto vem aumentando significativamente. (SILVA, 2010).

Tabela 1. Frequéncia de clientes em relacdo a aquisicdo de produtos alimenticios nos meses de
Abril de 2014 até Marco de 2015.

Percebe-se pela Tabela 1. Que a procura por alimentos com fins dietoterapicos decaem somente
duas vezes durante os meses avaliados, mesmo que para 0 uso desses produtos a ANVISA
recomenda consumo sob orientacdo médica ou nutricional, identificamos que é cada vez mais
frequente. (SILVA; 2010.).

Conclusao

A presente pesquisa confirmou a relacdo da dificuldade em interpretar rétulos com os principais
fatores utilizados como informacgdes nutricionais, com a forma inadequada de apresentacdo dos
rotulos, com visual pouco atrativo e dificil de ler, e o contetdo, considerado complexo, pelo esforgo
e atencdo dedicados para se fazerem compreensiveis.

Dessa forma, os consumidores estardo aptos a reconhecerem a maneira como esse alimento deve ser
oferecido, a ler e interpretar as informac6es descritas nas embalagens dos alimentos, para fazer uma
escolha segura e mais consciente do produto adquirido e, portanto conhecer as propriedades do
produto, caracterizando um cuidado com a alimentacdo e um habito adequado ao seu estado de
saude.
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Gréfico 1. Incidéncia de novos clientes de uma loja especializada em alimentos dietoterapicos e suplementos
nutricionais.
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Més/Ano  Clientes que compraram Clientes que nao
COMpPraram
abri14 1681 61
mail 14 1662 34
juni14 1408 21
julit4 1933 32
ago/14 1355 10
set'14 1820 3
out14 1900 3
novi14 1734 24
dez14 1701 17
jani15 1284 113
fevi1s 1636 55
mar15 1755 a7
Media 169742 37,08

Tabela 1. Frequéncia de clientes em relagdo a aquisi¢do de produtos alimenticios nos meses de Abril de 2014 até Marco
de 2015. Fonte: Pesquisa realizada em Ijui/RS.
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