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Introducéo

Frequentemente as empresas precisam integrar as aplicacdes existentes em seus ecossistemas de
software. A integracdo € necessaria para dar suporte aos novos processos de negocios, reutilizando
funcionalidades presentes nas suas aplicacfes atuais ou para sincronizar duas ou mais aplicacdes
dentro de seus ecossistemas de software. Normalmente essas empresas possuem aplicagcdes que
foram desenvolvidas de forma independente, personalizadas ou adquiridas de terceiros, sem que
tenham sido projetadas pensando em ser reutilizadas. Integrar aplicacbes empresariais é fazer com
que diferentes aplicacdes que ndo foram concebidas tendo em mente sua integracdo, possam
colaborar e dar suporte a processos de negécio (HOHPE, WOOLF, 2003).

A computacdo em nuvem representa um novo paradigma no qual recursos como armazenamento e
processamento podem ser acessados através da internet e consumidos sob demanda, reduzindo
enormemente o custo das empresas em infraestruturas de TI de alta capacidade (ZHANG, CHENG,
BOUTABA, 2010). Os servi¢os de computacdo em nuvem sdo divididos em: Infraestrutura como
um Servico (laaS), Plataforma como um Servico (PaaS) e Software como um Servigo (SaaS). laaS é
definida como a contratagcdo de recursos computacionais gerais, tais como: servidores, roteadores,
ou sistemas de armazenamento (GIBSON et al., 2012). PaaS consiste em disponibilizar plataformas
de desenvolvimento de software utilizando os recursos da infraestrutura da computagdo em nuvem,
como por exemplo, frameworks e linguagens de programacéo (JADEJA, MODI, 2012). SaaS busca
disponibilizar softwares para usuarios finais, pelos quais 0s usuarios pagam por Seu uso e nao por
sua licenca, sendo os softwares acessados atraves de um navegador web (GONG et al., 2010).
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Implantar solugdes de integracdo em servidores de computagdo em nuvem é uma tarefa complicada,
pois atualmente existem diversos provedores e cada um possui uma variedade enorme de planos de
servico, tornando dificil a escolha de qual plano melhor se ajusta as necessidades de uma solugéo de
integracdo e que seja economicamente mais vantajoso. Portanto, € essencial conhecer as
caracteristicas destes provedores e seus planos de servico, reduzindo assim o0s custos de implantacdo
de solucGes de integracdo na nuvem. Neste artigo propomos um framework para comparagdo de
provedores de computacdo em nuvem. O framework proposto introduz uma série de propriedades
gue podem auxiliar na escolha de um provedor e plano de servico. Com o objetivo de validar o
framework, foram comparados trés provedores de computagdo em nuvem com ampla utilizacdo em
escala global, sendo eles: Amazon, Google e Microsoft.

Metodologia

A realizacdo desta pesquisa esta dividida em trés etapas. A primeira consiste na revisao da literatura
sobre integracdo de aplicagfes empresariais e computacdo em nuvem, a partir de bases
bibliograficas de artigos cientificos e livros especializados nos temas da pesquisa. A segunda
abrange um estudo detalhado dos sites dos principais provedores de computacdo em nuvem, com 0
objetivo de extrair informacdes a serem utilizadas no desenvolvimento do framework de
comparacao e também na comparagdo entre os provedores. A terceira centra-se na elaboracdo do
framework de comparacdo e na sua validacdo a fim de obter dados de provedores de computacao
em nuvem e analiséa-los.

Resultados e Discussoes

Nesta secdo apresenta-se o framework de comparacdo de provedores de computacdo em nuvem,
seguido de um estudo de caso onde o framework é utilizado para comparacdo dos trés provedores
mais utilizados. A seguir, em funcdo da restricdo de espago, apresenta-se um subconjunto de
propriedades que podem ser utilizadas como base para a comparacdo dos provedores.

Sistema operacional. Sistema que estd em funcionamento em uma maquina virtual de laaS ou entdo
0 sistema que esta permitindo a execucdo de aplicacdes de PaaS ou SaaS. Os possiveis valores que
podem assumir esta propriedade s&o: distribui¢des Linux ou versdes do Windows Server.

Servigo suportado. Tipos de servigo de computacdo em nuvem que cada provedor disponibiliza para
contratacdo. Os possiveis valores para esta propriedade séo: Infraestrutura como um Servigo (laaS),
Plataforma como um Servico (PaaS) ou Software como um Servico (SaaS).

Forma de pagamento. Forma com que cada provedor realiza a cobranga dos servicos
disponibilizados. Os possiveis valores para esta propriedade sdo: tempo de execucdo (pagamento é
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realizado pela capacidade computacional por hora ou por minuto, sem compromisso de uso ou
pagamentos prévios), reserva de recursos (pagamento baixo, Unico e inicial para uma instancia,
sendo uma reserva por um determinado periodo de tempo), mensalidade, (compromisso mensal
podendo ser de 6 ou 12 meses), ou pacotes (possui capacidade pré-determinada com pagamento a
partir das opcdes de pacotes disponibilizadas).

Forma de cobranca. Forma com que cada usudrio realizara 0 pagamento pelo tempo que executar
suas instancias. Os possiveis valores para esta propriedades sdo: hora ou minutos.

Escalabilidade. Permite aumentar ou diminuir automaticamente a capacidade dos recursos
computacionais. Os possiveis valores para esta propriedades sao: sim (caso o provedor disponibilize
servigcos com escalabilidade) ou ndo (caso ndo disponibilize).

Numero de planos de servigo. Namero de planos de servico disponibilizados por cada provedor.

Gerenciamento de maquinas virtuais. Forma como o usuario pode gerenciar suas maquinas virtuais
localizadas em um servidor na nuvem. Esse gerenciamento é realizado a partir de imagens de
sistemas operacionais. Os possiveis valores para esta propriedade sdo: imagens de sistemas
operacionais personalizados ou imagens virtuais disponibilizadas pelos provedores.

Seguranca. Recursos de seguranca que cada provedor disponibiliza para os usuarios. Podem estar
inclusos no custo do plano ou entdo serem cobrados a parte. Os possiveis valores para esta
propriedade sdo: firewall, privacidade de dados, deteccdo de intrusos, tolerancia a falhas ou
monitoramento dos recursos.

Tipos de instancias. Instancias sdo servidores virtuais que podem executar aplicativos. Sdo criadas a
partir de um sistema operacional e de um tipo de instancia. Os possiveis valores para esta
propriedade sdo: proposito geral (disponibiliza equilibrio entre 0s recursos), processamento
(disponibiliza maior capacidade de processamento), memdria (disponibiliza maior capacidade de
memoria), armazenamento (disponibiliza capacidade de armazenamento alta, com baixo custo e alto
desempenho de entrada e saida), micro instancias (disponibiliza instancias com custo de aquisi¢édo
reduzido e que oferecem menor capacidade de recursos).

Para demonstrar o uso do framework de comparagéo introduzido neste artigo, foram escolhidos para
caso de estudo trés provedores de computacdo em nuvem com ampla utilizacdo em escala global.
Os provedores comparados com o framework proposto foram: Amazon, Google e Microsoft.
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Tabela 1 - Comparagio de provedores de compuacio em myvem

Propriedade Amazon Google Microsoft
Sxterma Operaconal L Windows Limre Windows Lmm Wndows
Servico suportados Iaa5S, PaaS, SaaS [3a5S, Paa5, SaaS DaS, PaaS, SaaS
Tempo de execucio, Reserva de ; Tempo de execucio,
F de AmeTE Ti de e3 Pacot
oma pag 1] T T H'.I'.!:ll:l ] E'EL'L'II;.ED_ acole :I.[fm.a.l_ﬂ.ad.r_'
Forma de cobranga Hora Mimzo Mhmto
Escalabibdade Sim Sim 5mm
Nimmero de phnos de ssnico 28 15 16
Firewall, Praacdade da dados,
g Permissdes. Deteccio de i s | Finewall B io de Macarsams de log,
& axanca ermissdes, Deeccio de minsos, e oqueio de i@ go 7 TR ot
Tolerinoa a fallas
i Pmpgs::m geral, Ptnc-es-sanrmn: Pmpu.sun geral, Progdeiio geal.
Tipos de instincias Meméria, Amuazemarenio, GPIJ, Processamenio, - e
. Processamento, Memoria
Mrm nstinoas Armazenamento

Fonte: Préprio autor.

A partir dos resultados na Tabela 1 é possivel observar que todos os provedores disponibilizam os
sistemas operacionais Linux e Windows, oferecendo também suporte aos trés principais tipos de
servico de computacdo em nuvem e disponibilizam recursos de escalabilidade. Também héa
semelhanca na forma de pagamento utilizada, todos os provedores comparados oferecem
pagamento por tempo de execucdo, tendo como diferencga as demais formas. Na Amazon é possivel
realizar pagamento por reserva de recursos. A Microsoft possui a forma de pagamento por
mensalidade e o Google por pacote. A propriedade forma de cobranca no provedor Amazon é
realizada por hora e dos provedores Microsoft e Google realizada por minuto de utilizacdo. A
quantidade de planos de servigco disponiveis em cada provedor possui grande diferenca, pois na
Amazon sdo disponibilizados 28 diferentes planos de servicos, enquanto na Microsoft encontramos
16 planos e na Google 15 planos disponiveis.

Considerando os recursos de segurancga, o provedor Amazon possui maior variedade de recursos
gue os demais provedores. Ja com relacdo aos tipos de instancia é possivel identificar que todos 0s
provedores disponibilizam os tipos: proposito geral e de processamento. A Amazon também
disponibiliza memoria, armazenamento, processamento grafico e micro instancias. A Microsoft
disponibiliza o tipo de instancia de memoria. O provedor Google oferece também instancias de
armazenamento. Os tipos de instancias possuem caracteristicas como preco, capacidade méaxima e
minima de memdria, nucleos de processamento, armazenamento e tipo de armazenamento.

Conclusdes

Integrar aplicagdes empresariais é fazer com que diferentes aplicagdes que ndo foram concebidas
tendo em mente sua integragdo, possam colaborar para dar suporte a um novo processo de negécio.
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A computacdo em nuvem € um novo paradigma no qual empresas oferecem a um baixo custo
recursos como armazenamento e processamento por meio da Internet em um modelo de negdcio
onde 0s usuarios pagam apenas pelo que utilizam.

A partir da analise dos valores obtidos ao comparar os provedores Amazon, Google e Microsoft
concluimos que o provedor Amazon possui maior vantagem para implantacdo de solucBes de
integracdo de aplicagOes empresariais. Este provedor, disponibiliza maior quantidade de planos de
servigo. Possui maior variedade de tipos de instancias a serem escolhidos, os quais contemplam as
principais necessidades de uma integracdo como por exemplo, instancias para alto desempenho em
processamento, armazenamento e memdria. Também existem mais recursos de seguranca
disponiveis, por exemplo, deteccdo de intrusos, tolerancia a falhas e criptografia.

Palavras-Chave: Integracdo de Aplicacfes; Computacdo em Nuvem; Framework de Comparagéo.
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