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Introducéo.

Com o crescimento populacional crescem os desafios para a gestdo publica, setores de producédo e
universidades. Novas formas de gestdo fazem-se necessarias, as gestdes de energia, recursos
naturais, transportes, educacdo, saude, seguranca e alimentacdo sdo os grandes desafios a serem
superados nos proximos anos. Neste contexto, as tecnologias da informacdo e comunicacao
assumem um papel de facilitador para a tomada de decisdes. Que deverdo fundamentar e direcionar
todas as politicas publicas e a criacdo de inovagdes que melhorem as capacidades de gestdo de
infraestruturas e o provimento de servi¢os aos cidaddos. No Brasil, os desafios se apresentam de
forma mais intensa dada as condig¢des atuais da infraestrutura tecnolégica da maioria das cidades.

O objetivo deste trabalho é analisar por meio de pesquisa bibliogréfica a utilizacdo de tecnologia da
informacdo que pode de forma complementar e instrumental contribuir para a construcdo de cidades
mais participativas e inclusivas, mostrar que a tecnologia da informacao é uma ferramenta capaz de
contribuir nos processos de formacdo, ampliacdo e distribuicdo do conhecimento,
consequentemente trazendo impactos significativos no processo de desenvolvimento seja ele
econdmico ou/e social.

Metodologia

A investigacdo cientifica depende de um conjunto de procedimentos intelectuais e técnicos para que
seus objetivos sejam atendidos. Esta pesquisa observarad através de pesquisa bibliografica
informacdes em trabalhos existentes que abordam o assunto, para construir um alicerce teorico
necessario e demonstrar a interacdo entre institui¢des, publico e privada, e a sociedade através de
uso intensivo das tecnologias de informacdes e centros de comunicacoes.

Resultados e discusséo

O surgimento das cidades datam de 3000 a.C, definido como um ajuntamento humano, e o que
diferenciavam-nas eram sua forca de producéo, nesse momento historico a atividade agricola néo
era a unica funcgdo, pois ja haviam fun¢bes administrativas, artesanais , comerciais e de seguranca.
Ja nas cidades da idade media, com o advento do feudalismo grandes transformagdes ocorreram no
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sistema politico-econdmico. O novo sistema desencadeou um processo de esvaziamento e
consequentemente uma diminuicdo urbana, pois a nova sistematica era baseada na auto sustentacao,
ou seja, os habitantes retornavam ao campo para produzirem seu proprio alimento, o que por
consequéncia reduziu o escambo e a importancia da urbanizacao. Contudo, no inicio do século XIlI,
as cidades ganharam novo folego gracas a derrocada do feudalismo e a emergéncia de um novo
modelo que a posterior seria utilizado por praticamente todo o planeta, o0 denominado capitalismo.
Desde entéo as cidades tem ganhado cada vez mais importancia, tornaram-se o centro do comercio
onde se realiza trocas de mercadoria e acumulo de capitais ( MONTE-MOR, 2006). Em 2008 o
planeta alcangou um marco historico, pois mais da metade dos habitantes da terra viviam em &reas
urbanas- 3,3 bilhdes de pessoas.

Estimativas apontam que no ano de 2030 esse numero podera chegar a 5 bilhdes de individuos, no
entanto tal processo civilizatério ndo vem acompanhado de um planejamento estratégico que na
visdo de Asnoff e McDonnel (1993), se da na medida em que ha a elucidagdo das varias tendéncias,
ameacas, oportunidades e descontinuidades que possam em algum grau modificar as tendéncias
historicas. A ndo utilizacdo de tal sistematica levou a geracdo de inimeros problemas como a
favelizacdo, tensdes sociais, concentracdo de pobreza entre outros que de fato, sdo insustentaveis
em longo prazo.

Com o passar do tempo, as cidades antes tidas como polos de desenvolvimento e geracdo de riqueza
transformaram-se em imensos territérios problematicos e desafiadores para quem os administra e
para guem vive neles, principalmente nos nichos referentes a sistemas de transportes, energia, agua
e comunicacdo. Esses nichos, atualmente ainda sdo alguns dos varios desafios do meio urbano.
Porem, por mais que as cidades gerem problemas dos mais variados, também é no proprio meio
urbano que sera encontrada as solugdes, logo o grande desafio estd em aprender como explorar suas
capacidades e potencialidades.

Para tentar solucionar as demandas foi construido um sistema conhecido como cidades inteligentes,
onde o objetivo é dotar uma infraestrutura digital eficiente como forma de estimulo a processos
inovadores nas estruturas do governo, nas empresas e no comércio. Inteligéncia neste contexto é
sinbnimo de uma cidade na qual tudo é sensivel ao ambiente e produz, consome e distribui um
grande nimero de informacGes em tempo real. Essas cidades devem ser consideradas uma juncao
entre cidades do conhecimento e as cidades digitais, elas devem ter elevada capacidade de
aprendizagem e inovacgdo, que devera ser construida pela criatividade de sua populagdo (smart
citizien), pelas suas instituicdes ( publicas e privadas).

O termo cidades inteligentes vem despertando bastante atencdo, pelo fato de ser apontada como
uma solucdo de gestdo para o crescimento urbano desordenado. Na maioria das vezes a forma
desordenada do crescimento urbano ocorre em varios paises em desenvolvimento, acarretando
inimeros problemas de transito, quedas de energia, bolsbes de pobreza, criminalidade e deficiéncias
nos sistemas de ensino e saude. Um autor que discorre sobre o assunto é Strapazzon (2010) ele
conceitua cidades inteligentes como sendo antes de qualquer coisa uma convergéncia entre aspectos
humanos, politicos e econémicos. Ou seja, a inteligéncia de uma cidade é medida pela capacidade
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que ela apresenta em promover a inovacéo, a aprendizagem coletiva e 0 conhecimento, para atender
demandas sociais e construir estruturas capazes de promover e assegurar que 0s elementos
interajam em conjunto com a dimensdo digital.

As cidades inteligentes investem em tecnologia da informacdo e em suas estruturas fisicas para
aprimorar conveniéncias, facilitar mobilidades, aumentar eficiéncias, conservar energia, melhorar a
qualidade do ar e da agua, recuperasse rapidamente de desastres naturais, coletar e organizar dados
para tomar decisOes, destinar recursos com mais efetividade, compartilhar dados para aperfeigoar a
colaboracdo entre entidades publicas, privadas, para identificar problemas e reduzir custos
transacionais.

Esses centros urbanos necessitam ter bom desempenho em seis subsistemas, para serem
consideradas cidades inteligentes, os quesitos foram estabelecidos por Centre of Regional Science
(2007) sao eles:

a) economia- competitividade e empreendedorismo, flexibilidade nas relagdes de trabalho;

b) sociedade, cultura cosmopolita, bom indice de livros lidos por habitantes, tolerancia étnica,
atuacdo em atividades voluntarias, participacéo nas eleicoes;

C) governo construcdo de um sistema de gestao publica participativo gerador de servigos publicos e
sociais transparentes e dotados de perspectivas estratégicas;

d) mobilidade- sistema logistico e mobilidade humana, construir meio eficientes de acessibilidade
local e internacional, com um sistema sustentavel-ndo agressivo ao meio ambiente;

e) meio ambiente- gestdo adequada de espacos verdes, programas de reciclagem e protecdo
ambiental, nas areas de agua, energia, residuos, e uso consciente de seu espaco fisico, de modo a
torna-los atrativos;

f) qualidade de vida, neste quesito deve entrar as facilidades culturais, boa educagdo formal, bom
sistema de saude e seguranca individual. As moradias devem ser sustentaveis e agradaveis, sem ter
opcOes turisticas e ter um bom nivel de coesdo social;

Analisando os quesitos percebe-se que o grande objetivo das cidades inteligentes € o bem estar
urbano, é o cidaddo que ali mora. Que o fator inovacdo também é pontuado com o objetivo de
oportunidade de trabalho e renda, porem o grande objetivo esta na promoc¢édo da qualidade de vida.
Centre of Regional Science (2007). Nesse sentido Strapazzon ( 2010) afirma que as cidades
inteligentes devem ser vistas como um sistema organico, cujas partes sdo indissociaveis, ou sistema
interligado. As pessoas sdo 0s mais importantes conectores de todos os subsistemas, entdo o maior
desafio dessas cidades é mobilizacdo de cada individuo com objetivo fim de incorporé-los a uma
complexa rede de interconexdes sociais. Logo, € de suma importancia que se concebam as
comunidades como sistemas complexos de nodos humanos, econémicos, emocionais e culturais,
esse é o0 elemento principal que produzira de forma salutar a unido dos varios interesses que compde
0 meio urbano. (STRAPAZZON 2010)

Tentar resolver esses problemas utilizando somente estruturas fisicas, ou seja, construindo ruas,
avenidas, escolas e colocando mais policiais nas ruas ndao é o suficiente, pois, 0 espaco para
construcdo desses espacos se limita, por uma questdo de lei espacial, pois espacos fisicos ndo se
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dilatam. A alternativa proposta para solucionar o problema da demanda urbana descontrolada séo as
cidades inteligentes

A argumentacdo para a utilizacdo deste sistema é que a tecnologia nos fornece ferramentas para
repensar 0s paradigmas existentes em politicas publicas referentes a mobilidade urbana, saude,
segurancga, energia, educacdo. Uma cidade inteligente tem a capacidade tecnoldgica para capturar
dados em tempo real e distribui-los em todos os setores, para que as acdes sejam completas. Com
esses dados, consegue-se planejar o futuro, possibilitando que a cidade inteligente tenha um plano
diretor que visualize pelo menos uma ou duas décadas a frente..

O uso intenso da tecnologia pode automatizar e integrar muitas das atuais operagOes efetuadas de
forma manual e ineficiente. O uso de recursos analiticos permite aos gestores tomar melhores
decis0es e as tecnologias de midia social podem inserir no contexto da prdpria populacdo, tornando
mais transparente a alocacédo e gestdo dos recursos publicos.

Uma cidade inteligente melhora a capacidade de infraestrutura atual com o uso da tecnologia; pois,
a mesma quantidade de ruas suporta mais automovel, consome menos recursos essenciais, energia e
agua, diminuindo seu desperdicio, além de, muitas vezes, os investimentos em tecnologia serem
bem menores do que em uma obra fisica.

Portanto, conforme Barbosa et al (2013) as cidades inteligentes séo comunidades que usam 0 que
existe de mais moderno em recursos tecnoldgicos e arquitetdnicos assim responde efetivamente aos
desafios impostos pelo crescimento populacional.

Conclusdes

A realizacdo e a solidificacdo de um sistema nominado como cidades inteligentes no Brasil
perpassam por grandes investimentos em infraestrutura digital e institucional no pais, mas acima de
tudo por uma questdo cultural. Os nodos tecnoldgicos é a manutencdo da rede de comunicacéo,
deve ser feita por cidaddos participativos e apropriados do territério onde vivem. Os cidaddos
inteligentes ( smartz cities) devem ser necessariamente pessoas que produzem informacdes
consideraveis, com conhecimento acessivel e mais proximo de suas atividades cotidianas, para que
possam propor solucdes criativas e inovadoras para as suas cidades.

Um efeito colateral da auséncia de uma cultura cidadd nas cidades inteligentes, € o mau uso da
tecnologia, pois 0 uso de aplicativos, sensores e mapas podem ajudar no transito, mas a solucéo
mais viavel € o incentivo a transporte limpo (bicicletas). A importancia da inovagéo tecnoldgica nos
projetos das cidades inteligentes pode levar a privatizacdo do espaco publico, a mecanizacdo do
cidaddo em funcéo da estrutura burocratica, pois a gestdo publica tera mais acesso ao sistema diario
urbano.

Acreditar na relacdo entre sociedade e redes digitais pode néo levar necessariamente a melhoria da
qualidade de vida, é necessario investir conjuntamente em criatividade, esforgos politicos para sé
entdo fazer com que a qualidade de vida seja sempre um aspecto mais importante.
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