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Uma énfase a Psicologia Organizacional e do Trabalho

Podemos observar que de inicio o trabalhador era considerado apenas um objeto ou uma maquina
dentro das organizagdes. Apos algum tempo isso comecou a ser olhado de outra forma onde a
subjetividade de cada um comecou a ser observada e como o trabalhador esta inserido na
organizagdo, como a estrutura e as caracteristicas da organizacdo podem influenciar e modificar o
seu comportamento. E isso que um psicélogo organizacional estuda e observa dentro da instituicdo,
olhando os dois lados tanto da organizacéo quanto do trabalhador, analisando todas as questdes que
irdo surgir no contexto da organizacional.

A Psicologia do Trabalho pode ser entendida a partir de trés faces. A primeira é a Psicologia
Industrial, centrada mais na selecdo e colocacdo profissional, treinamento, classificacdo de pessoal,
avaliacdo de desempenho, condigdes do trabalho e lideranca. A segunda face era a Psicologia
Organizacional, que estuda e compreende o trabalno que o homem realiza no contexto
organizacional. A terceira e ultima face é a Psicologia Organizacional e do Trabalho que esta
centrada na subjetividade do individuo( trabalhador), no que a organizacdo pode produzir no
comportamento humano, captando, estando atento no discurso da organizagdo, no que vai aparecer,
também para reduzir os conflitos, olhar a estrutura da organizagdo. Portanto o que nos interessa € a
subjetividade do trabalhador e as caracteristicas da organizacdo/instituicdo, a sua estrutura, pois
pode ser ali que encontramos o motivo do desinteresse, os conflitos e os sintomas dos trabalhadores.
Entre uma face e outra ndo existe um rompimento, mas sim uma complementagéo. Percebemos que
ainda hoje algumas dessas faces se fazem presentes nas organizacdes, instituigdes.
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Na psicologia do trabalho e organizacional, se estuda os fendmenos humanos que se d&o em relacao
com a estrutura, a dinamica, funcGes e objetivos da instituicdo, interessa a instituicdo como
totalidade. H& diversos trabalhos que o psicélogo pode realizar dentro de uma instituigdo, assim
como, leitura institucional, analise e descri¢do de cargos, recrutamento, selecdo, acompanhamento,
treinamento, entrevista de desligamento e a clinica do trabalho. Primeiramente podemos conhecer a
empresa, fazendo uma leitura institucional, analisando o discurso da fundacdo e/ou da cultura
organizacional.

Seguidamente podemos realizar o desenho, andlise e descricdo de cargo que seria a relacdo das
tarefas, deveres e as responsabilidades do cargo, considerando os aspectos administrativos e
psiquicos.

Analisar um cargo significa detalnar o que o cargo requer do sujeito em relacdo ao seu
conhecimento, habilidades e capacidades para que possa realiza-lo adequadamente. Enquanto a
descricdo focaliza o conteudo do cargo, a analise procura determinar quais os requisitos fisicos e
mentais que o individuo deve possuir, as responsabilidades que o cargo Ihe impde e as condi¢des
em que o trabalho deve ser feito. Assim, a analise de cargos se preocupa com as especificacdes do
cargo em relacdo ao individuo que ir4 preenché-lo. Os processos de analise e descricdo de cargo
devem acompanhar as mudancas que ocorrem na organizacdo e no seu conteudo, desenvolvido de
maneira planejada e cuidadosa.

J& o recrutamento, possui a propriedade de divulgar no mercado de trabalho as oportunidades que a
organizacdo deseja oferecer, atraindo as pessoas para as vagas disponiveis. E correspondente ao
processo onde a organizacdo exerce essa atracdo sobre os candidatos, abastecendo 0 seu processo
seletivo. O recrutamento comunica e divulga oportunidades de emprego tendo como objetivo focar-
se na busca por candidatos que preencham as vagas ofertadas pela organizacdo, e encontrando
competéncias necessarias ao sucesso organizacional para aumentar a competitividade no negécio.

O recrutamento pode ser tanto interno como externo. O recrutamento interno direciona-se para 0s
sujeitos ja atuantes na organizacao, para promové-los ou transferi-los para outras atividades mais
complexas ou mais motivadoras. E um trabalho focado aos funcionarios que podem estar em
contato com melhores oportunidades dentro da organizagéo.

O recrutamento externo atua com candidatos que se encontram no mercado de recursos humanos,
submetendo-o0s ao processo de selecdo de pessoal da organizacdo. Através disto, € possivel trazer a
organizacdo novas experiéncias e habilidades antes ndo existentes na organizacéo.

A selecdo funciona como um filtro que retém apenas as pessoas que apresentam as caracteristicas
desejadas pela organizagdo, ou seja, € 0 processo em que se escolhe o melhor candidato para o
cargo. As técnicas de selecdo € o que vao permitir o rastreamento das caracteristicas pessoais do
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candidato através de amostras de seu comportamento. Portanto a selecdo &€ um processo de
comparacdo, de decisdo e escolha, as principais técnicas de selecdo sdo: entrevistas, provas de
conhecimentos ou de capacidade, testes psicométricos, testes de personalidade e técnicas de
simulacéo.

O acompanhamento pode ser feito através da pesquisa de clima, discutindo com o gestor a avaliacéo
de desempenho, os planos de cargos e salarios da instituicdo ou empresa e também no
acompanhamento podera ser feito o encaminhamento do trabalhador, se necessario, para outras
areas.

A pesquisa de clima seria para medir o grau de satisfacdo dos membros de uma empresa, medindo
tanto os fatores internos, quanto os externos que podem influenciar no comportamento dos
membros da organizacdo, se aplica esta pesquisa através de um questiondrio, e as respostas irdo
servir para melhorar a qualidade, 0 aumento da produtividade e adocédo de politica internas.

A avaliacdo do desempenho tem relacdo com o desempenho de cada pessoa nas suas fungdes e
tarefas que ela executa, suas metas, resultados a serem alcancados. Pode ser feita através da auto-
avaliacdo, ou pelo gerente, pela pessoa e o gerente, pela equipe de trabalho, pelos parceiros ao
redor, pelo gestor, ou pela comissdo de avaliacéo.

Sobre o treinamento, € através do mesmo que a pessoa podera assimilar informacdes, aprender
habilidades e desenvolver atitudes , comportamentos diferentes e conceitos abstratos. O treinamento
atinge o nivel de desempenho que a organizacdo requer, que para isso € importante criar um
ambiente e uma cultura interna, que favoreca o aprendizado e que se comprometa com as mudancas
na organizacdo. O treinamento € um processo composto por algumas etapas: diagnostico
(levantamento das necessidades de treinamento através de métodos como a analise organizacional,
dos recursos humanos, da estrutura de cargos e andlise do treinamento). O desenho do programa
(quem deve ser treinado, como treinar, e avaliacdo( se atendeu as necessidades, se teve eficacia,
custo, qualidade, servico, rapidez e resultados).

O Objetivo da Entrevista de Desligamento &, a principio, dar apoio ao trabalhador que esta saindo
da empresa e colher o maximo de informacdes e/ou impressdes que ele leva da empresa, problemas
percebidos, sentimentos, contribuindo, assim, para o processo de melhoria da organizagdo. E
importante o psicélogo estar presente tanto na sele¢do, quanto no desligamento.

Portanto na clinica do trabalho, a funcdo do psicélogo é acolher todo o sofrimento do sujeito,
produzido no campo do trabalho, mantendo sua organizacao psiquica, saude mental e emocional
equilibrado, pois isso reflete no trabalho. A funcdo do psicélogo na organizagao/instituicéo seria de
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observar, compreender para entdo intervir. Planejar, organizar e executar, promovendo a qualidade
de vida no trabalho e sua relacdo com a produtividade.
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