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Como o objetivo deste trabalho é abordar o problema da desmotivacdo entre trabalhadores.
Percebeu-se a necessidade de realizar uma breve abordagem sobre a relagdo existente, entre o
problema em questdo, e 0 meio mais nobre de um ser humano prover a sua sobrevivéncia, 0
trabalho. Visto que, junto com ele, muitas vezes vem uma sensacdo que ndo é nada bem vinda, o
sofrimento, tanto fisico como psicolégico. O que ndo causa muita surpresa, ja que a palavra,
sofrimento, etimologicamente, faz parte do termo, trabalho. O qual € originario do Latim, tripalium.
Nome dado a um instrumento de tortura.

Logo, ndo é espantoso, um problema que a cada dia vem se mostrando mais comum no ambiente de
trabalho, conforme aponta pesquisa realizada pela consultoria de negdcios Hay Group, (2011) que
ouviu 261 mil trabalhadores de 85 empresas de diferentes areas no pais, e descobriu que 31% dos
participantes estdo desmotivados. Isto mostra que 0 mesmo vem se impondo como uma dificuldade
de dificil solucdo no universo empresarial, trabalhadores desmotivados, ou acomodados como
normalmente sdo vistos pelos gestores. Frente a esta realidade muitos sentem-se instigados a
procurar saber sobre as questdes que possam esclarecer a etiologia do problema. A qual uma vez
conhecida poderia possibilitar mudangas no sentido de sanar ou pelo menos apaziguar 0 mesmo.
Ignora-se o fato de que alguns estimulos tidos como motivadores podem ser externos, mas, 0 que ira
definir se estes serdo capazes de produzir um movimento, ou ndo, serdo as sensacgdes internas. Uma
vez que é um fato indubitavel de que ndo se pode produzir em ninguém, a fome, a sede, ou o desejo
sexual, por ex. E possivel estimular, porém, se este estimulo sera eficiente, ou ndo, dependera de
individuo para individuo, pois, como a prépria palavra, individuo, evidencia, as pessoas Sdo
distintas entre si, logo, o que é capaz de estimular as mesmas em direcdo a alguma coisa, tambeém
difere. Freud aponta que isto é devido a diferenca existente entre os conteddos psicologicos, de
pessoa para pessoa, e que incentiva cada uma na dire¢do daquilo que mais Ihes desperta o interesse,
e as satisfaz. O que explica, por que enquanto uma se sente altamente motivada para realizar alguma
tarefa, a outra, ao lado, s6 consegue sentir tédio e desinteresse por aquela atividade. Ao mesmo
tempo faz com que muitos vejam a motivagdo como um trago pessoal, alguns tem outros ndo. Na
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pratica se passa a falar de empregados pregui¢cosos que ndo possuem a motivacdo necessaria, que a
empresa necessita.

Mas, o que vem a ser de fato a desmotivacdo? Para entendé-la, é necessario também compreender o
que é, ou como funciona a motivacdo. Pois, somente assim sera possivel obter uma luz que
possibilite entender como se da o seu desenvolvimento na vida de uma pessoa, ou no ambito
organizacional. O termo motivagdo ¢ oriundo do latim “motivus, movere”, significa aquilo que
movimenta; que faz andar. Ou seja, um motivo que promove uma agao especifica. Enquanto que o
termo desmotivacdo visa indicar justamente o oposto, isto €, a falta de um motivo para uma acao.

A definigdo dada por alguns autores parece fazer jus a origem do termo. Embora as suas ideias
sigam caminhos ligeiramente distintos, é possivel perceber que as mesmas convergem a um mesmo
destino. Montana, diz que motivagdo ¢ o “processo de estimular um individuo para que tome agdes
que irdo preencher uma necessidade ou realizar uma meta desejada” (MONTANA 1999; p. 203).
Bergamini define a motivacao como: “A vontade de empregar altos niveis de esfor¢o em diregao a
metas organizacionais, condicionada pela capacidade do esforgo de satisfazer alguma necessidade
do individuo” (BERGAMINI 2002; p.26). J& para Coda (2001), a motivagdo ¢ a forca propulsora
(desejo) por tras de todas as acdes de um organismo. Baseada em emocdes, especificamente pela
busca por experiéncias emocionais, positivas, e por evitar as negativas, onde positivo e negativo séo
definidos pelo estado individual do cérebro, e ndo por normas sociais. Assim uma pessoa pode ser
direcionada até a automutilagdo, ou a violéncia, caso 0 seu cérebro esteja condicionado a criar uma
reacdo positiva a essas agdes. Para Chiavenato “a complexidade da motivagdo humana ¢é
brilhantemente ilustrada e compreendida através da Pirdmide de Maslow na chamada Hierarquia
das Necessidades” (CHIAVENATO 1982; p.418). O qual destaca que o nivel de motivagdo varia
entre as pessoas e numa mesma pessoa, através do tempo. Além das diferencas individuais, existem
as variacbes do mesmo individuo, em funcdo do momento e da situacdo que esta vivendo. O que
denuncia um fato, um detalhe, muitas vezes desconsiderado, que as pessoas diferem ao longo da
vida, quanto ao seu impulso motivacional basico. O mesmo individuo pode ter diferentes niveis de
motivacao que variam ao longo do tempo; ele pode estar mais motivado em um momento e menos
em outra ocasido. Ou, o que motiva hoje, pode ndo motivar mais amanha.

Maslow esclarece que: “O homem ¢ um animal em constante busca, e raramente alcanca o estado
de completa satisfacdo, exceto por um curto periodo de tempo. Assim que um desejo € satisfeito,
outro surge e toma o seu lugar. Quando este encontra-se satisfeito, outro aparece a sua frente,
etc.(MASLOW 2002; p.51).” Esta caracteristica ¢ apontada pelo autor como algo inerente ao
humano e por tal razdo acompanha-o por toda vida.

Em sua obra, “Motivagdo e Personalidade,” Abraham Maslow (2002) apresenta as ideias mais
profundas no que diz respeito a motivacdo e a desmotivacdo humana. A sua teoria tras como eixo
principal a questdo das necessidades humanas. As quais segundo ele estdo organizadas
hierarquicamente na forma de uma piramide, e a busca para satisfazé-las € o que motiva a tomar
alguma direcdo. O autor distingue dois tipos de necessidades, as primérias e as secundarias. As
necessidades primarias formam a base da hierarquia e sdo puramente fisiologicas, por estarem
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diretamente ligadas a sobrevivéncia. Como alimentos, 4gua, um lugar seguro para morar, condi¢des
de boa saude, e aposentadoria, quando a velhice chegar. As demais necessidades, afetivo-sociais, as
de estima e as de autorrealizagdo, estas Ultimas, constituindo o topo da hierarquia, sdo secundarias.
Ou seja, quando as primarias se manifestam ninguém vai parar para cogitar a existéncia de qualquer
outra para alem delas.

Diante dessa realidade € preciso estar ciente que um trabalhador ao tornar-se empregado, operario
de uma empresa, ndo perde a sua condicdo humana. Maslow (2002) citou como exemplo os
cientistas, e destacou que estes assim como os demais membros da espécie humana sdo diretamente
motivados por comida, seguranca, protecdo; e também por necessidades sociais, relacbes de amor e
afeto; da necessidade de obter reputacdo, status, respeito préprio, necessidade de auto-estimulo; e
também da realizacdo das potencialidades que s@o inerentes a sua espécie. Porém, o que se percebe
é que muitas vezes o fator humano é desconsiderado no momento da contratacdo de um
funcionario/trabalhador, para ocupar determinado cargo. Busca-se um individuo que tenha o perfil
mais adequado para funcdo, de maneira que seja capaz de realizar o que se espera dele. Como se
este fosse uma peca que estava faltando, de uma méquina, ou precisou ser substituida, para que a
“maquina” pudesse continuar funcionando. O perfil que se busca sdo, na verdade, as “medidas
certas” da pega, o funcionario certo, para um perfeito funcionamento do “equipamento” onde ela foi
“encaixada”. O trabalhador ¢ visto apenas como uma habilidade capaz de realizar determinada
tarefa. Ignora-se o fato, apontado por Maslow (2002), de que o individuo é um todo integrado e
organizado. Logo, as razdes que o motivaram a buscar a vaga podem ndo ser suficientes para
manterem-no motivado por muito tempo. O que fez com que ele buscasse a vaga pode ter sido
somente a necessidade de satisfacdo de uma das suas necessidade bésicas, alimentos para saciar a
fome. No entanto, Maslow (2002) alerta que esta necessidade ndo pode ser vista, ou aceita, como
um fator motivador do individuo como um todo. Ou seja, quem sente fome é o estbmago do Paulo,
no entanto, o Paulo ndo se resume a fome do seu estdbmago, € o individuo por inteiro que esta
faminto, é o Paulo quem quer comer e ndo apenas o seu estbmago. Porém, é valido enfatizar que a
comida somente satisfaz a sua fome, as demais necessidades permanecerdo insatisfeitas.

Segundo Allport (apud MASLOW 2002 p.265) “Todo comportamento humano ¢ dirigido em
direcdo a satisfagdo de necessidades.” Isto significa que estar motivado para realizar determinada
tarefa implica numa inclinacdo para uma acdo especifica. Que tem origem em um motivo
(necessidade) com fins de eliminar a mesma. Conforme aponta Novaes, afirmando que a motivacéo
¢ “[...] um conjunto de forgas internas que mobilizam o individuo para atingir um dado objetivo
como resposta a um estado de necessidade, caréncia ou desequilibrio” (NOVAES, 2007; p.4).

No entanto, ouve-se, com certa frequéncia, 0 comentario, que 0s operarios da empresa X ou Y estdo
desmotivados e, que por esta razdo estdo produzindo menos, percebe-se que o conceito € usado para
descrever trabalhadores que ndo demonstram interesse ou amor por aquilo que fazem. Realizam a
atividade por obrigacgéo, para que ao final de um periodo de trinta dias sejam recompensados com 0
pagamento por aquilo que produziram. Ou seja, 0S mMesmos NAo conseguem encontrar uma
satisfacdo na atividade que realizam. Um ganho que esteja para alem da remuneracéo financeira. Ou
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seja, ndo conseguem alcancar através do seu fazer o que Maslow (2002) chamou de autorrealizacéo.
O que seria chegar, ou pelo menos prosperar em direcdo ao cume da piramide.

Maslow (2002) destaca que todos os membros da espécie humana sdo motivados pela necessidade
de comida, quando esta ndo esta disponivel para ser consumida. Se o estdmago estiver com fome
todos os interesses voltam-se todos em direc¢éo ao alimento.

Porém, Maslow (2002) destaca que para alem da precisdo de alimentar-se, todo ser humano possui a
necessidade de se autorrealizar. Irdnico ou ndo, o fato é que a autorrealizacdo ocupa justamente o
cume da piramide. Curiosamente, o extremo oposto daquelas precisdes que estdo na base. Ainda
que um trabalhador ndo saiba disso, sdo estas duas necessidades que balizam a motiva¢do humana.
Seja para um extremo, ou para o outro. E, ainda que as necessidades da base tenham sido satisfeitas,
se ele estiver distante do que gostaria de estar fazendo, a autorrealizagdo sera algo improvével de
ser alcancado. Para Maslow o ser humano precisa poder fazer aquilo que se sente capaz de fazer.
“Um musico fard musica, um artista pintard, um poeta escrevera, a fim de que possa estar em paz
consigo mesmo. O que um homem ¢é capaz de ser ele deve sé-lo. Ele tem que ser verdadeiro com a
sua propria natureza. Esta necessidade ¢ o que chamamos de autorrealizagdo” (MASLOW 2002;
p.74).

O termo autorrealizagdo foi cunhado por Kurt Goldstein (apud Maslow 2002), e utilizado por
Maslow de uma maneira bastante especifica. Referindo-se ao desejo do homem de se autorrealizar.
“[...] a tendéncia presente no individuo de realizar-se naquilo para o que se prop0s, e que esta
potencializado. Esta tendéncia pode ser resumida como o desejo de tornar-se mais € mais, 0 que se
esta idiossincraticamente capacitado para ser, de tornar-se tudo aquilo que ¢ capaz” (MASLOW
2002 p.74). Desta forma pode-se perceber, de acordo com a sua teoria, que por tras do trabalho
realizado por todo e qualquer ser humano precisa existir um ganho que esteja para alem da
recompensa financeira. Uma razdo que o leve a desempenhar determinada tarefa, infinitas vezes,
sempre com 0 mesmo prazer e dedicacdo, como se o estivesse fazendo pela primeira vez. Pois, por
trds do seu fazer existirA uma recompensa que ele ndo consegue mensurar. Mas, que esta
diretamente ligada a satisfacdo de uma necessidade autorrealizadora. Isto €, um motivo que o instiga
a efetivar a mesma tarefa, reiteradas vezes, sem que ela se torne enfadonha. A titulo de exemplo: O
cientista que permanece horas num laboratdrio, sem que isso se torne cansativo e inutil. Por mais
gue as suas experiéncias insistam em ndo dar certo, encontra alento na certeza de que 0s seus
fracassos, ndo sdo insucessos, sdao formas que ndo servem para leva-lo onde pretende chegar; O
compositor que compde uma mausica atrds da outra, sempre com a mesma emog¢éo; O pintor que
gasta semanas, meses numa mesma obra, para retratar uma ideia, que de tdo sublime, ndo a
consegue expressar de outro modo, a ndo ser através de uma imagem que possa ser contemplada e
interpretada de infinitas maneiras; O poeta que se diverte com as letras, de um modo, com que
componham palavras e versos, cada vez mais profundos; O operéario da construcdo civil que
transforma um monte de tijolos, ferro, areia e cimento, em aranha céus. Projetados em pedacos de
papel, por engenheiros e arquitetos, que os idealizaram em momentos em que o0 conhecimento e a
inspiragéo, se fundiram numa s6 obra. O que todos estes meros mortais possuem em comum? De
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acordo com a teoria de Maslow eles encontram em seu fazer um valor que nenhum dinheiro é capaz
de pagar. — A autorrealizacao.
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