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1. Introducéo

Atualmente, a evolucdo de aplicagdes de tecnologia de informacdo faz-se obrigacdo nas
organizagOes para continuamente tomar as melhores decisdes no menor tempo possivel. As préaticas
de Recursos Humanos (RH) podem ser usadas para fornecer informac6es aos gestores para auxiliar
na tomada de decisGes justas e consistentes. Além disto, entre o desafio de profissionais de RH
encontra-se o de disponibilizar aos gestores ferramentas que permitam o alinhamento entre os
interesses dos profissionais e da organizacao.

No processo de gestdo, os dados podem ser usados para extrair e descobrir um valioso e
significativo conhecimento a partir de banco de dados. Atualmente, Data Mining teve grande
insercdo nas organizacoes, esta técnica estd recebendo atencdo na analise de dados e foi reconhecida
como um instrumento de apoio. Data Mining é largamente usado em muitas areas especialmente
para andlise de tendéncia e planejamento do futuro. Ha muitas areas que adaptaram esta
aproximacdo de resolver os seus problemas como: financas, medicina, marketing, relacdo com
cliente. Contudo, aplicacdo de Data Mining ndo atraiu muito atencao da area de RH.

Este estudo sugere a possibilidade pela busca da utilizagdo do modelo de Data Mining nas préticas
de RH como fator de apoio na Gestdo de Pessoas. Esta pesquisa compde-se de duas partes: a
primeira parte trata da visdo geral de Data Mining e a segunda parte refere-se a aplicacdo de Data
Mining em RH.

2. Metodologia
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A pesquisa é de carater qualitativo e exploratdrio. Caracterizada como qualitativa, de acordo com
Minayo (1999), que define o método qualitativo como aquele capaz de incorporar a questdo do
significado e da intencionalidade como inerentes aos atos, as relagdes, e as estruturas sociais, sendo
essas Ultimas tomadas tanto no seu advento quanto na sua transformacdo, como construcoes
humanas significativas. E exploratéria, que segundo Gil (1999), proporciona maior familiaridade
com o problema, e sua natureza de sondagem é especialmente Util em areas nas quais ainda ha
poucos conhecimentos acumulados e sistematizados, o que de certo modo permite o aprimoramento
de ideias que levem o pesquisador a explicitar de forma mais precisa o problema. Realizada com
base em pesquisa bibliografica, que de acordo com Lakatos e Marconi (2002), abrange todo o
referencial tedrico ja tornado publico em relacdo ao tema de estudo, como publicacBes avulsas,
boletins, jornais, revistas, livros, pesquisas, monografias, teses, material cartografico, meios de
comunicacdo orais (radio e gravacdes em fita magnética) e audiovisuais (filmes e televisdo). As
principais informac6es dessa pesquisa foram de extraidas de artigos cientificos, nos quais buscou-se
obter informac@es detalhadas sobre a pratica de Data Mining e Data Mining em Gestéo de Recursos
Humanos (GRH).

3. Resultados e Discusséo

3.1 Data Mining

Data Mining, ou mineracdo de dados, € uma area de pesquisa multidisciplinar, incluindo
principalmente as tecnologias de bancos de dados, inteligéncia artificial, estatistica, reconhecimento
de padrdes, sistemas baseados em conhecimento, recuperagdo da informacdo, computagdo de alto
desempenho e visualizacdo de dados. Embora muita informacéo ja exista sobre o tema, ndo existe
uma padronizagdo e classificagdo universalmente aceita sobre o assunto, de maneira a facilitar os
interessados da area na conducdo de seus projetos de pesquisa. Uma das justificativas é justamente
essa dimensdo de novidade do tema e sua relevancia na solucdo para andlise de grandes volumes de
dados.

Fundamentalmente, para Berry e Linoff (2000) as tarefas do Data Mining sdo: Classificacéo,
Regressdo, Previsdo, Clustering e Associacdo. O quadro 1 sintetiza cada uma destas tarefas, com
exemplos, e apresenta algumas das técnicas mais utilizadas para executa-las.
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Tarefas Exemplos Técnicas
Ex: classificar clientes: bons, Analise Discriminante;
Classificagdo médios e maus; conceder Arvores de Decisao;
crédito, ou nao conceder classificadores Baysianos.

crédito; indenizacao

fraudulenta. ou nao.

Caso patrticular da classificagao: Regressao Linear;
Regressao classe a prever quantitativa. Regressao Local, Nearest

Ex: Estimar o rendimento total Nelghbour, Arvores de

de uma familia; lucro de um Regressao; Redes

neqocio. Neuronais.

Caso particular da classificagao Séries Temporais.
Previsdo e da regressao: considera o

fator tempo. Ex: Prever a

evolucdo de cotacdes em bolsa.

Clustering  Agrupar casos mais Classificagao hierarquica; K-
semelhantes entre si. Ex. means.
Clusters de clientes ou de
produtos.

Associacdao Ex: Market Basket Analysis. Rearas de Associacao.

Fonte: Berry e Linoff (2000)
Quadro 1. Tarefas do Data Mining

3.2 Sistema de Suporte de Decisdo Inteligente (IDSS) - Aplicacdo de IDSS

Um Sistema de Suporte de Decisdo Inteligente (IDSS) € desenvolvido para ajudar na criagdo da
decisdo durante diferentes fases integrando modelagem de instrumentos e conhecimento humano.
Os IDSSs sao instrumentos para ajudar no processo de criacdo de decisao onde a incerteza ou as
informacdes estdo incompletas e onde as decisdes que implicam risco devem ser tomadas usando
juizo humano e preferéncias. Segundo Malhotra et al. (2003), o IDSS é usado para apoiar a criagdo
de decisdo e ndo destinado para substituir a decisdo. Além do mais, IDSS trabalha baseado em uma
suposicdo que o tomador de deciséo seja familiar com o problema a ser resolvido. Neste caso, IDSS
da subsidios ao usuario quanto a aquisicdo de informacdes, avaliacdo e criacdo da deciséo final. O
IDSS é um sistema interativo, flexivel, adaptavel e especificamente desenvolvido que apoia a
solugé@o de um problema de geréncia nao-estruturado da tomada de decisao.

Para Qian et al (2004) e Viademonte e Burstein (2006), um IDSS é mais cognitivo do que um
sistema tecnoldgico, a diferenca fundamental é que as caracteristicas basicas da inteligéncia néo
podem ser capturadas de forma mecéanica. A maior parte dos pesquisadores aceita que o objetivo do
IDSS deve apoiar a solucdo de uma geréncia ndo-estruturada e permitir o conhecimento com
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processamento da capacidade de comunicagdo. IDSS pode incorporar o conhecimento de dominio
especifico e executar alguns tipos de comportamentos inteligentes, como aprendizagem e
raciocinio, e apoiar nos processos de tomada de decisdo. As aplicacfes de IDSS sdo desenvolvidas
em varias areas como em desenvolvimento de produto e planejamento; decisbes de geréncia;
empresa e industrias de fabricacdo; servicos e etc.

3.3 Aplicagéo de IDSS em Recursos Humanos

Atualmente a area de RH esta ligada ao aumento da produtividade, servico de qualidade ao cliente,
maior rentabilidade e sobrevivéncia organizacional. De acordo com Hooper et al (1998), para
conseguir tal resultado, os gestores ndao devem somente enfrentar as questdes atuais, mas
desenvolver atividades direcionadas ao futuro da gestdo de pessoas. Recentemente, estd disponivel
para os profissionais da area de RH Técnicas Inteligentes de Sistema de Suporte de Decisdo em
GRH, com beneficios de aplicagdes de tecnologia em RH que podem facilmente agilizar a
socializacdo das informacBes para 0s gestores na organiza¢do no que tange a comunicacao e o
acesso a decisdo de forma mais apropriada e resolutiva.

A GRH tem grande implicacdo nas decises administrativas, onde segundo DeCenzo e Robbins
(2005), os profissionais de RH tém de realizar suas atividades nas suas praticas, entre as quais:
Preencher as vagas com funcionarios competentes; treinar e desenvolver os funcionarios para
adaptar a organizacdo e ajuda-los obter habilidade, conhecimento e atitude; prover atividades que
possibilitam a motivacdo dos funcionarios com um ambiente que os estimula a exercer suas
atividades de forma harmoniosa e produtiva; manter os funcionarios com habilidade, conhecimento
e atitude a fim de exercer seus compromissos com lealdade a organizacao.

Segundo DeCenzo e Robbins (2005), a pesquisa na area de RH utilizando IDSS pode ser
classificada em quatro categorias segundo as atividades principais: preenchimento de vagas,
treinamento e desenvolvimento, motivacéo e administragcdo. Alguns estudos com aplicacdes de RH
em IDSS apresentam as técnicas inteligentes usadas que estdo demonstrados no Quadro 2.

Cateqoria Técnicas Inteligentes

Sistema perito/conhecimento baseado em sistema
Preenchimento (Hooper et al., 1998) e (Mehrabad e Brojeny, 2007)
de Vagas Mineragao de dados (Chien e Chen, 2008)

Rede neural artificial (Huana et al.. 2006)
Treinamento e Conhecimento baseado em sistema (Liao, 2007)
Desenvolvimento Teoria do jogo (Chien e Chen, 2007)

Motivagao Rede neural artificial (Tung et al., 2005)
Léaica frisada (Ruskova, 2002)
Administracao Aaente de software (Glenzer, 2003)

Fonte: DeCenzo e Robbins (2005)
Quadro 2. Técnicas Inteligentes de Sistema de Suporte de Decisdo em RH
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Em GRH ha vérias tarefas que podem ser resolvidas usando a aproximacdo, como por exemplo:
selecionar novos funcionarios, combinar os interesses dos funcionarios com os da organizacao,
planejar carreira, planejar necessidades de treinamento para novos e antigos funcionarios, predizer o
futuro do funcionério e etc. Esses problemas podem ser resolvidos usando a maquina que
desenvolve aproximacdes especialmente de tarefa de previséo. Recentemente, as pesquisas mostram
algum interesse em aplicacdo de aproximacao na area de RH.

3.4 Sistemas de Recomendacéo

A tomada de decisbes é tarefa frequente na GRH, sem que, contudo, a experiéncia pessoal seja
suficiente sobre as varias alternativas possiveis. Para Resnick e Varian (1997), nas mais diversas
atividades do dia a dia, gestores apoiam-se em recomendacdes feitas por outras pessoas; em
“recommendation letters”; em artigos de revistas; ou em surveys. Neste contexto, o objetivo dos
sistemas de recomendacdo, igualmente designados por collaborative filtering, é, de acordo com
Pennock et al. (2000), prever as preferéncias de um utilizador, com base nas preferéncias de um
grupo de utilizadores. Para Sarwar et al. (2001), os sistemas de recomendagdo s&o uma nova e
poderosa tecnologia para extrair valor adicional para o negdcio a partir da sua base de dados de
utilizadores: os sistemas de recomendacao beneficiam os utilizadores, dando-lhes a possibilidade de
encontrar os itens de que gostam ou necessitam.

O volume de informagdo disponivel tem crescido a uma velocidade bem mais elevada do que
capacidade existente para processa-la. Por exemplo: constantemente sdo lancados no mercado
novos livros e sdo publicados novos artigos em jornais e conferéncias. A tecnologia tem reduzido de
forma dréstica as barreiras a publicacdo e distribuicdo de informacdo (Sarwar et al., 2001).
Consequentemente, a recepcao de informacdo nao desejada ou irrelevante, geralmente referida por
information overload é considerada um problema para muitas pessoas (Wei et al., 2003). Por este
motivo € que esta a ser investido um esfor¢o significativo em investigagdo ‘“Recommender
Systems” de serem construidos instrumentos de suporte que garantam que a informagdo certa ¢é
entregue as pessoas certas no tempo certo.

4. Conclusdes

Este artigo apresenta a possibilidade do uso de Data Mining na area de RH como apoio na tomada
de deciséo. Podendo haver por parte da area de RH atencéo e valorizacdo do recurso disponibilizado
pelo Data Mining, sobretudo o método podera auxiliar na tomada de decisdo, bem como promover
maior assertividade nas acdes com menor margem de erros e injusticas. Os dados proporcionam
resultados que eliminam a subjetividade. Em GRH ha varias praticas que podem utilizar Data
Mining, como exemplo: sele¢cdo de novos funcionarios, planejamento de carreira, levantamento de
necessidades de treinamento, motivagdo e formacdo de equipes entre outros. Finalmente, a
capacidade de modificar-se continuamente e obter nova compreensdo sobre a classificacdo e a
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previsdo na area de RH, novos estudos no campo prético e tedrico serdo relevantes para explorar
recente aplicacdo de Data Mining na area de RH.

5. Palavras-chave: Dados; Gestdo de Recursos Humanos; Tecnologia.
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