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Introdugéo
O presente ensaio tedrico é desenvolvido com o objetivo de compreender o significado do termo
“humanizagio” a partir do pensamento de Omar Aktouf no contexto organizacional.

Esse debate ¢ recente e tem aparecido como “gestdo humana de pessoas”, compreendido como
sinbnimo de “humanizagdo”, mas que poucas pessoas compreendem seu significado com
profundidade. Omar Aktouf, um tedrico critico das organizacdes, no entanto, ndo esta discutindo o
termo propriamente dito e tentando estrutura-lo em termos metodoldgicos, mas tenta apresentar
suas contradigdes, como o fez durante sua conferéncia no EnANPAD (2013), no Rio de Janeiro.
Isso instigou compreender melhor o seu ponto de vista, para que haja entendimento entre o universo
que abrange pessoas e organizagdes, acerca da gestdo humana e o trabalho humano, bem como uma
breve apresentacdo do histérico do capitalismo no contexto organizacional.

Acerca desta temética de estudo, muito se fala a respeito de responsabilidade social das
organizagodes, que, para Domingos (2007), “compreende ag¢des concretas expostas publicamente
para anunciar uma nova postura dos dirigentes dos sistemas de producdo frente as contradigdes e as
tensdes provocadas pelo capitalismo na sociedade”. Por essa perspectiva, a responsabilidade social
transmite a ideia de algo novo, como uma resposta empresarial aos problemas sociais e suas
implicacdes na gestdo, bem como a relagdo entre o sujeito e as organizagoes.

Dewitte (2003) avalia que essa situacdo esta diretamente ligada ao questionamento da livre
circulacdo das pessoas entre os paises e da permissdo para um liberalismo econémico aplicado a
forca de trabalho. Nas palavras do autor, 0 movimento de migragdo internacional da méo de obra
desencadeia-se competicdo também entre trabalhadores (nacionais e imigrados), mas,
principalmente, gera condi¢cdes de precaridade no nivel de vida de uns em relagdo a outros e
“desestabilizacdo das politicas sociais nos paises desenvolvidos" (p. 87, ET.al DOMINGOS).
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No que tange a competicdo entre individuos da mesma espécie, Ricklefs (2003) apresenta uma
diferenca interessante, observada na natureza. A competicdo pode ser de exploracdo, quando "[...]
ocorre indiretamente, através do uso de recursos compartilhados", ou pode ser uma competicéo de
interferéncia, se “envolver interacbes diretas entre 0s competidores sobre 0s recursos
compartilhados”. Nesse caso, a consequéncia maior é a agressividade entre os competidores da
mesma espécie. Contudo, observa Morin (1982), o mundo ndo se reduz a ordem ou a desordem.
Isso seria o determinismo! A ordem liga-se as intera¢cOes, enquanto a desordem remete ao acaso e
reposiciona o debate a sociedade em torno de uma proposta de humanizacéo.

Sob a mesma perspectiva, entende-se que as organizacdes buscam cada vez mais o0
comprometimento de seus funcionarios, para que consigam atingir suas metas e resultados. Muitas
organizagOes investem no comprometimento e conseqiientemente na satisfacdo dos colaboradores
de diversas formas, tais como, ambiente de trabalho, relacionamento com chefia e colegas,
remuneracao, beneficios, capacitacdo e treinamentos, entre outras. Este investimento pode ser em
programas avangados que facilitem o trabalho burocrético ou atividades de motivagdo, autoestima,
qualidade de vida e outros elementos da dimensdo comportamental e humana das pessoas ou, ha
perspectiva de Aktouf (EnAMPAD, 2013), uma dimens&o da gestdo humana de pessoas.

Numa perspectiva humanista, o trabalho deve oferecer oportunidade de realizacdo as pessoas
(AKTOUF, 1996). Por isto, desde o inicio do seculo XX, principalmente com a consolidacdo da
Escola das Relagdes Humanas e com o estudo do comportamento nas organizagfes, se acentuou a
preocupacdao com as pessoas no trabalho. Hoje, no entanto, ndo se discutem apenas “condi¢des”,
“satisfacdo” ou “motivagao” de e no trabalho (MASLOW, 1966; ARCHER, 1997; McGREGOR
1973; BERGAMINI, 1997;), mas a felicidade da pessoa (ALBURQUERQUE& TROCCOLI, 2004;
TENBRUNSEL, 2002; SIQUEIRA, 1995), o assédio moral ao qual ela é submetida no ambiente de
trabalho (GRZYBOVSKI; MOZZATO; PEREIRA, 2012), a individualizagdo (LIPOVETSKY,
2005) e aos novos formatos de familia e de grupos nos diferentes espacos sociais (NASCIMENTO,
2006).

Metodologia

Trata-se de uma pesquisa bibliografica e documental (recortes de jornais, entrevistas, comentarios,
blogs, artigos cientificos, periddicos) sobre o pensamento de Omar Aktouf. E uma pesquisa
desenvolvida no nivel exploratério, com abordagem qualitativa dos dados coletado e interpretacéo
orientada pela técnica andlise de contetdo. A categoria analitica “humanizacdo” ¢ definida a priori e
é orientada pela seguinte pergunta de pesquisa: como Omar Aktouf aborda o termo humanizacgéo no
contexto organizacional?

Para a concretizacdo deste estudo, buscaram-se pesquisar dois livros do autor Omar Aktouf, ambos
com tradu¢do em portugués, o primeiro livro “A administracdo entre a tradicdo e¢ a renovagao”

-

\(J

. =
FANINRINE
“I I.’.u..



§+

SALAO o umzou’."'-‘: (ampus ljui, Santa Rosa,

CONHECIMENTO' = Punaniie fés m’
ciéncia - tecnologia - desenvolvimento social

Modalidade do trabalho: Ensaio teérico
Evento: XIX Jornada de Pesquisa

(1996) e posteriormente o livro Pos-globalizagdo, administracdo e racionalidade econdmica: a
sindrome do avestruz (2004). Em seguida, o estudo foi desenvolvido também por meio de
identificacdo de artigos cientificos em periddicos no portal Scielo Brasil, SPELL e anais dos
eventos da ANPAD.

Resultados e Discussdes

Para manter as corporagfes competitivas, algumas estratégias organizacionais se fazem necessarias,
objetivando o aumento da produtividade e da qualidade do trabalho realizado por parte dos
funcionérios que compdem uma organizacdo. Tornar os funcionarios em potenciais produtivos,
desenvolvendo-os e incentivando-os através da sua valoriza¢do e compreensdo dos elementos que
influenciam seus comportamentos e melhoria das condig¢fes de trabalho, traz o entendimento do
autor Aktouf (1996) na abordagem sobre as implicacbes de uma gestdo organizacional mais
humanizada, evidenciando que o respeito a dignidade do ser humano deve orientar toda politica de
desempenho produtivo da empresa, para que possa contar com “[...] empregados mais bem
formados, mais felizes, mais serenos, menos doentes, menos frustrados, mais cooperativos, mais
responsaveis, menos ausentes, mais criativos” (AKTOUF, 1996, p. 242).

Na concepgdo deste pensador, “[...] o movimento por maior humanidade na empresa ndo € nem um
ideal romantico, nem um ato de filantropia gratuita, mas uma necessidade” (AKTOUF, 1996, p.
228). Assim, o autor entende que a empresa mais humanizada € aquela que também assegura aos
seus funcionarios o direito a liberdade da palavra, a equidade, ao respeito, a maior autonomia, ao
autodesenvolvimento e a autodeterminacdo. Esse conjunto refere-se a politica de gestdo de pessoas
(VERGARA, 2003).

Nesta 6tica, Aktouf (1996) evidencia que humanizacdo nada mais é do que uma forma humanizada
de garantir as pessoas a liberdade de acdo, sem que isso comprometa 0 aumento da produtividade e
0 atingimento eficiente e eficaz dos objetivos tracados pela organizacdo. Essa contempla a
dignidade humana (AKTOUF, 2004).

Por dignidade humana entende-se a satisfacdo das necessidades basicas (educacgdo, saude, trabalho,
habitacdo), as quais ja foram identificadas pelos tedricos humanistas e classificadas por Maslow
(2000), sendo uma caracteristica que aproxima-se das demais concepc¢Ges humanizadas. Tais
concepcdes estdo contempladas nas teorias das relacbes humanas e comportamental nos estudos
organizacionais e trazem proposi¢oes de diferentes praticas de gestdo de forma a classificar a
empresa praticante de “empresa humanizada” (VERGARA, 2002).

E importante ressaltar que o ser humano traz consigo sentimentos e ambigdes, cria expectativas,
envolve-se, busca o crescimento dentro daquilo que desenvolve e realiza. Entdo, é preciso que
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deixemos de lado a idéia de que 0 homem trabalha tdo somente para a obtencéo do salario, que nega
seus sentimentos, que ndo se frustra com a falta de crescimento, que ndo se aborrece com o total
descaso dos seus gestores que apenas lhe cobram a tarefa e ndo o orientam para a real situacdo da
empresa, que lhe negam o acesso as informacges, que o tratam apenas como uma peca a mais no
processo de producio. E necessario que saibamos que, cada vez que ele entra na empresa, esta
entrando um “ser” integrado, com direito a todos os sonhos de auto-estima e auto-realizagéo.

A partir desta base, segundo Vergara (2002), o conceito de “empresa humanizada” relaciona-se com
a co-evolucdo da rede interna e do ambiente em que atua, mas a humanizag¢éo tem uma concepcao
filosofica mais ampliada. Para Landini (2009), a humanizacdo tem o cotidiano como espaco de
reproducdo das condi¢cbes capitalistas de producdo, o qual pode reproduzir praticas nao
humanizadas na perspectiva tedrica do assédio moral (GRZYBOVSKI; MOZZATO; PEREIRA,
2012).

Por isso o tema € recolocado no debate da area funcional da administracdo, gestdo de pessoas, a
qual tem como responsabilidade estabelecer as inter-relacbes entre pessoas e organizacoes.
Primeiro, porque é no interior das empresas que as pessoas passam a maior parte do tempo de suas
vidas e, segundo, porque a empresa € o resultado das interacbes humanas. E uma das mais
importantes ferramentas base para amadurecer este sucesso, € a gestdo humana, que busca
identificar como as pessoas expostas a estimulos oriundos da organizacdo e do ambiente de
trabalho, percebem e atribuem significado aos aspectos da vida organizacional, permitindo uma
analise interna e externa, também pode acompanhar o estado de satisfacdo e comprometimento dos
funcionarios com a organizagdo, proporcionando, através de estratégias e acbes, 0 crescimento e
desenvolvimento das pessoas e a maxima produtividade e qualidade, visando a consecucdo e a
superacdo dos resultados pré-estabelecidos pela gestao.

Mas, 0 que se percebe, também, é que as empresas tém se mostrado negligentes quanto aos fatores
que d&o sustentacdo ao ambiente e sdo ainda inexpressivas as conquistas em termos de qualidade de
vida da maioria dos trabalhadores. “Poucas Empresas conseguem aliar a forma como administram
seus “ativos” humanos com sua estratégia geral” (GRATTON, 2003, p.71).

Conclusdes

Na pratica das estratégias organizacionais muitas empresas tomam decisdes postuladas e
fundamentadas com argumentos econdémicos, nos quais o lucro derivado da competicéo parece ser 0
objetivo principal, contexto no qual ha mais desumanidade e menos ética. Para Aktouf (2004), essa
dindmica no contexto organizacional compromete o funcionamento das organizacfes pela
perspectiva da humanizacéo.
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Conclui-se que o termo humanizagéo utilizado por Omar Aktouf possui significativa relevancia para
gerar sinergia entre individuo e organizacdo no local de trabalho. Portanto, é preciso que ambas as
partes cumpram com responsabilidade o seu papel na organizacao.

Palavras chave: Gestdo Humana; recurso humano; organizagdes.
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