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Introducdo:

O presente trabalho tem como objetivo estudar a mediacdo como forma alternativa na solugdo de
conflitos especialmente no ambiente familiar, pois 0 seu uso possibilita que a propria familia em
crise resolva seus desentendimentos de forma conjunta, evitando assim problemas futuros e também
preservando o didlogo e o afeto.

A mediacdo ¢ um método que tem ganhado bastante destaque, pois é capaz de oferecer uma
alternativa frente ao atual modelo existente, evitando que se recorra ao Poder Judiciario para a
solucdo das divergéncias decorrentes de relagdes familiares.

Metodologia:

O trabalho foi desenvolvido por meio de técnicas de pesquisa bibliografica, em meio impresso e
digital, e também de fontes secundérias, e foi elaborado através da leitura e anélise das informagdes
indispensaveis de obras existentes sobre essa a tematica.

A elaboracdo do trabalho de conclusdo de curso iniciou no nono semestre, na disciplina de
Metodologia da Pesquisa, com a construcdo do projeto e do primeiro capitulo, sendo que o segundo
e terceiro capitulos foram elaborados no curso da disciplina de Trabalho de Concluséo, alocada no
décimo semestre do Curso de Graduagdo em Direito da Unijui.

Resultado e discusséo:

O conflito é algo natural e faz parte das relagGes interpessoais, seja pela divergéncia de opinides,
costumes ou interesses diversos, dessa forma, a mediacdo familiar é vista como uma forma
alternativa ao Poder Judiciario para a resolucéo dos conflitos.
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O Estado tem o dever de manter a paz social através do Judiciario, o qual tem a responsabilidade de
promover a justica e resolver todas as divergéncias que lhe sdo postas, ou seja, sempre que
provocado, por meio de a¢des judiciais, deverd manifestar-se a respeito com decisdo fundamentada.
Diante dessa constante demanda, 0s juizos e tribunais estdo bastante sobrecarregados e, em
consequéncia disso, a resposta jurisdicional pode levar anos.

As consideragdes sobre a crise da jurisdicdo decorrem do colapso estatal, a qual deve ser discutida,
observando sua gradativa perda de soberania, sua incapacidade de dar respostas céleres aos litigios
atuais, de tomar as rédeas de seu destino, sua fragilidade nas esferas legislativa, executiva e
judiciaria, enfim, sua quase total perda na exclusividade de dizer e aplicar o direito. O Judiciario
torna-se uma instituicdo que precisa enfrentar o desafio de alargar os limites de sua jurisdicéo,
modernizar suas estruturas organizacionais e rever seus padrbes funcionais para sobreviver como
um poder autbnomo e independente (SPENGLER, 2010, p. 103).

Nesse sentido é importante pensar opcGes e medidas para estimular a utilizacdo de meios
alternativos para a solucdo dos conflitos, surgindo nesse contexto a mediacdo, que tem como
objetivo promover a comunicagao e instigar a resolugdo dos problemas pelos sujeitos envolvidos.
Ressalta-se que nem todos os casos sdo possiveis de serem mediados, principalmente aqueles em
que ocorre violéncia conjugal, quando as pessoas sentem que ndo estdo sendo atendidas em suas
reivindicacdes e se enraivecem perdendo o controle emocional, bem como quando hd manifestacdo
em ndo querer se submeter ao procedimento, pois a voluntariedade € essencial (CEZAR-
FERREIRA, 2007).

A familia sofreu grandes transformacdes com o passar dos anos, diante disso, seus habitos, seus
valores se transformaram e em consequéncia 0 modo de se relacionarem também, sendo hoje mais
frequentes as crises familiares, os desentendimentos entre pais e filhos, as separac@es, os divorcios,
as acdes alimenticias, acfes de guarda, dentre outras problematicas. Assim, as questdes familiares
sdo as mais complexas de serem solucionadas, pois na maioria das vezes o ponto a ser resolvido ndo
é somente de cunho patrimonial, mas também de carater afetivo, exigindo assim uma atencdo
especial por quem ira aprecia-lo.

Dessa forma, para ajudar na solucdo pacifica dos conflitos frente ao rompimento dos vinculos
familiares, a mediacdo tem comprovado ser um dos procedimentos mais adequados. Bacellar (2012,
p. 87) afirma que a mediacdo ¢ um procedimento Unico, pois se apresenta como um “método
adequado para tratar de situacfes complexas (emocionais, relacdo de varios vinculos) e consiste em
processo, que como tal tem que ser desenvolvido, passo a passo, com planejamento, com técnica e
visdo interdisciplinar”.
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Para Thomé (2010), por abranger afetos e sentimentos, os conflitos sobre questdes familiares exige
uma sensibilidade muito grande por parte dos operadores envolvidos, pois é preciso lidar com
varios sentimentos tais como amor e ddio, desejo e frustracdo, sentimento de perda, dentre outros.
Durante esse processo ndo pode esquecer-se da autonomia de vontade presente nas escolhas dos
individuos, da liberdade que cada um tem de dirigir a sua vida de forma consciente e responsavel.

A mediacgdo é um método que tem como alicerce o dialogo, sendo necessério que as partes tenham
empatia, ou seja, se coloqguem uma no lugar da outra, sendo de suma importancia falar e
principalmente saber ouvir o que o outro tem a dizer, facilitando assim o entendimento da situagéo e
estimulando alternativas que sejam benéficas para todos. Outro aspecto muito importante é que a
mediacdo € um método voluntério sendo indispensavel que as partes queiram se submeter a tal
procedimento, buscando assim um equilibrio para a divergéncia enfrentada.

Desse modo, a mediacdo familiar demonstra ser a melhor op¢éo ao casal em crise do que enfrentar
um longo processo judicial, pois tem baixo custo e produz menos desgaste emocional, pois sdo 0s
envolvidos que tomam as decisdes sobre seu futuro e dos seus dependentes, sdo eles “que
estabelecem as normas que regerdo a vida dos filhos, dividem o patrimdnio e resolvem o que é mais
justo a respeito das proprias necessidades” (CEZAR-FERREIRA, 2007, p. 142).

Muskat et al. (2008) destaca que a mediacdo e o Poder Judiciario atuam conjuntamente,
considerando que os acordos mutuamente entabulados apds as sessdes de mediacdo, Ssdo
encaminhados ao Judiciario para homologacdo. Os referidos autores também salientam (2008, p.
43) que “a reparagdao por meio da mediagdo tende a apresentar um resultado mais efetivo que o do
processo judicial conduzido pela légica adversarial. Isso porque um processo mediado pode
exprimir melhor a realidade dos fatos, estimulando a co-responsabilidade das partes na resolugédo do
conflito”. Desse modo, a mediagdo poderd se dar tanto na via judicial, antes da propositura da acdo
judicial, como na via extrajudicial.

No processo de mediagdo destaca-se a figura do mediador, ou seja, pessoa devidamente habilitada
gue conduzira as sessdes de mediacdo, cabendo a ele incentivar o dialogo e resguardar a paridade
entre os mediandos, no sentido de que conjuntamente construam a solucdo mais adequada ao
problema exposto. Conforme Tartuce (2008), o0 mediador ajuda a facilitar o didlogo entre as partes,
permitindo assim uma reflex@o e também o resgate de suas proprias responsabilidades, fazendo com
que os mediandos consigam separar os sentimentos dos interesses, superar as decepcdes e
reorganizar a vida para o futuro.

No Brasil ndo existe um modelo definitivo de como deve ser o método utilizado para mediar, pois
ndo existe legislacdo direta vigente sobre o assunto, sendo que no ambito judicial é utilizada como
normativa a Resolucdo n°® 125 do Conselho Nacional de Justica, que dispde sobre a Politica
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Judiciaria Nacional de tratamento adequado de conflitos de interesses no ambito do Poder
Judiciario.

Mesmo sem legislacdo especifica, 0 uso da mediacdo vem crescendo cada vez mais e para aumentar
sua credibilidade aguarda-se novidades legislativas sobre o tema. Existem atualmente véarios
projetos de Lei em andamento para regularizar o procedimento, o que representa um grande avancgo
nessa area, pois com a chance de institucionalizacdo da mediacdo sua previsdo normativa € vista
como um passo gradual na sua evolucgéo.

A mediacdo possui muitos beneficios em relacdo ao processo judicial, mesmo assim a certa
resisténcia na sua utilizacdo, alguns acreditam que seja pela falta de legislacdo especifica, outros
pelo ndo conhecimento das técnicas, enfim por uma serie de razdes.

No Brasil, o Poder Judiciario atua no sentido de implementar a mediacdo, e ela ja estd sendo
utilizada nos Tribunais mediante a instauracdo de projetos pilotos para a sua viabilizagdo, muitos
deles contando com a edi¢do de norma institucionalizada para a sua aplicacdo, como por exemplo
nos Tribunais do Distrito Federal, de S&o Paulo e de Goi&s. Em outros Tribunais, h& incentivo a
adocdo da mediacdo, mesmo sem existir lei especifica; como no caso dos Tribunais Estaduais do
Rio Grande do Sul, de Minas Gerais e Pernambuco (TARTUCE, 2008, p. 255).

Conclusoes:

A partir desse estudo verifica-se que € possivel a utilizacdo da mediacdo ndo s6 como modelo
auxiliar ao Poder Judiciario, mas também como um método transformador na vida das pessoas e
também do meio social, confirmando e comprovando ser muito adequado para solucdo das
controveérsias familiares.

Por ser um método em que os conflitantes agem em conjunto, e chegam a uma solucdo do
problema, a qual segundo entendimento dos mesmos, é a que mais beneficios apresenta para ambos.
Com isso, os interesses individuais e familiares sdo respeitados, ja que para a construcdo do acordo
sdo ponderadas as manifestacdes de ambos os mediandos. Deste modo, a mediacdo familiar auxilia
e complementa o modelo tradicional de resolucéo desses conflitos.

Palavras-chave: Mediagdo familiar; Conflitos; Dialogo.
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