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Introdugéo

A Contabilidade Gerencial tem como principal finalidade ser instrumento de gestdo, gerando
informacdes Uteis para a gestdo da entidade, amparando os gestores no processo decisorio. Um de
seus atributos ¢ desenvolver planos de negocios, que conforme Dolabela (2008, p.75) “¢ uma
linguagem para descrever de forma completa o que ¢ ou o que pretende ser uma empresa.” Ou seja,
€ um instrumento que ajudara organizar as ideias do empreendedor no planejamento de uma
empresa com o proposito de avaliar a viabilidade ou ndo da mesma. Salim et. al (2005, p.3) define
“Plano de Negocio ¢ um documento que contém a caracterizagdo do negocio, sua forma de operar,
suas estratégias, seu plano para conquistar uma fatia do mercado e as projecdes de despesas,
receitas e resultados financeiros.” E por meio do planejamento das acdes que serdo praticadas na
empresa que se desenvolve o plano de negdcios, por isso é um instrumento que envolve
aprendizagem e autoconhecimento sendo possivel mensurar gastos, custos, receitas e/ou prejuizos.
O plano de negdcios tem justamente esta fungdo, ajudar a encontrar o melhor caminho para o futuro
da empresa, a fim de que os riscos e incertezas do empreendimento sejam minimizados.
Informagdes levantadas pelo (SEBRAE, 2011) apontam que de 100 empreendimentos criados, 73
sobrevivem nos dois primeiros anos, dado este positivo para o Brasil, em funcdo de ter apresentado
nameros superiores a anos anteriores. Outro dado divulgado pelo (SEBRAE, 2010) apontou quais
foram os fatores mais importantes para a sobrevivéncia das empresas, logo, o fator mais indicado
foi um bom planejamento antes da sua abertura, seguido de uma boa gestdo do negocio, prevendo e
minimizando riscos para uma posterior abertura da empresa.

Considerando a relevancia dos fatores apontados, o objetivo da pesquisa se constituiu em elaborar
um plano de negdcio que proporcione informacgBes estruturais, contibeis e econdmicas,
possibilitando avaliar a viabilidade da abertura de uma empresa de transporte coletivo de
passageiros. Para a concretizacdo do estudo foi necessario uma revisdo teorica referente a
Contabilidade Gerencial, modelos de plano de negdcios; variaveis na elaboracdo de um plano de
negdcios; além da simulagdo da empresa, roteiro, atividades e processos de atuacéo; aplicacdo de
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um modelo que proporciona informagdes suficientes para avaliar a viabilidade do empreendimento;
analisando os riscos e incertezas da implantacdo da empresa proposta.

Metodologia

Este estudo se classifica com relacdo ao ponto de vista de sua natureza em uma pesquisa aplicada,
conforme Gil (2010, p.27) “Pesquisas voltadas a aquisicdo de conhecimentos com vistas a aplicacao
numa situacdo especifica, ou seja, estas pesquisas séo realizadas para adquirir conhecimento e
possivel desenvolvimento na pratica”. Tem, portanto, finalidade pratica, ao contrario da pesquisa
pura, motivada basicamente pela curiosidade intelectual do pesquisador e situada sobretudo no nivel
da especulacdo. Quanto aos objetivos € uma pesquisa descritiva segundo Andrade (2003, p.124)
“..0s fatos sdo observados, registrados, analisados, classificados e interpretados, sem que o
pesquisador interfira neles.” Ou seja, 0 que foi detectado durante a pesquisa € demonstrado sem
nenhuma alteracdo, utilizando-se da abordagem qualitativa. Com relacdo aos procedimentos
técnicos, o estudo ¢ composto por pesquisa bibliografica Vergara (2004, p.48) “... é o estudo
sistematizado desenvolvido com base em material publicado em livros, revistas, jornais, redes
eletronicas, isto €, material acessivel ao publico”, acompanhado pelo levantamento de dados e o
estudo de caso, utilizando-se para a coleta de dados, o instrumento de entrevistas ndo estruturadas
com pessoas que atuam nesse ramo, além da observacao, sendo esta sistematica, ndo participante e
individual, envolvendo as possiveis atividades, fornecedores e usuarios dos servicos, evidenciando
todas as fases para um maior éxito no estudo. Os dados levantados foram analisados e interpretados
buscando informacGes Uteis ao andamento do plano identificando como ocorrem 0s processos neste
ramo para a partir disso fazer as previsdes na empresa proposta, assim se deu o plano de analise e
interpretacdo dos dados.

Resultados e discusséo

A empresa proposta, através do instrumento plano de negdcios, € uma prestadora de servi¢os do
ramo de transporte coletivo de passageiros, autorizada a realizar viagens municipais,
intermunicipais, interestaduais e internacionais, na forma de fretamento e também organizacdo e
execucao de excursBes por pacotes. O capital humano sera constituido por dez motoristas, duas
guias de turismo, uma secretaria e dois auxiliares de limpeza e manutencdo. A frota da empresa sera
composta por um total de cinco veiculos, sendo um dnibus panoramico leito com 40 poltronas, dois
Onibus leito com 40 poltronas, dois dnibus com 26 poltronas e uma van sprinter de 17 poltronas.
Com base na analise de mercado foram identificadas as oportunidades do negdcio, tendo destaque o
maior poder aquisitivo das pessoas que acabam investindo mais em lazer e como pontos fortes o
mix de servigos oferecidos pela empresa. Em relacdo as ameagas tem destaque 0 preco baixo do
servigo oferecido por outras empresas e como pontos fracos o alto investimento inicial. A principal
estratégia de marketing, que a empresa usara pra adentrar no mercado, sera 0 mix de servicos, ou
seja, planejara pacotes de viagens e realizard o transporte destes, assim como também realizara
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fretamentos de viagens e pacotes planejados pelos clientes, oferecendo brindes exclusivos em cada
pacote.

Com base nestas caracteristicas foi montado o plano financeiro da organizacdo. Assim sendo, 0
investimento fixo, estimando os valores da estrutura fisica e da frota da empresa ficou no valor total
de R$ 2.446.660,00. A estimativa de investimentos pré-operacionais, onde constam 0s gastos para a
empresa entrar em funcionamento foi de R$ 8.060,00. O valor com estoque inicial, composto por
materiais que serdo utilizados nas primeiras viagens totalizou R$ 6.750,00. Considerado um capital
de giro necessario no valor de R$ 129.530,00. Consolidando o investimento inicial, ficou este no
valor total de R$ 2.591.000,00, sendo utilizado R$ 791.000,00 de capital préprio e R$ 1.800.000,00
de capital de terceiros via financiamento em Banco que serdo utilizados para a compra de trés
veiculos.

Na continuacdo dos levantamentos de custos, o custo mensal total previsto com mao de obra direta
ficou em R$ 46.213,66 e com mdo de obra indireta R$ 12.196,69. A depreciacdo apresenta a perda
que ocorre com o bem em funcdo do seu uso, logo foi calculado o valor mensal com a depreciacao
dos veiculos no valor de R$ 3.937,50; com maquinas e equipamentos R$ 201,00, dos moveis e
utensilios o valor de R$ 24,45 mensal e da instalacdo da empresa R$ 66,67. O custo total mensal
estimado com seguros € de R$ 1.358,33. Assim foi possivel calcular o custo direto alocado por
veiculo.

Para o célculo dos custos indiretos foram considerados os custos com energia elétrica, materiais de
limpeza dos veiculos, mdo de obra indireta, propaganda e publicidade entre outros custos
necessarios, ficando o custo indireto do km em R$ 0,36.

Com base no custo do km foram calculados os valores dos pacotes de viagens e dos fretamentos.
Ressalta-se que ndo foi utilizada uma margem fixa, a margem de lucro foi varidvel quando no
calculo dos pacotes de viagens e dos fretamentos, pois foi levado em consideracdo o preco de
mercado. Outro ponto a destacar é em relacdo a capacidade dos veiculos, que ndo foram utilizadas
em sua totalidade, mas em torno de 80%. No quadro 01 é possivel verificar a composicdo da
formacéo do preco do pacote Serra Galcha, considerando um a margem de lucro de 30%:
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Quadro 01 - Formacé&o do preco pacote Serra Gaucha

Pacote Serra Gadcha: Canela, Gramado ¢ Bento Gongalves/RS

Veiculo n™ 1 Velculo n" 2 Veliculo n" 3

Tempo {dias) B 5 5
Km aproximada da viagem 960 960 960
Km aproximada dos passeins 300 300 300
Total Km percorndos 1260 1260 1260

Custo Total

Custo Direto 4.46819 3.794,79 3.879,24
Custo indireto 455,29 456,29 456,29
Guia Turistica 69360 693,60 693 60
Pedagios 132 00 132,00 132 00
Custo Totmal 5.750,08 5.076,.68 5.161,13

MN° passageiros — — —
Custo Total por passageiro 179,69 158 .65 161,29

Custo com Acessonos

Copos de dgua mineral 96,00 | 96,00 3600
Chim arrso 80,00 80,00 80,00
Cafte 110,00 110,00 110,00
Refngeranta 217,60 217,60 217,60
Brindes 150,20 150,20 150,20
Lavagem do veiculo 80,00 £0,00 £0,00
Estacionamento 180,00 180,00 180,00
Custo Total com Acessorios 91380 913,80 913,80
N* passagelos 32 32 32

| Custo 3CRs30M05 POr PRSSIgairn 28.56 28.58 28,56
. Hospedagem . .

Didria - Quarto Individual "Hotel Laje de Paedra" 3 estrelas 147 00 147,00 147,00
Didria - Quano Duplo "Hotel Laje de Pedra” 3 estrelas 175,00 175,00 175,00
8 passageiros quarto Individual (3 diarias) 3.528.00 352800 3 528,00
24 passagelros quarto duplo (3 diaras) 5.292.00 5.292.00 5.292,00
Custo Total com hospedag 8.820,00 8.820,00 8.820,00
Custo Total (custos+acess.+hosp.) p/ pass. - Quarto Individual G49.25 628,20 630,84
Custo Total (custos+acess. +hosp.) p/ pass. - Quarto Duplo 428,75 407,70 410,34
Markup 1.94 1,94 1,94
Praco da viagem - Quarto Individual 1.256,52 1.215,80 1.220.90
Prego da viagem - Quarto Duplo 829,78 789,05 794,16
Recelta Bruta Viagem 29.966,86 28 661,60 28.827 03

Fonte: Dados conforme pesquisa

A projecdo de resultados é um instrumento do planejamento de grande valia para 0s
empreendedores, pois expde o resultado projetado, demonstrando os lucros ou prejuizos. Na
consolidacéo do resultado do 12 més, se apresentou assim: receita total de prestacdo dos servicos o
valor de R$ 142.680,52, ocasionando um custo total de R$ 106.378,04 e margem de contribui¢éo no
valor de R$ 36.302,48 que subtraindo os custos indiretos fixos no valor de R$ 17.694,81 gerou um
resultado operacional liquido no valor de R$ 18.607,67. Ressaltando que o veiculo 6 apresentou
resultado operacional negativo em R$ 1.563,42, ocasionado por ter realizado poucas viagens, ou
seja, poucos quilébmetros rodados em relacdo aos custos a este veiculo alocados. No segundo més
com a execucdo de mais pacotes e fretamentos a empresa gerou um resultado operacional liquido no
valor de R$ R$ 92.722,67. E de grande valia ressaltar que ja no 2° més de atividades, conforme as
previsdes da empresa todos 0s veiculos apresentaram resultado positivo, ou seja, cobriram todos 0s
custos, sejam diretos e indiretos e ainda produziram o lucro para a empresa 0 que € Otimo e
esperado pelo empreendedor. Realizando a projecdo das entradas e saidas de dinheiro do caixa
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durante os onze primeiros meses de operacdo da empresa a projecdo do fluxo de caixa se mostrou
positiva em todos os meses, considerando os recebimentos dos clientes, que podem parcelar os
servicos em 5 vezes e 0 pagamentos dos impostos que € posterior. Como a empresa é tributada pelo
Lucro Presumido e os impostos CSLL e IRRF sdo calculados com base trimestral sempre apos o
trimestre os impostos a recolher por caixa é alto.

A margem de contribuicdo total sofreu oscilacGes de minimo 25% no 1° més e maximo 31% no 2° e
6° meses, por ndo utilizar margem igual em todas as viagens e sim considerar o preco de mercado.
Neste sentido a média da margem de contribuicdo dos seis meses foi de 30%. O ponto de equilibrio
contabil, financeiro e econdmico foi maior no 1° més ficando R$ 74.901,40, R$ 70.671,78 e R$
104.901,40 respectivamente. A margem de seguranca que apresenta o valor dos servicos que
excederam valores no ponto de equilibrio, foram maiores no 6° més, com R$ 387.518,39 no PeC,
com R$ 391.748,01 no PeF e R$ 357.518,39 no PeE. Os métodos de analises de investimento
calculados para a empresa de transporte foram: indice de lucratividade que foi maior no sexto més
com 26,97%; a rentabilidade também se apresentou maior no sexto més com 4,68%; o prazo de
retorno do investimento ficou menor no sexto més com prazo de 21,39 meses. O valor presente
liquido (VPL) considerando 11% ao més a taxa minima de atratividade (TMA) e 0 prazo maximo
aceitavel para a recuperacdo do capital inicial investido de 24 meses a contar da implantacdo do
negaocio, foi encontrado um VPL positivo de R$ 545.205,10 ao final dos 24 meses afirmando que o
investimento terd um retorno maior que o custo de oportunidade da empresa. A taxa interna de
retorno ficou em 12,49%, considerada 6tima pra este negdcio. O payback simples, que ndo leva em
consideragdo custo do dinheiro no tempo, demonstra o prazo médio de recuperacdo do capital
investido, considerando as entradas de caixa mensais, o saldo inicial e final, estima-se que a
recuperacdo dos R$ 2.591.000,00 necessarios para a abertura do empreendimento ocorra
aproximadamente no décimo segundo més de atividade da empresa e o pelo calculo do payback
descontado o valor investido serd recuperado aproximadamente no vigésimo primeiro més de
atividades onde o fluxo fica positivo no valor de R$ 131.734,00. Assim sendo, a viabilidade e
atratividade do negdécio podem ser verificadas, pois o empreendimento gerard rendimentos
suficientes para pagar o custo do investimento inicial e sua recuperacdo que sua recuperagdo
ocorrera em um periodo de tempo inferior aos 24 meses, considerado pela empreendedora como
méaximo aceitavel, demonstrando a viabilidade e atratividade do negécio.

Conclusoes

O mercado estd cada vez mais competitivo, e neste sobrevivem as empresas que tem diferencial,
estabelecem e planejam as estratégicas da organizacdo. O estudo avaliou a viabilidade do
empreendimento, demonstrando o calculo da lucratividade que ficou em 13% no primeiro més e
26,97% no sexto més em estudo; a rentabilidade que foi de 0,72% no primeiro més e 4,68% no
sexto, seguido do prazo de retorno do investimento que foi de 139,24 meses com base no primeiro
més e 21,39 meses com base no sexto més de atividades. Também foi calculado o valor presente
liquido a taxa interna de retorno que ficou em 12,49% e o payback simples e descontado. Por fim,
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ao analisar os riscos e incertezas da empresa de transporte, que existem sim, mas sdéo minimizados
quando se faz um planejamento antes da abertura do empreendimento. Além disso, respondendo ao
questionamento, base deste trabalho o empreendimento demostra-se viavel e rentavel, por meio da
realizacdo do plano de negocios foram encontrados bons resultados do empreendimento e curto
prazo de retorno do capital investido.

Palavras-Chave: Contabilidade Gerencial. Plano de Negdcios. Transporte. Viabilidade. Gestdo e
precos.

Referéncias Bibliogréaficas

ANDRADE, Maria Margarida de. Introducdo a metodologia do trabalho cientifico: elaboragdo de
trabalhos na graduacéo. 6 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2003. 174p.

DOLABELA, Fernando. O segredo de Luisa: uma ideia, uma paixdo e um plano de negdcios: como
nasce o empreendedor e se cria uma empresa. Rio de Janeiro: Sextante, 2008.299p.

GIL, Antonio Carlos. Como elaborar projetos de pesquisa. 5 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2010. Cap. 4,
p.25-43.

SEBRAE. Taxa de sobrevivéncia das empresas no Brasil. Brasilia: SEBRAE, 2011. Cap. 4, p.14-
23. Disponivel em:
<http://www.biblioteca.sebrae.com.br/bds/bds.nsf/45465B1C66A6772D832579300051816C/$File/
NT00046582.pdf>. Acesso em: 03 mar. 2013.

SEBRAE-SP. Doze anos de monitoramento da sobrevivéncia e mortalidade de empresas. Séo
Paulo: SEBRAE-SP, 2010. 51p. Disponivel em:
<http://www.sebraesp.com.br/arquivos_site/biblioteca/EstudosPesquisas/mortalidade/mortalidade 1
2_anos.pdf>. Acesso em: 03 mar. 2013.

VERGARA, Sylvia Constant. Projetose relatorios de pesquisa em administracdo. 5.ed. Sdo Paulo:
Atlas, 2004. 96p.

=
\
~—
FIRNIRUSRR
SSEEEywan



